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ANUNCI

ANUNCI

Aprovaci· definitiva del canvi de la forma de gesti· del servei p¼blic
dôabastament dôaigua

El Ple municipal, en sessi· ordin¨ria, del 7 de juliol de 2022, es va aprovar
definitivament el canvi de la forma de gesti· del servei p¼blic dôabastament dôaigua del
municipi de Torroella de Montgr², aix² com sôacorda sotmetre a informaci· p¼blica,
mitjan­ant al Butllet² Oficial de la Prov²ncia (BOP) de Girona i al portal de
transpar¯ncia.

Aix² mateix, mitjan­ant acord de Ple municipal de data 3 de mar­ de 2022, sôaprovava
inicialment el reglament del servei, que sotm¯s a informaci· p¼blica, no sôhan
presentat alĿlegacions, i lôacord, mitjan­ant acord de ple de 7 de juliol de 2022, ha
esdevingut definitiu.

La qual ambd·s acords es fan p¼blics per a general coneixement i per tal de donar-li
executivitat, dôacord amb el que disposa la legislaci· vigent. 

El text del reglament es transcriu ²ntegrament a continuaci·:

REGLAMENT DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DôAIGUA POTABLE DE
TORROELLA DE MONTGRI I LôESTARTIT

ĉNDEX
TĉTOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

CAPĉTOL I. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI
Article 1. Objecte
Article 2. Article 2. Gesti· i titularitat del servei
Article 3. Article 3. Funcions de lôAjuntament i garantia de subministrament 8
Article 4. Acc®s al servei
Article 5. R¯gim jur²dic
Article 6. Definicions
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CAPĉTOL II. DRETS I OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI I DELS
ABON- ATS
Article 7. Drets del prestador del servei
Article 8. Obligacions del prestador del servei
Article 9. Drets de lôabonat
Article 10. Obligacions de lôabonat
Article 11. Prohibicions espec²fiques

TĉTOL SEGON: CONNEXIč AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

CAPĉTOL I. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT
Article 12. Article 12. Fian­a
Article 13. Classes de subministrament
Article 14. Prioritat de subministrament
Article 15. Article 15. InstalĿlacions de lôabonat
Article 16. Regularitat del subministrament
Article 17. Import del subministrament
Article 18. Condicions tecnicosanit¨ries de les aig¿es subministrades

CAPĉTOL II. INSTALĿLACIONS EXTERIORS
Article 19. Elements materials del servei
Article 20. Execuci· de les instalĿlacions exteriors
Article 21. Escomeses especials
Article 22. Escomesa division¨ria
Article 23. Escomesa independent
Article 24. Protecci· de lôescomesa
Article 25. Posada en c¨rrega de lôescomesa
Article 26. Escomesa en des¼s
Article 27. Execuci· i finan­ament de nova xarxa de subministrament dôaigua

CAPĉTOL III. INSTALĿLACIONS INTERIORS
Article 28. Article 28. Execuci· de les instalĿlacions
Article 29. Inspecci· de la instalĿlaci·
Article 30. Prohibici· de barrejar aigua de diferents proced¯ncies

CAPĉTOL IV: PRESTACIč DEL SERVEI A POLĉGONS I NOVES ACTUACIONS
UR- BANĉSTIQUES
Article 31. InstalĿlaci· del servei a pol²gons o noves actuacions urban²stiques

TĉTOL TERCER: CONTRACTACIč DEL SERVEI
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CAPĉTOL I. PďLISSA O CONTRACTE DE SERVEI
Article 32. Article 32. Subscripci· de la p¸lissa o contracte de servei
Article 33. P¸lissa ¼nica per a cada subministrament
Article 34. Condicions de contractaci·
Article 35. Durada de la p¸lissa
Article 36. Modificacions en la p¸lissa
Article 37. Cessi· del contracte
Article 38. Subrogaci·
Article 39. Rescissi·

CAPĉTOL II. SUSPENSIč DEL SERVEI I RESCISSIč DEL CONTRACTE
Article 40. Causes de suspensi·
Article 41. Procediment de suspensi· del subministrament
Article 42. Renovaci· del subministrament
Article 43. Resoluci· del contracte
Article 44. Retirada de lôaparell de mesura
Article 45. Compatibilitat de procediments
Article 46. Accions legals

TĉTOL QUART: SISTEMES DE MESURA

Article 47. Tipus de comptadors
Article 48. InstalĿlaci· del comptador
Article 49. Ubicaci· del comptador
Article 50. Verificaci· i conservaci· dels comptadors
Article 51. Comprovacions particulars
Article 52. Verificaci· oficial
Article 53. Bateria de comptadors

TĉTOL CINQUĈ: CONSUM I FACTURACIč
Article 54. Consum
Article 55. Facturaci·
Article 56. Lectura de comptadors
Article 57. Anomalies en el mesurament
Article 58. Sanitat del consum
Article 59. Objecte i periodicitat de la facturaci·
Article 60. Factures
Article 61. Informaci· a lliurar
Article 62. Pagament
Article 63. Reclamacions
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TĉTOL SISĈ: INSPECCIč, RĈGIM SANCIONADOR I RECLAMACIONS
CAPĉTOL I. INSPECCIč
Article 64. Inspecci·
Article 65. Actuaci· inspectora

CAPĉTOL II. RĈGIM SANCIONADOR
Article 66. Objecte i abast del r¯gim sancionador
Article 67. Potestat sancionadora
Article 68. Responsables
Article 69. Infraccions lleus
Article 70. Infraccions greus
Article 71. Infraccions molt greus
Article 72. Sancions
Article 73. Graduaci· de les sancions
Article 74. Concurr¯ncia de sancions
Article 75. Reparaci·
Article 76. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures
Article 77. Altres responsabilitats
Article 78. Procediment sancionador
Article 79. Mesures provisionals

CAPĉTOL III. CONSULTES I RECLAMACIONS
Article 80. Consultes i informaci·
Article 81. Reclamacions
Article 82. Jurisdicci·

DISPOSICIč ADDICIONAL ĐNICA. RĈGIM JURĉDIC APLICABLE EN SITUACIč
D'EXCEPCIONALITAT O D'EMERGĈNCIA DE SEQUERA
DISPOSICIč DEROGATďRIA
DISPOSICIč FINAL
ANNEX: MODEL DE PďLISSA DE SUBMINISTRAMENT

EXPOSICIč DE MOTIUS
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Lôaigua ®s un element necessari per a la vida i per al desenvolupament de les
activitats econ¸miques, per¸ alhora ®s un element esc¨s. Per aquest motiu, cal
afavorir-ne i incentivar-ne el seu ¼s racional.

El marc normatiu regulador en mat¯ria dôaig¿es ha experimentat canvis rellevants
en els ¼ltims anys arran de lôaprovaci· dôimportants normes, tant a nivell comunitari
europeu, com a nivell estatal i catal¨.

En aquest marc els Ajuntaments gaudeixen dôun import marc de compet¯ncies,
atribuµdes tant per la legislaci· general de r¯gim local com per la legislaci· sectorial
d'aig¿es.

Aix² segons la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del r¯gim local,
correspon al municipi exercir compet¯ncies, en els termes de la legislaci· de l'Estat
i de les Comunitats Aut¸nomes, en mat¯ria de subministrament dôaigua i de
clavegueram i tractament dôaig¿es residuals. Aix² mateix, lôabastament domiciliari
dôaigua potable i el clavegueram es configuren com a servei p¼blic de prestaci·
obligat¸ria per a tots els municipis. Lôabastament d'aig¿es i la depuraci·
constitueixen un servei essencial i reservat en favor de les entitats locals. En termes
similars sôexpressa el Decret legislatiu 2/2003, de 28 dôabril, pel qual sôaprova el text
ref·s de la Llei municipal i de r¯gim local de Catalunya.

En lô¨mbit sectorial lôarticle 5 del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel
qual s'aprova el Text ref·s de la legislaci· en mat¯ria d'aig¿es de Catalunya,
atribueix als ens locals les compet¯ncies relatives a lôabastament dôaigua potable
[apartat a)], mentre que el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
sôestableixen els criteris sanitaris de la qualitat de lôaigua de consum hum¨.

Aquestes ¨mplies compet¯ncies municipals, aix² com les novetats introduµdes en la
regulaci· del subministrament dôaigua potable aconsellen lôelaboraci· del present
Reglament, amb lôobjectiu dôadequar la regulaci· local del servei dôabastament al
nou marc legal.

El present Reglament es fonamenta en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
Bases del R¯gim Local, la qual atribueix als municipis la potestat reglament¨ria en
lô¨mbit de les seves compet¯ncies.

En aquest sentit, aquest Reglament t® per objecte regular el servei de
subministrament dôaigua potable dins del territori del municipi de Torroella de
Montgr², determinar les relacions entre el prestador del servei i els usuaris, i fixar els
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drets i les obligacions b¨siques de cadascuna de les parts, aix² com tots aquells
aspectes t¯cnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del servei p¼blic.

Amb aquesta finalitat, sôestructura en sis t²tols. En el primer, sôestableixen una s¯rie
de disposicions generals i es fixen els drets i les obligacions dels usuaris del servei
de subministrament i del prestador del servei. En el segon, sôincorpora un conjunt
dôinstruccions sobre la prestaci· del servei de subministrament i les connexions a la
xarxa de distribuci·. En el tercer i en el quart es regulen, respectivament, la
contractaci· del servei aix² com les circumst¨ncies que determinen la seva
suspensi·; i la seva mesura. El t²tol cinqu¯ regula el consum, i el t²tol sis¯ completa
les previsions dôaquest Reglament amb la regulaci· de la inspecci·, el r¯gim
sancionador i el sistema de consultes i reclamacions dels receptors del servei
davant del prestador del servei.

TĉTOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

CAPĉTOL I. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI

Article 1. Objecte

Lôobjecte dôaquest Reglament ®s la regulaci· del servei de subministrament dôaigua
potable al terme municipal de  Torroella de Montgr².

Article 2. Gesti· i titularitat del servei

El servei de subministrament dôaigua potable ®s un servei p¼blic de titularitat
municipal, sense perjudici de la forma de gesti· que sôaprovi per lôAjuntament.
LôAjuntament de Torroella de Montgr² pot prestar el servei de subministrament
dôaigua potable mitjan­ant qualsevol de les formes de gesti· dels serveis p¼blics
previstes en la legislaci· vigent.
Sense perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei de subministrament
domiciliari dôaigua potable es pot garantir emprant les f·rmules associatives que
preveu la legislaci· de r¯gim local, o mitjan­ant conveni o acord de delegaci· amb
altres administracions p¼bliques.

Sense perjudici de la titularitat municipal del servei de subministrament,
lôAjuntament comptar¨ per a la seva prestaci· amb el suport dels ens
supramunicipals de cooperaci· i assist¯ncia als municipis.

Article 3. Funcions de lôAjuntament i garantia de subministrament
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En la seva condici· de titular del servei de subministrament dôaigua potable,
correspon a lôAjuntament de Torroella de Montgr² lôexercici de les funcions
seg¿ents:

Prestar el servei, directa o indirectament, amb continuµtat i regularitat, i sense altres
interrupcions que les que es derivin de for­a major, o b® incid¯ncies excepcionals i
justificades, pr¸pies de lôexplotaci· del servei, de conformitat amb all¸ que estableix
el present Reglament.
Garantir la potabilitat i la qualitat de lôaigua subministrada de conformitat amb all¸
que estipula el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual sôestableixen els
criteris sanitaris de la qualitat de lôaigua de consum hum¨.
Vetllar per a qu¯ els titulars dôestabliments oberts al p¼blic posin a disposici· dels
seus usuaris aigua apta per al consum.
Organitzar, coordinar i reglamentar el servei.
Establir i modificar la forma de gesti· directa o indirecta del servei.
Aprovar lôadjudicaci· dels contractes administratius que tinguin per objecte la gesti·
indirecta del servei.
Aprovar les taxes, preus o tarifes del servei, sens perjudici de les ulteriors funcions
que exerceixi lô¸rgan de lôAdministraci· de la Generalitat competent en mat¯ria
dôautoritzaci· de preus.
Qualsevol altra funci· que li sigui assignada per la legislaci· vigent, en la seva
condici· dôens titular del servei.

El subministrament dôaigua als abonats ®s permanent, llevat si hi ha un pacte en
contra en el contracte, i no es pot interrompre si no ®s per for­a major, causes
alienes al prestador del servei o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament
o la normativa sectorial aplicable. 

Quan es donin circumst¨ncies excepcionals, com ara sequeres, o altres situacions
que impliquin que la qualitat de lôaigua no sigui apta per al consum hum¨, el
prestador del servei, amb lôacord previ de lôAdministraci· competent, podr¨ restringir
el subministrament dôaigua als abonats. En aquest cas, el prestador del servei resta
obligat a informar, pels mitjans de comunicaci· de major difusi·, de les restriccions,
aix² com de la resta de mesures que caldr¨ implantar.

Les instalĿlacions dels abonats que hagin dôatendre serveis essencials i cr²tics de la
poblaci·, i espec²ficament els centres sanitaris, per als quals sigui fonamental la
disponibilitat dôaigua en tot moment, han de disposar dôelements destinats a garantir
una reserva dôaigua potable m²nima necess¨ria per donar continuµtat al servei.
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Article 4. Acc®s al servei

En atenci· al car¨cter p¼blic del servei de subministrament dôaigua, qualsevol
persona f²sica o jur²dica que ho solĿliciti, podr¨ accedir a la seva recepci· sempre
que compleixi les disposicions, drets i obligacions que disposa aquest Reglament i
resta de normativa que sigui dôaplicaci·.

Article 5. R¯gim jur²dic

El servei de subministrament dôaigua potable es regula per la normativa vigent en
mat¯ria de r¯gim local, aig¿es, sanitat, ind¼stria i comer­, defensa dels
consumidors i usuaris, el Codi T¯cnic de lôEdificaci·, pel present Reglament i per la
resta dôordenances i reglaments municipals que no sôoposin a aquest Reglament.

Sense perjudici de les compet¯ncies atribuµdes a altres administracions p¼bliques,
lôAjuntament podr¨ aprovar totes les disposicions que siguin necess¨ries per a la
gesti· del servei dôabastament, que seran complement¨ries dôaquest Reglament.

Aquest Reglament t® vig¯ncia indefinida, sempre que no resulti alterat totalment o
parcial per una norma posterior de rang igual o superior.

Article 6. Definicions

Als efectes dôaquest Reglament sôent®n per:

Servei de subministrament: el conjunt de zones de protecci·, obres i instalĿlacions
que permeten la captaci· dôaigua destinada a la producci· dôaigua potable; la seva
transformaci· en aigua potable; la distribuci· dôaquesta fins a lôentroncament dels
consumidors i usuaris, amb la dotaci· i la qualitat que sôestableixin.

Prestador del servei: qui gestiona el servei municipal dôabastament dôaigua potable,
directament o indirectament, en qualsevol de les modalitats previstes per la llei.
Quan la gesti· del servei sigui directa per lôajuntament, les refer¯ncies al prestador
del servei sôentendran fetes a lôajuntament. 

Abonat: persona f²sica, jur²dica, comunitat d'usuaris o de b®ns que ha subscrit un
contracte de subministrament domiciliari dôaigua amb el prestador del servei i rep,
en el seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament. A
aquests efectes, la qualitat dôabonat ®s independent de la de propietari, arrendatari
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o ocupant per qualsevol altre t²tol, de la finca, la instalĿlaci· o lôimmoble de qu¯ es
tracti.

Xarxa de distribuci·: ®s el conjunt de dip¸sits i conduccions, les estacions de
bombament, canonades amb els seus elements de maniobra, control i accessoris,
instalĿlades en finques de propietat municipal, carrers, places, camins i altres vies
p¼bliques, i tamb® aquelles altres instalĿlacions de propietat privada i adscrites al
servei p¼blic de subministrament dôaig¿es.

Clau o dispositiu de presa: es troba colĿlocada sobre la canonada de la xarxa de
distribuci· i obre el pas dôaigua al ramal dôescomesa. La seva utilitzaci· correspon
exclusivament al prestador del servei o aquella persona que aquest autoritzi.

Clau de registre: sôubica sobre el ramal dôescomesa en la via p¼blica junt a lôedifici.
La seva utilitzaci· correspon exclusivament al prestador del servei o persona
autoritzada per aquest. £s el punt de lliurament dôaigua al consumidor o abonat i per
tant ®s el punt on acaba la responsabilitat del prestador del servei i on comen­a la
instalĿlaci· responsabilitat de lôabonat.

Clau de pas interna: ®s aquella situada en la uni· del ramal dôescomesa amb el
tub dôalimentaci·, junt al llindar de la porta de lôinterior de lôimmoble, i sôallotjar¨ en
una cambra amb desgu¨s a lôexterior o clavegueram construµda pel propietari o
abonat.

Ramal dôescomesa externa: ®s la canonada que enlla­a la xarxa de distribuci· amb
la clau de registre. La seva instalĿlaci· va a compte del prestador del servei i a
c¨rrec del propietari o promotor de lôimmoble i les seves caracter²stiques es fixen
dôacord amb la pressi· de lôaigua, cabal subscrit, consum previsible, situaci· del
local i serveis que comprengui, dôacord amb la normativa reguladora de les
instalĿlacions interiors de subministrament dôaigua.

Ramal dôescomesa interna: ®s la canonada que enlla­a la clau de registre amb la
clau de pas interna. La seva instalĿlaci· va a compte i c¨rrec del propietari o
promotor de lôimmoble.
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CAPĉTOL II. DRETS I OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI I DELS
ABONATS

Article 7. Drets del prestador del servei

El prestador del servei de subministrament dôaigua potable, en cas que aquest sigui
diferent de lôajuntament, t® els seg¿ents drets:

Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades per la prestaci· del servei.

Comprovaci· i revisi· de les instalĿlacions interiors dels abonats, podent imposar
lôobligaci· dôinstalĿlar equips correctors en cas que aquella produ²s pertorbacions a
la xarxa, incloent la regulaci· del cabal dôentrada a cada finca o edifici.

Disposar dôuna tarifa de servei suficient per autofinan­ar-se.

Article 8. Obligacions del prestador del servei

El prestador del servei de subministrament dôaigua potable est¨ subjecte al
compliment de les seg¿ents obligacions:

Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho solĿliciti en els
termes establerts en el present Reglament i altres disposicions aplicables.
Mantenir les condicions sanit¨ries de lôaigua i les instalĿlacions dôacord amb la
normativa vigent aplicable.
Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament.
ColĿlaborar amb lôabonat en la soluci· de les situacions que el subministrament
pugui plantejar.
Efectuar la facturaci· prenent com a base les lectures peri¸diques dels comptadors
o altres sistemes de mesura, i la tarifa legalment autoritzada per lôorganisme
competent.
InstalĿlar i mantenir els comptadors a totes les captacions municipals.
Mantenir un servei permanent de recepci· dôavisos i atendre correctament
qualsevol consulta, reclamaci· o suggeriment formulats pels abonats, i contestar,
per escrit, els que es presentin dôaquesta forma.
Mantenir i reparar els dip¸sits dôemmagatzematge general, les seves instalĿlacions,
la xarxa de distribuci· i els ramals dôescomesa fins a la clau de registre.
Informar als abonats de les possibles anomalies en el subministrament o els
consums.
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Quan lôAjuntament presti el servei en r¯gim de gesti· directa podr¨ comptar per al
compliment de les anteriors obligacions amb el suport dels organismes
supramunicipals de cooperaci· i assist¯ncia als municipis.

Article 9. Drets de lôabonat

Lôabonat del servei gaudir¨ dels seg¿ents drets:

Disposar de lôaigua en les condicions higienico sanit¨ries que, dôacord amb les
instalĿlacions de lôhabitatge, ind¼stria o altres i en funci· del contracte, siguin les
adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.
Disposar, en condicions normals, dôun subministrament permanent, sens perjudici
de les interrupcions o suspensions reglament¨riament autoritzades.

Requerir al prestador del servei els aclariments, informacions i assessorament
necessaris per adequar la seva contractaci· a les seves necessitats reals.

A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i a rebre la facturaci· del
consum efectuat, amb una periodicitat no superior a tres mesos, llevat que hi hagi
un pacte espec²fic amb el prestador del servei municipal.

Subscriure un contracte o p¸lissa de subministrament subjecte a les garanties de la
normativa establerta.

Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients
dôacord amb el procediment establert en aquest Reglament o la normativa que
correspongui.

Els altres que es puguin derivar dôaquest Reglament i de la legislaci· vigent.

Article 10. Obligacions de lôabonat

Lôabonat est¨ subjecte a les seg¿ents obligacions:

Satisfer puntualment lôimport de les factures del servei dôaigua dôacord amb el que
preveu aquest Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre el seu
establiment i exig¯ncia.
Pagar les quantitats resultants de liquidaci· per errada, frau o avaria imputables a
lôabonat.
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Utilitzar lôaigua subministrada en la forma i per als usos establerts a la p¸lissa.

Abstenir-se dôestablir o permetre derivacions en la seva instalĿlaci· per a
subministrament dôaigua a altres locals, finques o habitatges diferents als
consignats a la p¸lissa.

Permetre lôentrada al local del subministrament en les hores h¨bils o de normal
relaci· amb lôexterior, al personal del servei que exhibint lôacreditaci· pertinent, tracti
de revisar o comprovar les instalĿlacions.

Respectar els precintes colĿlocats pel servei o pels organismes competents de
lôAdministraci·, i no manipular sense lôautoritzaci· i supervisi· expressa del servei
les instalĿlacions situades a la via p¼blica.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o p¸lissa.

Comunicar al subministrador qualsevol modificaci· en la instalĿlaci· interior, en
especial nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum,
especialment si es tracta de subministrament per a desenvolupar activitats.

Preveure les instalĿlacions dôelevaci·, grups de pressi· i dip¸sits dôacord amb el que
estableix aquest Reglament.

No provocar retorns de lôaigua cap a la xarxa p¼blica amb perill dôalterar les seves
condicions.

Complir les ordres que lôAjuntament pugui dictar en situacions dôexcepcionalitat o
emerg¯ncia.

Realitzar la conservaci· i reparar les avaries que es puguin produir a les
instalĿlacions sota la seva responsabilitat.

Les altres que es puguin derivar dôaquest Reglament o de la legislaci· vigent.

Article 11. Prohibicions espec²fiques

Resta prohibit a lôabonat:
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Establir o autoritzar derivacions en la seva instalĿlaci· per subministrar aigua a
altres locals o habitatges no consignats al contracte.
Revendre lôaigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants.
Remunerar per qualsevol concepte els empleats del prestador del servei.

TĉTOL SEGON: CONNEXIč AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT CAPĉTOL I.
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 12. Fian­a

El prestador del servei exigir¨ en el moment de la contractaci· del servei una fian­a
en garantia de pagament dels rebuts del subministrament, la qual ha dô®sser
dipositada per lôabonat en el moment de la contractaci·. La fian­a t® per objecte
garantir les responsabilitats pendents de lôabonat a la resoluci· del seu contracte,
sense que pugui exigir lôabonat, durant la seva vig¯ncia, que se li apliqui a aquesta
el reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resoluci· del contracte, sôha de
procedir a la devoluci· de la fian­a al seu titular o al seu representant legal. Si
exist²s responsabilitat pendent, lôimport de la qual fos inferior al de la fian­a, es
retornaria la difer¯ncia resultant.

Article 13. Classes de subministrament

El subministrament dom¯stic consisteix en lôaplicaci· de lôaigua per atendre les
necessitats normals dôun habitatge.

El subministrament comercial ®s aquell que sôutilitza quan lôaigua es destina a les
necessitats de locals comercials i de negocis, com ara oficines, despatxos,
botigues, cl²niques, ind¼stries, centres d'ensenyament privats, centre esportius,
clubs socials i recreatius, cotxeres, aix² com en tots aquells usos relacionats amb
hostaleria, restauraci·, allotjament i lleure, en general, en tots aquells no destinats a
un dels altres usos indicats en aquest Reglament quan el volum requerit no
requereixi un cabal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalent a un comptador
de 25 mm.

El subministrament industrial es aquell que utilitza lôaigua com un element directe o
indirecte d'un proc®s de producci·, o l'activitat del qual estigui compresa en les
seccions C, D i E de la Classificaci· Catalana d'Activitats Econ¸miques, aprovada
pel Decret 97/1995, de 21 de febrer. Tamb® tindran aquesta consideraci· els que
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requereixen pel desenvolupament de la seva activitat un cabal superior a 3,5 m3/h
de valor nominal, equivalent a un comptador de 25 mm, els que generin
abocaments superiors als 6.000 m3/any, i totes les activitats no contemplades
anteriorment i que puguin ser considerades potencialment contaminants per
lôAjuntament i/o lôens prestador.

El subministrament per a usos especials: qualsevol altre no definit en apartats
anteriors, inclosos els de car¨cter temporal; en tot cas, tenen la condici· dôusos
especials els subministraments provisionals per a obres, fires o altres activitats
temporals a la via p¼blica, els de serveis contra incendis i els subministraments per
a serveis essencials i cr²tics.

Article 14. Prioritat de subministrament

Lôobjectiu prioritari del subministrament dôaigua ®s satisfer les necessitats
domicili¨ries dels habitatges de la poblaci· urbana. Els subministraments dôaigua
per a usos comercials, industrials i altres usos es donaran en lô¼nic cas que les
necessitats dôabastament ho permetin.

Quan el servei ho exigeixi, pr¯via conformitat de lôAjuntament, el prestador podr¨ en
qualsevol moment disminuir i, fins i tot, suspendre temporalment el subministrament
per a determinats usos, per causes justificades dôinter¯s p¼blic.

Article 15. Article 15. InstalĿlacions de lôabonat

Les instalĿlacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les
condicions de seguretat reglament¨ries i el prestador del servei podr¨ negar el
subministrament en cas de noves instalĿlacions o reforma de les existents per no
reunir els requisits legals. A aquests efectes, el prestador del servei pot portar a
terme en les dites instalĿlacions les comprovacions que siguin necess¨ries abans de
procedir a la connexi· a la xarxa de distribuci·.

Quant a les instalĿlacions antigues en ¼s, el prestador del servei pot comunicar a
lôAjuntament i als abonats la seva falta de seguretat pel que lôabonat estar¨ obligat a
corregir la instalĿlaci·, si aix² ho jutja pertinent lôAjuntament en el termini que ordeni.
Si lôabonat no compleix all¸ disposat, el prestador del servei queda facultat per
suspendre el subministrament.

El prestador del servei no percebr¨ cap quantitat per la revisi· dôinstalĿlacions, quan
es produeixi per la seva pr¸pia iniciativa.
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Article 16. Regularitat del subministrament

El subministrament dôaigua als abonats ser¨ permanent, excepte quan existeixi
pacte contrari a la p¸lissa, i no es podr¨ interrompre si no ®s per for­a major, per
reparaci· dôavaries en les instalĿlacions del servei o en situacions excepcionals de
sequera.
Es considera causa de for­a major la no disponibilitat de cabals dôaigua en la
captaci· o en la xarxa, b® totalment o b® parcialment, per motius no imputables al
prestador del servei, o altres previstes per la normativa vigent.

Article 17. Import del subministrament

Els imports del subministrament sôhan dôajustar a tarifes vigents en cada moment, i
sôhan de referir al servei prestat. Tanmateix, en el cas de subministraments
eventuals de curta durada, sôadmet la liquidaci· pr¯via dels consums estimats
basant-se en el cabal solĿlicitat i el nombre dôhores dôutilitzaci·, per¸ en aquest cas
no es cobrar¨ fian­a.

Article 18. Condicions tecnico sanit¨ries de les aig¿es subministrades

Lôaigua subministrada pel servei dôabastament domiciliari, aix² com les instalĿlacions
necess¨ries per a la distribuci·, han de complir les determinacions tecnico
sanit¨ries establertes per la normativa vigent.

El prestador del servei ®s responsable del compliment de la normativa sanit¨ria en
el cicle de captaci·, tractament i subministrament de lôaigua a tota la xarxa
municipal de distribuci·, fins la clau de registre, a partir de la qual la responsabilitat
ser¨ seva.

El prestador del servei ha de practicar les proves peri¸diques i mantenir la vigil¨ncia
que requereix la legislaci· sanit¨ria, per tal dôassegurar la potabilitat de lôaigua
subministrada, i efectuar les anotacions pertinents en els registres que
corresponguin.

CAPĉTOL II. INSTALĿLACIONS EXTERIORS

Article 19. Elements materials del servei
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S·n elements materials del servei de subministrament domiciliari dôaigua potable les
captacions dôaigua, elevacions, dip¸sits dôemmagatzematge, xarxa de distribuci·,
ramal dôescomesa dôexterna, clau o dispositiu de presa i clau de registre.

Article 20. Execuci· de les instalĿlacions exteriors

La instalĿlaci· del ramal dôescomesa, amb les seves claus de maniobra i els seus
aparells de mesura, ha de ser efectuada pel prestador del servei o sota la seva
supervisi·, amb tots els costos a c¨rrec del propietari de lôimmoble.
Si un abonat solĿlicit®s un ramal dôescomesa especial per al seu ¼s, ser¨ instalĿlat
pel prestador o sota la supervisi· a compte i compte de lôabonat, pr¯via autoritzaci·
de la propietat de lôimmoble.

Article 21. Escomeses especials

Es podran instalĿlar escomeses per alimentar exclusivament:

Les boques de protecci· contra incendis, en les finques on els propietaris ho
solĿlicitin, podent lôabonat utilitzar les boques dôincendi en benefici de tercers. La
instalĿlaci· podr¨ ser a petici· del titular o de lôAjuntament.
Piscines o altres instalĿlacions de car¨cter sumptu·s.

Article 22. Escomesa division¨ria

Si un propietari o arrendatari de tot o part dôun immoble que es proveeixi dôaigua
mitjan­ant un comptador o un aforament general desitg®s un subministrament per
comptador divisionari, amb la conformitat pr¯via de la propietat de la finca, podr¨
instalĿlar-se un nou ramal dôescomesa contractat a nom de la propietat de la finca,
que ha dô®sser capa­ de subministrar, mitjan­ant la bateria de comptadors a la
totalitat dôestatges, locals i depend¯ncies de la finca, encara que de moment no
sôinstalĿli m®s que el comptador solĿlicitat.

Article 23. Escomesa independent

Lôarrendatari o copropietari, ocupant de la planta baixa de lôimmoble, pot contractar
al seu c¨rrec un ramal dôescomesa independent per al seu ¼s exclusiu, amb
lôautoritzaci· pr¯via del propietari de la finca, per¸ -a menys que les dimensions de
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lôimmoble aconsellin el contrari- a trav®s dôun mateix mur de fa­ana, i no podran
tenir entrada m®s de tres ramals, incl¸s el contractat pel propietari.

Article 24. Protecci· de lôescomesa

Despr®s de la clau de registre, el propietari ha de disposar dôuna protecci· del ramal
suficient de manera que en cas de fuita lôaigua tingui sortida a lôexterior, sense que,
per tant, pugui perjudicar lôimmoble ni danyar g¯neres o aparells situats a lôinterior
sense cap tipus de responsabilitat per part del prestador.

En cas dôavaries, les reparacions dels ramals dôescomesa han de ser sempre
efectuades pel prestador, sense perjudici de la seva repercussi· al responsable
dôaquestes avaries.

Les instalĿlacions i derivacions que surtin de la clau de pas interna, han de ser
reparades per compte i c¨rrec del propietari o abonat responsable.

Article 25. Posada en c¨rrega de lôescomesa

InstalĿlat el ramal dôescomesa el prestador el posar¨ en c¨rrega fins a la clau de
registre, que no podr¨ ser manipulada fins al moment de comen­ar el
subministrament, en reunir les instalĿlacions interiors les condicions necess¨ries.

Passats vuit dies de lôinici del subministrament, sense que sôhagi formulat
reclamaci· sobre el ramal dôescomesa, sôent®n que el propietari de la finca est¨
conforme amb la seva instalĿlaci·.

Article 26. Escomesa en des¼s

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal dôescomesa queda a
lliure disposici· del prestador del servei que podr¨ prendre les mesures que
consideri oportunes.

Article 27. Execuci· i finan­ament de nova xarxa de subministrament dôaigua

En les noves actuacions urban²stiques i als efectes dôall¸ que preveu la legislaci· en
mat¯ria dôurbanisme, la nova xarxa dôabastament dôaigua, o lôampliaci· o
modificaci· de lôexistent ha de ser costejada i, en el seu cas executada, pels
propietaris o pels promotors urban²stics del s¸l o de lôedificaci·. Un cop executades
i rebudes les obres dôurbanitzaci· per lôAjuntament, les noves instalĿlacions seran
adscrites gratuµtament al servei municipal dôabastament dôaigua.
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Aix² mateix, i de conformitat amb el Text ref·s de la Llei dôurbanisme, els propietaris
o promotors de les noves actuacions urban²stiques tamb® han de costejar
lôexecuci· de les infraestructures de connexi· amb el sistema de subministrament i
distribuci·, aix² com les obres dôampliaci· o refor­ament que siguin necess¨ries
com a conseq¿¯ncia de la magnitud de lôactuaci· urban²stica.

La nova xarxa dôabastament pot ser executada:

Pels mateixos propietaris o promotors.
Per conveni entre els propietaris i promotors i el prestador del servei.
Pel prestador del servei, pr¯via autoritzaci· de lôAjuntament, quan els promotors o
propietaris no assumeixin lôexecuci· de la nova xarxa.

Si les obres s·n executades pel promotor urban²stic, el prestador del servei li ha
dôexigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepci· i posada en
servei, les proves que estimi necess¨ries per garantir la idoneµtat de lôexecuci·. Aix²
mateix, el prestador del servei t® dret a percebre els imports aprovats a lôefecte per
lôAjuntament, en concepte de compensaci· per la realitzaci· dôobres dôampliaci·,
modificacions o reformes i altres obres necess¨ries per a mantenir la capacitat del
subministrament, i aix² mateix, pels treballs de supervisi· t¯cnica de les obres i
proves per comprovar la idoneµtat de lôexecuci·.

Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi el prestador del
servei, els termes del projecte, de lôexecuci· i del seu finan­ament a c¨rrec del
propietari o promotor, sôestabliran en el conveni entre ambdues parts.

En els sup¸sits dôactuacions urban²stiques que comportin la creaci·, modificaci· o
ampliaci· de la xarxa de subministrament dôaigua i que no vagin a c¨rrec del
promotor urban²stic, del promotor de lôedificaci· o dels propietaris, el prestador del
servei, previ enc¨rrec de lôAjuntament, podr¨ assumir lôexecuci· de les obres, per la
qual percebr¨ de lôAjuntament els imports corresponents segons pressupost
aprovat.

Resten fora del que preveu aquest article la implantaci· i lôexecuci· de les
escomeses individuals per cada finca.

CAPĉTOL III. INSTALĿLACIONS INTERIORS
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Article 28. Execuci· de les instalĿlacions

La instalĿlaci· interior, amb excepci· de la colĿlocaci· del comptador i les claus,
ser¨ executada per un instalĿlador autoritzat per lôorganisme competent. Aquesta
execuci· es realitzar¨ conforme a les normes per a les instalĿlacions interiors de
subministrament dôaigua vigents en el moment de la contractaci·, amb especial
previsi· de les conting¯ncies de la variaci· de pressi· de la xarxa de distribuci·.

Lôabonat ha de fer-se c¨rrec del manteniment i la conservaci· de la instalĿlaci·
interior, a partir de la sortida de la clau de registre.

Article 29. Inspecci· de la instalĿlaci·

La instalĿlaci· interior efectuada pel propietari i/o abonat est¨ sotmesa a la
comprovaci· del prestador del servei i a la superior dels organismes competents de
lôAdministraci· per tal de constatar si compleix i ha estat executada segons les
normes i compleix les prescripcions dôaquest Reglament i resta de disposicions
vigents.

De no ajustar-se la instalĿlaci· interior als preceptes indicats, el prestador del servei
pot negar-se a realitzar el subministrament, i pot informar dels fets als organismes

competents perqu¯ adoptin les mesures escaients.

Article 30. Prohibici· de barrejar aigua de diferents proced¯ncies

Les instalĿlacions corresponents a cada p¸lissa no poden ser empalmades a una
xarxa, canonada o distribuci· dôaltra proced¯ncia. Tampoc pot empalmar-se cap
instalĿlaci· procedent dôuna altra p¸lissa dôabonament, ni barrejar lôaigua dels
serveis amb qualsevol altra. Lôabonat ha dôinstalĿlar els dispositius reglamentaris per
impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.

En casos t¯cnicament justificats, quan les instalĿlacions industrials precisin de
subministraments propis, distribuµts conjuntament amb lôaigua procedent del servei,
pot autoritzar-se la connexi· sempre que lôaigua no es destini al consum hum¨ i
sôadoptin mesures t¯cnicament suficients segons criteri del servei per evitar retorns
dôaigua cap a la xarxa p¼blica.
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CAPĉTOL IV: PRESTACIč DEL SERVEI A POLĉGONS I
NOVES ACTUACIONS URBANĉSTIQUES

Article 31. InstalĿlaci· del servei a pol²gons o noves
actuacions urban²stiques

Sens perjudici de les obligacions generals del prestador del servei tant el r¯gim
dôinstalĿlaci· del servei de subministrament dôaigua en pol²gons o en noves
actuacions de car¨cter urban²stic, com la seva recepci· per part del municipi, aix²
com el r¯gim de finan­ament de les despeses dôestabliment dôaquest mateix servei
seran determinades pel que disposi la legislaci· vigent en relaci· amb cadascun
dels sistemes dôactuaci· previstos per la normativa urban²stica i per aquest
Reglament.

Als efectes dôaquest Reglament, sôent®n per noves actuacions urban²stiques les
derivades de lôexecuci· dôinstruments de planejament, aix² com qualsevol altra
actuaci· urban²stica, inclosa les edificacions de car¨cter aµllat, amb independ¯ncia
de la seva qualificaci· urban²stica, que impliquin lôestabliment, lôampliaci· o la
modificaci· del sistema de subministrament dôaigua.

TĉTOL TERCER: CONTRACTACIč DEL SERVEI CAPĉTOL I. PďLISSA O
CONTRACTE DE SERVEI

Article 32. Subscripci· de la p¸lissa o contracte de servei

Per lôefic¨cia dôun subministrament ser¨ necess¨ria la subscripci· pr¯via dôuna
p¸lissa o contracte de subministrament entre el prestador del servei i lôabonat. El
contracte es formalitzar¨ exclusivament per escrit i dôacord amb el model oficial
aprovat pel prestador del servei.

Nom®s podr¨ subscriureôs la p¸lissa o contracte de subministrament amb els
propietaris o titulars del dret dô¼s dôun b® immoble que pugui ser objecte dôutilitzaci·
independent respecte la resta dôimmobles de la que en el seu cas pugui formar part,
ja sigui per tractar-se dôun habitatge, un local o ind¼stria.

El prestador del servei podr¨ exigir a lôusuari que vulgui realitzar la contractaci· del
servei o b® la modificaci· de les seves condicions que acrediti, mitjan­ant el
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document corresponent em¯s per un instalĿlador homologat, que les instalĿlacions
interiors compleixen amb la normativa vigent.

No es portar¨ a terme cap subministrament sense que lôusuari hagi subscrit amb el
prestador del servei la corresponent p¸lissa o contracte de subministrament. Un cop
concedit el subministrament no ser¨ efectiu fins que lôabonat no hagi fet efectius els
treballs de connexi·, i satisfaci les obligacions de car¨cter econ¸mic establertes per
la corresponent ordenan­a.

El prestador del servei podr¨ negar-se a subscriure p¸lisses o contractes de servei
en els casos seg¿ents:

Quan la persona o entitat que solĿliciti el subministrament es negui a signar el
contracte dôacord amb les determinacions dôaquest Reglament.

Quan la instalĿlaci· del peticionari no compleixi les prescripcions legals i t¯cniques
que han de satisfer les instalĿlacions receptores.

Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer lôimport de
lôaigua consumida, en virtut dôun altre contracte subscrit amb el prestador del servei
i fins tant no aboni el seu deute. Contr¨riament, el prestador del servei no podr¨
negar- se a subscriure la p¸lissa amb un nou propietari o titulars del dret dô¼s dôun
b® immoble que pugui ser objecte dôutilitzaci· independent respecte a la resta
dôimmoble de la que en el seu cas pugui formar part, ja sigui per tractar-se dôun
habitatge, un local o ind¼stria encara que lôanterior sigui deutor al prestador per
factures del servei, les quals podran ser reclamades a lôanterior abonat per la via
corresponent.

Quan el peticionari no presenti la documentaci· legalment exigida.

La represa del subministrament despr®s dôhaver causat baixa en el servei, nom®s
podr¨ fer-se mitjan­ant una nova solĿlicitud i subscrivint una nova p¸lissa
dôabonament subjecta a les condicions vigents en el moment de la nova
contractaci·.

El subministrament no podr¨ mai reprendreôs a nom del mateix abonat, a no ser que
aboni la totalitat dels imports pendents de pagament.

Article 33. P¸lissa ¼nica per a cada subministrament
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La p¸lissa o contracte de subministrament sôestablir¨ per cada servei i ¼s, essent
obligatori estendre p¸lisses separades per aquells subministraments que exigeixin
lôaplicaci· de tarifes o condicions diferents.

Article 34. Condicions de contractaci·

Per a formalitzar amb el prestador del servei la p¸lissa de subministrament, ser¨
necessari presentar pr¯viament, a les oficines del prestador del servei, la seva
solĿlicitud dôacord amb les condicions establertes a continuaci·:

La petici· es far¨ amb impr¯s normalitzat que facilitar¨ el prestador del servei.
Tamb® podr¨ facilitar el tr¨mit pel sistema que pugui resultar m®s convenient per
ambdues parts.

En la solĿlicitud es far¨ constar el nom del solĿlicitant o la seva ra· social, el domicili,
el nom del futur abonat, domicili del subministrament, el seu car¨cter, ¼s a qu¯ ha
de destinar-se lôaigua, cabal necessari o les bases per fixar-lo dôacord amb la
normativa vigent i domicili per a notificaci·.

Comunicada lôacceptaci· de la solĿlicitud i per poder procedir a la formalitzaci· de la
p¸lissa, el solĿlicitant ha dôaportar la documentaci· legalment exigible, formada com
a m²nim per: 

Acreditaci· de la propietat de lôedifici a connectar, autoritzaci· del propietari o de la
relaci· jur²dica dôocupaci· de lôimmoble. 
Butllet² dôinstalĿlaci·, subscrit per lôinstalĿlador autoritzat.
En cas dôhabitatges, c¯dula dôhabitabilitat i llic¯ncia de primera ocupaci·, dôacord
amb la normativa vigent. 
Si ®s local comercial o ind¼stria, la llic¯ncia dôobertura.
Si ®s un subministrament per obres, la llic¯ncia municipal dôobres en vig¯ncia.

Cada subministrament quedar¨ adscrit a les finalitats per les que es va contractar,
quedant prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast, pel que en
qualsevol cas ser¨ una nova solĿlicitud.

En cas de ser admesa la solĿlicitud es procedir¨ a formalitzar el contracte i un cop
verificat el pagament de lôimport que generi lôadmissi· de la solĿlicitud, es procedir¨
a realitzar les actuacions necess¨ries per la connexi· amb la xarxa de distribuci·.
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Lôaigua provisional per obres es connectar¨ a lôatorgament de la llic¯ncia, i se
suspendr¨ un cop acabada la seva durada o de les seves pr¸rrogues, sense que es
pugui tornar a subministrar fins que sôaporti la documentaci· preceptiva.

Article 35. Durada de la p¸lissa

El temps de durada del contracte ser¨ indefinit mentre es compleixin els requisits
dôaquest Reglament i el contracte corresponent.

En el cas de subministrament per obres, la durada de la p¸lissa ser¨ la de la
llic¯ncia dôobres i de les seves pr¸rrogues legalment concedides, i es considerar¨
finalitzat el contracte el dia en qu¯ caduqui la llic¯ncia i les seves pr¸rrogues.

Article 36. Modificacions en la p¸lissa

Durant la vig¯ncia de la p¸lissa, sôentendr¨ modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglament¨ries i, en especial, en relaci· amb la tarifa o taxa
del servei i del subministrament que sôentendr¨ modificada en lôimport i condicions
que disposi lôautoritat o els organismes competents.

Article 37. Cessi· del contracte

La p¸lissa o contracte dôabonament ®s personal i les parts no podran cedir la seva
posici· a tercers ni exonerar-se de les seves responsabilitats en relaci· amb el
servei.

No obstant, lôabonat que estigui al corrent del pagament podr¨ traspassar la seva
p¸lissa a una altra persona que vagi a ocupar el mateix habitatge, local o ind¼stria
amb les mateixes condicions existents. En aquest cas, la petici· la realitzar¨ el nou
ocupant de lôhabitatge, local o ind¼stria objecte del subministrament, havent
dôacreditar la seva condici· de propietari, arrendatari o titular del dret dô¼s.

En el cas que la p¸lissa subscrita per lôabonat anterior no contingui cap condici·
que es trobi en oposici· amb la forma que hagi de continuar prestant-se el
subministrament, seguir¨ vigent la p¸lissa anterior fins a lôemissi· de la nova
p¸lissa.
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El prestador del servei, a la rebuda de la comunicaci·, ha dôestendre una nova
p¸lissa a nom del nou abonat, que ha de subscriure en les oficines del prestador.
En el cas que la p¸lissa contingui cl¨usules especials, ser¨ necess¨ria la
conformitat del prestador del servei, a m®s de la del nou abonat.

Article 38. Subrogaci·

En produir-se la defunci· del titular de la p¸lissa dôabonament, el c¸njuge,
descendents, ascendents i germans que haguessin conviscut habitualment amb ell,
almenys amb dos anys dôantelaci· a la data de defunci·, podran subrogar-se en els
drets i obligacions de la p¸lissa. No seran necessaris els dos anys de conviv¯ncia
pels sotmesos a la p¨tria potestat del difunt, ni pel seu c¸njuge. Lôhereu o legatari
podr¨ subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o ¼s de lôhabitatge o local.
Les persones jur²diques nom®s se subrogaran en els casos de fusi·, absorci·,
escissi·, transformaci· o canvi de denominaci· social.
La subrogaci· nom®s ser¨ possible si lôabonat es trobava al corrent de pagament
de les seves factures.

En el cas que es produeixi una modificaci· en la personalitat del prestador del
servei, ja sigui per canvi en la forma de gesti· o per altra causa que origini una
modificaci· en aquesta personalitat, la subrogaci· de la posici· del prestador del
servei es produir¨ de forma autom¨tica a partir de lôacord de lôAjuntament, sense
necessitat de redactar nous contractes o p¸lisses.

Article 39. Rescissi·

Lôincompliment per les parts de qualsevol de les obligacions rec²proques
contingudes en la p¸lissa o contracte de subministrament donar¨ lloc a la rescissi·
del contracte, conforme amb all¸ establert en el cap²tol II del present T²tol.

CAPĉTOL II. SUSPENSIč DEL SERVEI I RESCISSIč DEL CONTRACTE

Article 40. Causes de suspensi·

Lôincompliment per part de lôabonat de qualsevol de les obligacions detalles en
lôarticle
10 dôaquest Reglament, facultar¨ el prestador del servei per suspendre el
subministrament seguint els tr¨mits que sôassenyalen en el seg¿ent article.
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Article 41. Procediment de suspensi· del subministrament

El prestador del servei podr¨ suspendre el subministrament dôaigua als seus
abonats en els casos establerts en lôesmentat article 10 dôacord amb el procediment
seg¿ent: El prestador del servei ha de trametre un av²s de suspensi· a lôabonat
mitjan­ant notificaci· administrativa, o altre mitj¨ pel qual quedi const¨ncia dôhaver-
lo realitzat. Simult¨niament es traslladar¨ proposta de suspensi· a
lôAjuntament, que ®s el competent per dictar la resoluci· de suspensi· de
subministrament. La notificaci· de lôav²s de suspensi· de subministrament inclour¨,
com a m²nim, els punts seg¿ents: 

Nom i adre­a de lôabonat.
Adre­a del subministrament.
Data i hora aproximada a partir de les quals es produir¨ la suspensi· del
subministrament i la ra· que lôorigina. 
Adre­a, tel¯fon i horari de les oficines en qu¯ poden corregir-se les causes que
originen la suspensi· Si lôinteressat interposa recurs contra lôav²s de suspensi·,
nom®s es podr¨ executar la resoluci· de suspensi· de subministrament si
lôabonat no avala o diposita la quantitat que deu. Altrament no es podr¨ procedir a la
suspensi· fins a la resoluci· del recurs per part de lôAjuntament. La suspensi· del
subministrament dôaigua nom®s es podr¨ executar quan el prestador del servei
disposi de la resoluci· de lôajuntament.

La suspensi· no es podr¨ executar en dia festiu o un altre en qu¯ per qualsevol
motiu no hi hagi servei administratiu i t¯cnic dôatenci· al p¼blic a efectes de la
tramitaci· complerta del restabliment del servei, ni la vig²lia del dia en qu¯ es doni
alguna dôaquestes circumst¨ncies.

El restabliment del servei es realitzar¨ el mateix dia, o si m®s no el seg¿ent dia h¨bil
en qu¯ hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

Si el prestador del servei comprova lôexist¯ncia de derivacions clandestines podr¨
inutilitzar-les immediatament, i en donar¨ compte a lôAjuntament, en cas de gesti·
indirecta del servei.

En cas que per avaria en la xarxa dôaig¿es, dip¸sits o dôaltres causes, sôhagu®s de
suspendre el servei no tindran els abonats dret a reclamaci·, excepte en cas que
per for­a major sôhagu®s de suspendre per m®s de cinc dies; aleshores al cobrar el
rebut es deduiran els dies que lôabonat no hagi rebut lôaigua. No obstant, sôentendr¨
que el servei es rep regularment mentre no hi consti un av²s fefaent de lôabonat
adre­at al prestador del servei.
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Article 42. Renovaci· del subministrament

Les despeses de renovaci· del subministrament, en cas de suspensi· justificada,
segons aquest Reglament, aniran a c¨rrec de lôabonat, segons lôimport establert a
lôordenan­a municipal corresponent (despeses de connexi·). Aquest import ha de
ser abonat abans de la renovaci· del subministrament. El restabliment del servei es
realitzar¨ el seg¿ent dia h¨bil en qu¯ hagin estat esmenades les causes que
originen el tall de subministrament.

Article 43. Resoluci· del contracte

Transcorreguts dos mesos des la suspensi· del subministrament sense que
lôabonat hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a
lôesmentada suspensi·, el prestador del servei estar¨ facultat per resoldre el
contracte, a lôempara del que disposa lôarticle 1124 del Codi Civil, sens perjudici
dels drets del prestador del servei a lôexig¯ncia del deute i al rescabalament dels
danys i perjudicis pertinents.

La manipulaci· de precintes de tal forma que permeti el subministrament de
lôabonat durant la suspensi· del subministrament donar¨ lloc a la resoluci· del
contracte.

Article 44. Retirada de lôaparell de mesura

Un cop es resol el contracte, ja sigui per la suspensi· o per baixa del
subministrament, el prestador del servei podr¨ retirar el comptador de lôabonat i el
conservar¨ a disposici· de lôabonat durant el termini m¨xim de tres mesos, a partir
del qual el prestador del servei en podr¨ disposar lliurement.

Article 45. Compatibilitat de procediments

Les mesures que preveu aquest Cap²tol s·n compatibles amb el cobrament de les
factures o deutes pendents pels abonats a trav®s del procediment administratiu de
constrenyiment.

Article 46. Accions legals

V
er

if
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

n
ic

a 
a 

la
 w

eb
 d

e 
l'A

ju
n

ta
m

en
t 

d
e 

T
o

rr
o

el
la

 d
e 

M
o

n
tg

rí

C
.S

.V
.:

 T
F

D
42

N
6W

N
N

25
93

78
 -

 h
tt

p
s:

//c
ar

p
et

ac
iu

ta
d

an
a.

to
rr

o
el

la
-e

st
ar

ti
t.

ca
t/

V
er

if
ic

aC
S

V
?

q
=T

F
D

42
N

6W
N

N
25

93
78

S
ig

n
at

 d
ig

it
al

 m
it

ja
n

ça
n

t 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

G
IA

L
 ©

 2
02

2 
A

ju
n

ta
m

en
t 

d
e 

T
o

rr
o

el
la

 d
e 

M
o

n
tg

rí
B

ut
lle

tí
 O

fic
ia

ld
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

G
iro

na
N

úm
. B

O
P

  1
38

  ·
  N

úm
. e

d
ic

te
  6

39
3 

 · 
 D

at
a 

20
-0

7-
20

22
  ·

  C
V

E
 B

O
P

-2
02

2_
0_

13
8_

63
93

  ·
  P

àg
. 2

6-
43

  ·
  h

tt
p

s:
//

d
d

g
i.c

at
/b

o
p



  Entitat: Ajuntament de Torroella de Montgr²   Expedient: A136.1-1/2021

  Interessat:   êrea: Secretaria

  Adre­a:   Anunci: 2022/164

P¨gina 27 de 43

El prestador del servei, sens perjudici de la suspensi· del subministrament i la
rescissi· del contracte, podr¨ exercir les accions administratives i judicials que
sôescaiguin i, en especial, lôacci· penal per frau o defraudaci·.

Aix² mateix, i en el cas en qu¯ la suspensi· del subministrament efectuada pel seu
prestador del servei result®s improcedent, lôabonat podr¨ exercir les accions
administratives i judicials que sôescaiguin.

TĉTOL QUART: SISTEMES DE MESURA

Article 47. Tipus de comptadors

Els comptadors seran sempre de model oficial homologat i degudament verificat
amb resultat favorable, i han dô®sser precintats per lôorganisme de lôAdministraci·
responsable de lôesmentada verificaci·, dôacord amb la normativa vigent.

La selecci· del tipus de comptador, el seu di¨metre i lôempla­ament, es
determinaran pel prestador del servei dôacord amb les normes b¨siques per a les
instalĿlacions interiors de subministrament dôaigua, vigents en el moment de la
contractaci·, segons el tipus de domicili a subministrar.

El comptador ®s facilitat pel prestador del servei i en conserva la propietat, sens
perjudici dels imports que en concepte de lloguer i conservaci· en pugui percebre
de lôabonat, dôacord amb els preus aprovats per lôAjuntament.

Darrera el comptador sôhi colĿlocar¨ una clau de sortida que lôabonat tindr¨ al seu
c¨rrec per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi de fer el
prestador del servei com a conseq¿¯ncia del mal funcionament dôaquesta clau, es
carregaran a lôabonat.

Article 48. InstalĿlaci· del comptador

El comptador ser¨ instalĿlat pel prestador del servei liquidant els costos dôinstalĿlaci·
a lôabonat i ¼nicament podr¨ ser manipulat pels empleats del prestador del servei, i
les persones o entitats responsables del seu manteniment, per la qual cosa ser¨
degudament precintat.
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La instalĿlaci· interior des de la sortida del comptador queda sempre sota la diligent
cust¸dia, conservaci· i responsabilitat de lôabonat, el qual sôobliga a facilitar als
empleats del prestador del servei lôacc®s al comptador i a la instalĿlaci· interior.

Article 49. Ubicaci· del comptador

El comptador es colĿlocar¨ en un armari dôobra construµt per lôabonat amb les
caracter²stiques t¯cniques i en la forma establerta en les normes b¨siques per a les
instalĿlacions interiors de subministrament dôaigua vigents en el moment de la
contractaci·, el qual ha dôestar proveµt del corresponent tancament amb clau del
tipus universal.

Article 50. Verificaci· i conservaci· dels comptadors

El comptador ha de conservar-se en bon estat de funcionament. El prestador del
servei tindr¨ la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri necess¨ries i
efectuar totes les substitucions que siguin reglament¨ries o necess¨ries.

Lôabonat t® lôobligaci· de facilitar als representants i operaris del prestador del
servei lôacc®s al comptador sempre i quan presentin la corresponent autoritzaci· per
part del servei.

El manteniment dels comptadors, aforaments i escomeses ser¨ realitzat pel
prestador del servei i a compte i c¨rrec dels usuaris, els quals abonaran una quota
mensual per aquest concepte. Per a compensar les despeses de conservaci·,
comprovaci· i reparaci· dels aparells de mesura, lôabonat satisfar¨ la quantitat
prevista en cada moment, a pagar conjuntament amb la factura del
subministrament.

Es considerar¨ conservaci· i manteniment de comptadors, escomeses i aforaments
la seva vigil¨ncia i reparaci· sempre i quan sigui possible, inclosos muntatge i
desmuntatge al seu empla­ament actual, sempre que les avaries o anomalies
observades siguin imputables a lô¼s normal de lôaparell. Queden excloses dôaquesta
obligaci·, les avaries degudes a manipulaci· indeguda, ab¼s dôutilitzaci·, cat¨strofe
i gelades i altres sup¸sits de for­a major.

Cas de ser necess¨ria la substituci· o reparaci· dels comptadors sôha de comunicar
en el moment de produir-se el fet.
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Article 51. Comprovacions particulars

Sôent®n per comprovaci· particular el conjunt dôactuacions i verificacions que realitzi
el prestador del servei en el domicili del subministrament dôaigua de com¼ acord
amb lôabonat o persona autoritzada per aquest i en pres¯ncia seva, per tal de saber
si el comptador o aparell de mesura funciona correctament. Aquestes
comprovacions poden ®sser:

A inst¨ncia del prestador del servei: Quan segons al seu parer concorrin
circumst¨ncies que ho aconsellin pot demanar a lôabonat perm²s per efectuar les
comprovacions particulars que estimi convenients al comptador o aparell de mesura
que controli els consums. En aquest sup¸sit les despeses de verificaci· s·n a
c¨rrec del prestador del servei.

A inst¨ncia de lôabonat: Lôabonat pot solĿlicitar del prestador del servei la realitzaci·
dôuna comprovaci· particular del comptador o aparell de mesura que controli el seu
consum. En aquests sup¸sit lôabonat ha dôefectuar un dip¸sit previ que cobreixi les
despeses de verificaci·.

Sempre que sigui possible la comprovaci· particular sôha de realitzar utilitzant un
comptador verificat oficialment, de secci· i caracter²stiques similars al de lôaparell
que es pret®n comprovar i instalĿlat en s¯rie respecte el comprovat, de manera que
serveixi com a testimoni del volum dôaig¿es realment subministrat. Les proves sôhan
de realitzar prenent com a refer¯ncia lôinterval dôerrors admesos per la legislaci·
vigent.

La realitzaci· de les comprovacions particulars sôha de realitzar sempre que ho
permeti la instalĿlaci· particular de lôabonat, previ dip¸sit de la quantitat exigible per
aquests casos.

Resultats de la comprovaci·:

Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificaci· aniran a c¨rrec de
la part que lôha promogut.

Quan el funcionament ®s incorrecte, sôha de retornar la quantitat dipositada i les
despeses de verificaci· aniran a c¨rrec del prestador del servei i sôha de procedir en
lôordre econ¸mic igual que en les verificacions oficials.
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Quan es produeixi una disconformitat amb el resultat de la comprovaci· particular
entre lôabonat i el prestador del servei, qualsevol de les parts pot solĿlicitar la
verificaci· oficial del comptador o lôaparell de qu¯ es tracti amb total sotmetiment a
les conseq¿¯ncies que es derivin.

Article 52. Verificaci· oficial

£s obligat¸ria la verificaci· oficial i el precintat dels aparells comptadors per part de
lôorganisme competent en mat¯ria dôind¼stria, a trav®s dôun laboratori oficial
autoritzat, sempre que ho solĿlicitin els abonats, el prestador del servei o algun
¸rgan competent de lôAdministraci·.

Lôabonat pot solĿlicitar que sigui tram¯s el comptador a un laboratori oficial,
dipositant pr¯viament les despeses de verificaci·. Quan el funcionament sigui
correcte, les despeses de verificaci· van a c¨rrec seu. Si el funcionament ®s
incorrecte, sôha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificaci·
aniran a c¨rrec del prestador del servei.

Quan lôaparell de mesura no compleixi les condicions reglament¨ries, ha dô®sser
substituµt per un de caracter²stiques similars o, si ®s el cas, reparat i verificat
novament. En el cas que fruit de la verificaci· oficial es determini un error de
mesurat no compr¯s dins els marges vigents, es procedir¨ a notificar el consum
facturat dôacord amb els percentatges dôerror detectats. En aquest cas el per²ode
m¨xim de regularitzaci·, sempre que no es pugui determinar per qualsevol altre
mitj¨, ser¨ de sis mesos.

Tant els c¨rrecs com els abonaments poden fer-se a la mateixa facturaci· del
servei.

Article 53. Bateria de comptadors

Quan una sola escomesa hagi de subministrar aigua a m®s dôun abonat en un
mateix immoble, sôha dôinstalĿlar una bateria, degudament homologada, capa­ de
muntar tots els comptadors que precisa tot lôimmoble.

En el cas dôinstalĿlaci· de bateria de comptadors divisionaris quedar¨ situada en
una habitaci· de f¨cil acc®s i en planta baixa, dô¼s com¼ a lôimmoble, dotada
dôilĿluminaci· el¯ctrica, desgu¨s directe a depend¯ncies destinades als comptadors
de gas i dôelectricitat. Han dôestar ventilades, la seva porta ha de ser dôun o m®s
fulls que quan sôobri deixi lliure tota lôamplada del quadre. La clau de dôaquestes
portes ser¨ del tipus universal.
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Quan sôhagu®s de procedir a substituir un comptador per un altre de di¨metre major
i fos indispensable ampliar lôarmari, les obres dôadequaci· correran a c¨rrec de
lôabonat.

TĉTOL CINQUĈ: CONSUM I FACTURACIč

Article 54. Consum

Lôabonat consumir¨ lôaigua dôacord amb el que estableix aquest Reglament
respecte a les condicions del subministrament i estar¨ obligat a usar les
instalĿlacions pr¸pies i del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a
tercers i al servei.

Article 55. Facturaci·

El prestador del servei percebr¨ de cada abonat lôimport del subministrament
dôacord amb la modalitat tarif¨ria vigent en cada moment, aix² com els tributs que
procedeixin en cada cas. Seran objecte de facturaci· els conceptes procedents del
consum dôaigua i de la quota de servei, segons les tarifes vigents en cada per²ode
de facturaci·.

El consum dôuna presa per piscines es facturar¨ a nom del propietari, arrendatari o
comunitat de propietaris.

Article 56. Lectura de comptadors

La lectura de comptadors que servir¨ de base per a regular la facturaci· dels cabals
consumits pels abonats es realitzar¨, amb excepci· de les instalĿlacions que
disposin de telelectura, peri¸dicament en hores h¨bils o de normal relaci· amb
lôexterior, pel personal autoritzat expressament pel prestador del servei, proveµt de
la corresponent documentaci· dôidentitat. En cap cas lôabonat pot imposar
lôobligaci· de fer la lectura fora de lôhorari que tingui establert el prestador del servei
a aquest efecte.

Quan per abs¯ncia de lôabonat no fos possible la presa de la lectura, el lector
encarregat dôaquesta ha de deixar const¨ncia de la seva visita i dipositar a la b¼stia
de correus o similar una targeta de lectura en la qual, a m®s de deixar const¨ncia
de la seva pres¯ncia en el domicili de lôabonat, li permetr¨ anotar la lectura del seu
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comptador efectuada per ell mateix i fer-la arribar a les oficines del servei, en el
termini m¨xim que sôindiqui, als efectes de facturaci· del consum registrat.

Article 57. Anomalies en el mesurament

Quan es detecti lôaturada o mal funcionament de lôaparell de mesura, la facturaci·
del per²ode actual i regularitzaci· de per²odes anteriors, sôha dôefectuar conforme a
un dels tres sistemes seg¿ents:

En relaci· amb la mitjana dels tres per²odes de facturaci· anteriors al moment de
detectar-se lôanomalia.

En el cas de consum estacional, en relaci· amb els mateixos per²odes de lôany
anterior que haguessin registrat consum.

Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instalĿlat, a prorrateig amb
els dies que hagu®s durat lôanomalia, si aquest termini es pot determinar.

En el cas de subministrament per usos agr²coles, jardins i altres, que permetin el
consum pel c¨lcul o estimaci·, sôha dôestar aquesta avaluaci· com a base de
facturaci·.

En el cas que no es pugui efectuar lectura de la mesura del comptador per abs¯ncia
de lôabonat i per evitar lôacumulaci· de consums en posteriors facturacions, es
facturar¨ igualment en relaci· amb la mitjana dels tres per²odes de facturaci· del
mateix per²ode de lôany anterior, que haguessin registrat consum.

En el cas dels consums facturats a compte, es detreur¨ de la nova facturaci· el
consum estimat facturat anteriorment

En aquells casos en qu¯ per error o anomalia de mesura sôhaguessin facturat
quantitats inferiors a les degudes, sôesglaonar¨ el pagament de la difer¯ncia en un
termini que, llevat el contrari, no podr¨ ser superior a un any.

Article 58. Sanitat del consum

La instalĿlaci· interior servida per lôabonament objecte del contracte no pot estar
connectada a la xarxa, a cap altra canonada ni a cap distribuci· dôaigua dôaltra
proced¯ncia, ni tampoc la que procedeixi dôaltre abonament de la mateixa empresa
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aix² com tampoc pot barrejar-se lôaigua del prestador del servei amb cap dôaltra tant
per raons t¯cniques com sanit¨ries.

Els dip¸sits receptors, si nôhi hagu®s, han de mantenir-se acuradament nets,
desinfectant-los per part de lôabonat peri¸dicament i protegint-los raonablement per
evitar qualsevol contaminaci·.

Article 59. Objecte i periodicitat de la facturaci·

Les quantitats i conceptes a facturar pel prestador del servei pels conceptes que
procedeixin en funci· de la modalitat del subministrament i dels consums a facturar
per la prestaci· del servei, es calculen aplicant les tarifes vigents en cada moment.

Els consums es facturen per per²odes de subministrament ven­uts i la seva durada
no pot ser superior a tres mesos. El primer per²ode sôha de calcular des de la data
de posada en servei de la instalĿlaci·.

Article 60. Factures

Les factures dels imports del servei prestat sôhan de confeccionar peri¸dicament i
han dôincloure els impostos i altres taxes que corresponguin. Sôha de confeccionar
una factura per a cada abonat.

El prestador del servei ha dôespecificar en les seves factures, com a m²nim, els
conceptes seg¿ents: 

Domicili objecte del subministrament.
Domicili de tramesa de  la factura.
Tarifa aplicada.
N¼mero de factura
Identificaci· de lôabonat.
 Identificador de lôemissor de la factura.

Article 61. Informaci· a lliurar

El prestador del servei ha dôespecificar en les seves factures el desglossament del
seu sistema tarifari, fixant clarament tots i cadascun dels conceptes de facturaci·.

Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes o forma de
facturaci·, el prestador del servei ha dôinformar els seus abonats sobre la forma
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dôaplicaci· de les tarifes i disposicions vigents que emparin els conceptes de
facturaci·.

Article 62. Pagament

El pagament dels rebuts ha dôefectuar-se per lôabonat dôacord amb les condicions
de pagament fixades en la factura tramesa a lôabonat.

Lôabonat pot optar per domiciliar el pagament del rebut en llibreta dôestalvi o compte
corrent bancari, o b® fer-lo efectiu directament en els llocs que determini el
prestador del servei.

En cas de devoluci· de la factura per lôentitat banc¨ria on es troba domiciliat el
pagament per causes imputables a lôabonat, aniran a compte de lôabonat la totalitat
de les despeses que es produeixin amb motiu dôaquesta devoluci·, inclosa la
liquidaci· dels interessos de demora corresponents.

Article 63. Reclamacions

Lôabonat pot obtenir del prestador del servei qualsevol informaci· relacionada amb
les lectures, facturacions, comprovacions del comptador, cobraments i tarifes
aplicades i, en general, sobre qualsevol q¿esti· relacionada amb el
subministrament de lôabonat particular i que es trobi a disposici· del prestador del
servei.

Quan lôabonat presenti una reclamaci· per a la devoluci· dôingressos que consideri
indeguts, ha dôexpressar de forma clara i precisa els conceptes que reclama i els
fonaments de la reclamaci· i ha dôacompanyar els justificants dels ingressos
suposadament indeguts i qualsevol altra documentaci· que correspongui. La
devoluci· de les quantitats percebudes indegudament ha de ser immediata, un cop
es comprovi lôerror de facturaci· o qualsevol altra causi que lôhagi provocat.

Sens perjudici del que disposa aquest Reglament, les reclamacions dels abonats es
tramitaran de conformitat amb el que estableix la normativa vigent.

TĉTOL SISĈ: INSPECCIč, RĈGIM SANCIONADOR I RECLAMACIONS CAPĉTOL
I. INSPECCIč

Article 64. Inspecci·
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El prestador del servei vigilar¨ les condicions i formes en qu¯ els abonats i altres
usuaris utilitzen el servei de subministrament, dôacord amb les disposicions dôaquest
Reglament.

Article 65. Actuaci· inspectora

Lôactuaci· dels inspectors acreditats pel prestador del servei es reflectir¨ en una
acta on constar¨ el nom i domicili de lôabonat inspeccionat, les circumst¨ncies en
qu¯ sôha portat a terme la inspecci·, la data i lôhora, aix² com els fets que lôoriginen.

Una c¸pia dôaquesta acta, sôha de lliurar signada per lôinspector a lôabonat.

Lôinspector precintar¨, si ®s necessari, els elements inherents a la infracci· per tal
de suspendre el servei. Si no fos possible accedir a la zona de comptadors, la
suspensi· del subministrament podr¨ realitzar-se per la clau dôescomesa.

Lôactuaci· inspectora pot donar lloc a lôadopci· de les mesures provisionals
regulades a lôarticle 79 del present Reglament.

CAPĉTOL II. RĈGIM SANCIONADOR

Article 66. Objecte i abast del r¯gim sancionador

Aquest cap²tol t® per objecte la regulaci· del r¯gim sancionador de les infraccions
administratives comeses pels abonats o usuaris del servei municipal dôaig¿es, i per
totes aquelles persones les accions o omissions de les quals afectin o incideixin en
el servei o en les seves instalĿlacions sempre que aquestes conductes puguin
encabir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament. Tanmateix, el present
r¯gim sancionador nom®s regir¨ si manca normativa especial o sectorial aplicable,
o si aquesta ¼ltima ®s insuficient.

Article 67. Potestat sancionadora

Lôalcalde o regidor en qui delegui ®s lô¸rgan competent per incoar els procediments
sancionadors, adoptar mesures provisionals i imposar les sancions corresponents.

Els expedients sancionadors incoats com a conseq¿¯ncia de les infraccions
assenyalades a les disposicions pr¸pies dôaquest reglament es tramitaran dôacord
amb el que disposa la normativa especifica sobre el procediment sancionador.
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Article 68. Responsables

Seran responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els deures
que constitueixin la infracci· i en el cas dôestabliments industrials i comercials, les
empreses titulars dôaquests establiments, siguin persones f²siques o jur²diques.

Article 69. Infraccions i sancions

Les infraccions dôaquest reglament i lôimport de les sancions s·n les que
sôestableixen en els quadres adjunts:

R¯gim ordinari:

Article Fet denunciat Import Qualificaci·

Introduir  modificacions  significatives  o  fer  ampliacions  en  la  
instalĿlaci·,  sense  au-
toritzaci· pr¯via

400 ú Lleu

Utilitzar  aigua  del  servei  i  negar-se  a  subscriure  el  corresponent  
contracte  de  sub-
ministrament.

400 ú Lleu

Falsejar la declaraci· dô¼s del subministrament i, per tant, induir 
lôentitat subminis-
tradora a facturar menor quantitat de la que sôhagi de satisfer

400 ú Lleu

Modificar  o  ampliar  els  usos  als  quals  es  destina  lôaigua  sense  
comunicar  aquestes
modificacions a lôentitat subministradora

400 ú Lleu

Qualsevol altre incompliment de lôarticle 10 no indicat en aquesta 
taula

400 ú Lleu

Utilitzaci·  dôaigua  dôun  subministrament  provisional  per  a  obres  
per  a  usos  dife-
rents al dôobres

800 ú Greu

Executar  escomeses  sense  haver  acreditat  el  compliment  dels  
requisits  previstos  en
aquest reglament

800 ú Greu

Obstaculitzar  la  funci·  inspectora  de  lôAjuntament,  del  prestador  
del  servei  o  de
qualsevol dels seus representants degudament acreditats

800 ú Greu

Revendre lôaigua procedent dôun subministrament amb contracte o 
subministrar ai- gua  a  qui  no  tingui  contractat  el  servei,  fins  i  tot  
quan  no  sôobtingui  benefici  econ¸-
mic per la revenda

1.600 ú Molt greu

Treure els comptadors instalĿlats sense comunicaci· pr¯via a
lôentitat subministra- dora, o sense autoritzaci·, si escau, trencar els
precintes o qualsevol element que integri els aparells de
mesurament  del  subministrament  i  provocar  perjudicis  en  el
servei general

1.600 ú Molt greu
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Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un ¼s

fraudulent de
lôaigua per part de lôusuari o de tercers

1.600 ú Molt greu

Efectuar  una  o  diverses  derivacions  dôuna  instalĿlaci·  contra  
incendis  per  a  usos
diferents al dôincendis

1.600 ú Molt greu

Reincid¯ncia de les infraccions greus en un any 1.600 ú Molt greu

R¯gim en situaci· dôexcepcionalitat o dôemerg¯ncia de sequera. A m®s a m®s del
quadre anterior sôestableixen les seg¿ents:

Article Fet denunciat Import Qualificaci·

Rentar vehicles, llevat lôefectuat per les empreses dedicades a 
aquesta activitat.

600 ú Lleu

Regar  jardins,  prats,  horts,  zones  verdes  i  esportives  dôuna  
superf²cie  de  fins  a  300
m2 en r¯gim de prohibici·

600 ú Lleu

Omplir  piscines,  estanys  i  fonts  dôuna  superf²cie  m¨xima  de  36  m2
en  r¯gim  de
prohibici·

600 ú Lleu

El  consum  excessiu  dôaigua,  en  cas  dôestar  limitat,  sempre  que  no  
sobrepassi  un
15% del l²mit fixat.

600 ú Lleu

Regar  jardins,  prats,  horts,  zones  verdes  i  esportives  dôuna  
superf²cie  entre  300,01
m2 i 1.000 m2 en r¯gim de prohibici·

1.200 ú Greu

Omplir  piscines,  estanys  i  fonts  dôuna  superf²cie  entre  36,01  m2  i  
100  m2  en  r¯gim
de prohibici·

1.200 ú Greu

El  consum  excessiu  dôaigua,  en  cas  dôestar  limitat,  sempre  que  
sôexcedeixi  entre
15,01% i 30% del l²mit fixat

1.200 ú Greu

El  consum  dôaigua  potable  en  els  parcs  aqu¨tics  i  altres  
instalĿlacions  de  car¨cter
l¼dic o recreatiu, en r¯gim de prohibici·

1.200 ú Greu

El  consum  dôaigua  potable  per  altres  usos  no  contemplats  en  
aquesta  taula  en  r¯-
gim de prohibici·

1.200 ú Greu

Reincid¯ncia de les infraccions lleus de lôarticle 71 en un any 1.200 ú Greu

Regar  jardins,  prats,  horts,  zones  verdes  i  esportives  dôuna  
superf²cie  superior  a
1.000 m2 en r¯gim de prohibici·

2.400 ú Molt greu

Omplir  piscines,  estanys  i  fonts  dôuna  superf²cie  superior  a  100  
m2  en  r¯gim  de
prohibici·

2.400 ú Molt greu

El consum excessiu dôaigua en cas dôestar limitat sempre que 
sôexcedeixi el 30% del
l²mit fixat

2.400 ú Molt greu

Lôobstaculitzaci· o desatenci· dels requeriments que realitzi 
lôAjuntament

2.400 ú Molt greu
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Reincid¯ncia de les infraccions greus de lôarticle 71 en un any 2.400 ú Molt greu

Article 70. Graduaci· de les sancions

A lôhora de determinar la multa corresponent, la corporaci· garantir¨ lôadequaci·
deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infracci· i la sanci· aplicada. Es
consideraran especialment els criteris seg¿ents:

Lôexist¯ncia dôintencionalitat o reiteraci·, aix² com el grau de participaci· en els fets
de lôinfractor i el benefici obtingut per aquest amb motiu de la infracci·
administrativa.

La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la
infracci·, a lôalteraci· social causada i al grau dôafectaci· que la dita infracci· hagi
tingut en la salut i la seguretat de les persones.

La reincid¯ncia, per comissi·, en el termini dôun any, de m®s dôuna infracci· de la
mateixa naturalesa quan aix² hagi estat declarat per resoluci· ferma en via
administrativa.

Article 71. Concurr¯ncia de sancions

Quan de la comissi· dôuna de les infraccions administratives previstes en aquest
Reglament es derivi necess¨riament la comissi· dôuna altra o dôaltres, sôimposar¨
¼nicament la sanci· m®s elevada de totes les que siguin susceptibles dôaplicaci·.

En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat pr¯viament en lô¨mbit
penal o administratiu en aquells sup¸sits en qu¯ sôapreciµ identitat del subjecte, dels
fets i dels fonaments de la sanci· imposada. Existir¨ identitat de fonament quan
siguin els mateixos els interessos p¼blics protegits pels r¯gims sancionadors
concurrents.

Si durant la tramitaci· del procediment sancionador sôaprecia la possible qualificaci·
dels fets com a constitutius dôun delicte o falta dôestafa, apropiaci· indeguda o
defraudaci· en el subministrament, segons la regulaci· continguda al Codi Penal
sôhaur¨ de procedir, dôacord amb la legislaci· vigent, a passar el tant de culpa al
Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment administratiu un cop lôautoritat
judicial hagi incoat el proc®s penal que correspongui.
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Article 72. Reparaci·

La imposici· de les sancions ®s independent de l'obligaci· exigible en qualsevol
moment al responsable de la infracci· de la reposici· de la situaci· alterada al seu
estat originari, aix² com amb la indemnitzaci· pels danys i perjudicis causats a les
instalĿlacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre b® del patrimoni
municipal que hagi resultat afectat. La reposici· i reparaci· sôexecuta pel prestador
del servei a c¨rrec del responsable de la infracci·.

Article 73. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

No tindran car¨cter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi
lôAjuntament, ni els acords de resoluci· unilateral de p¸lisses dôabonament adoptats
dôacord amb el que disposa el present Reglament. La imposici· de sancions ser¨
compatible amb lôadopci· simult¨nia de qualsevol dôaquestes mesures.

Article 74. Altres responsabilitats

Les sancions previstes en aquest Reglament sôimposen amb independ¯ncia de la
responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents.

Article 75. Mesures provisionals

El prestador del servei pot adoptar les mesures de car¨cter provisional que
assegurin lôefic¨cia de la resoluci· final que pugui recaure. En lôadopci· dôaquestes
mesures sôhan de tenir presents les pautes seg¿ents:

Lôexist¯ncia dôelements de judici suficients que justifiquin la conveni¯ncia dôadoptar
mesures provisionals.

La idoneµtat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als
fets i les circumst¨ncies determinants de lôexpedient sancionador.

Lôomissi· de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparaci·
impossible o dif²cil, aix² com dôaquelles altres que portin aparellada la violaci· de
drets emparats per les lleis.
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Es poden adoptar, entre dôaltres, mesures provisionals com la suspensi· del
subministrament i el precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar els
efectes de la infracci·.

CAPĉTOL III. CONSULTES I RECLAMACIONS

Article 76. Consultes i informaci·

Lôabonat t® dret a formular consultes sobre totes les q¿estions derivades de la
prestaci· del servei, aix² com de les tarifes vigents i els consums facturats. Tamb®
pot solĿlicitar pressupostos previs a les instalĿlacions referents a la contractaci·. El
prestador del servei ha dôinformar, per escrit, sobre totes les consultes formulades
correctament, en el termini m¨xim dôun mes.

Article 77. Reclamacions

Lôabonat pot formular reclamacions directament al prestador del servei, verbalment
o per escrit. En aquest ¼ltim cas, la reclamaci· sôent®n desestimada si el prestador
del servei no emet la corresponent resoluci· en el termini dôun mes. Contra la
resoluci·
expressa o presumpta, es pot reclamar, en el termini dôun mes, davant lôalcalde, qui
ha de resoldre. Si transcorre un mes sense resoluci· expressa la reclamaci· es
considerar¨ desestimada.

Article 78. Jurisdicci·

El conflictes que es plantegin sobre la interpretaci· i aplicaci· dôaquest Reglament
es resoldran davant la Jurisdicci· Contenciosa Administrativa.

DISPOSICIč ADDICIONAL ĐNICA. RĈGIM JURĉDICA
APLICABLE EN SITUACIč D'EXCEPCIONALITAT O D'EMERGĈNCIA DE
SEQUERA

êmbit temporal d'aplicaci·. Aquesta disposici· addicional sôaplicar¨ en aquells
per²odes dôexcepci· i/o dôemerg¯ncia declarats amb aquest car¨cter per la
normativa de la Generalitat de Catalunya o de lôEstat, per tal de reduir la utilitzaci·
dels recursos h²drics atesa la seva escassetat. A mesura que s'apliquin les
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previsions establertes en aquesta disposici· restaran en suspens totes aquelles
prescripcions contemplades en aquest Reglament, aix² com les cl¨usules dels
contractes o p¸lisses de subministraments o de serveis, que sôhi s'oposin.

ďrgan competent. Corresponen a lôalcalde o alcaldessa la potestat dôadoptar les
mesures excepcionals previstes en lôapartat 3 dôaquesta disposici· addicional, aix²
com les altres que esdevinguin necess¨ries i adients i les previstes en el Pla de
Conting¯ncia, orientades a gestionar de forma eficient i racional el subministrament
dôaigua potable.

Prohibicions i restriccions aplicables a lôaigua de la xarxa dôabastament domicili¨ria.
En compliment de les prescripcions que pugui dictar lôAdministraci· competent en
mat¯ria de recursos h²drics, i en lôexercici de les compet¯ncies en mat¯ria de
distribuci· domicili¨ria d'aigua apta per al consum hum¨, es podran acordar per
lôalcaldia, en els per²odes declarats dôexcepcionalitat i d'emerg¯ncia, les mesures
adre­ades a assegurar l'estalvi d'aigua i el seu ¼s racional seg¿ents:

Fixar un l²mit o prohibir l'¼s dôaigua de la xarxa potable per a reg de jardins, prats,
horts, zones verdes i esportives, de car¨cter p¼blic o privat.

Fixar un l²mit o prohibir l'¼s d'aigua de la xarxa potable per a la neteja de vials,
carrers, sendes i voreres, de car¨cter p¼blic o privat, sens perjudici de la necessitat
del manteniment de les condicions higi¯niques i sanit¨ries adients.

Fixar un l²mit o prohibir l'¼s d'aigua de la xarxa per lôompliment de piscines, estanys
i fonts, privades o p¼bliques.

Regular, delimitar o prohibir lô¼s d'aigua de la xarxa per a les fonts que no disposin
dôelements autom¨tics de tancament.

Prohibir l'¼s d'aigua de la xarxa per al rentat de tota mena de vehicles, exceptuant el
realitzat per les empreses dedicades a aquesta activitat.

Prohibir o limitar lô¼s dôaigua de la xarxa en instalĿlacions de refrigeraci· i
condicionament sense un sistema de recuperaci· de circuit tancat.

Establir objectius dôestalvi en el consum, en funci· dels l²mits percentuals dôestalvi
que es determinin per lôAdministraci· competent. L'incompliment dôaquests objectius
tindr¨ la consideraci· de consum excessiu. En el cas de subministraments per mitj¨
dôaforaments es podr¨ exigir la instalĿlaci·, a c¨rrec de lôabonat, de mecanismes
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limitadors de cabal, que garanteixin el compliment dels objectius dôestalvi en el
consum.

Fixar un l²mit o prohibir qualsevol altre ¼s de lôaigua potable no previst en aquest
apartat i respecte del qual lôAdministraci· competent determini la seva prohibici· o
limitaci·.

En situaci· d'emerg¯ncia, a m®s de les mesures establertes anteriorment, tamb® es
podran adoptar les seg¿ents:

Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per persona i dia per al
consum hum¨, industrial i comercial, aix² com disposar la interrupci· dels
subministraments durant les franges hor¨ries que es determinin en funci· dels
escenaris que lôAdministraci· competent estableixi. Lôadopci· dôaquesta mesura
implicar¨ autom¨ticament lôautoritzaci· al prestador del servei per a executar
aquelles operacions en les xarxes que siguin necess¨ries. Aquesta actuaci· no es
podr¨ portar a terme sense la informaci· pr¯via als afectats, que es realitzar¨
dôacord amb el que estableix lôapartat 4 dôaquesta disposici·.

Qualsevol altra no esmentada en aquest apartat i que estigui prevista per la
declaraci· dôemerg¯ncia o la normativa reguladora de les mesures excepcionals i
dôemerg¯ncia en relaci· amb la utilitzaci· dels recursos h²drics. Pel que fa els
subministraments cr²tics (centres sanitaris i altres), s'estar¨ a all¸ que disposi el Pla
de Conting¯ncia vigent en cada moment. Pel fet de tractar-se de situacions
dôemerg¯ncia per manca dôaigua derivades de article 58 del Reial decret legislatiu
1/2001, de 20 de juliol, pel qu¯ sôaprova el Text Ref·s dôaig¿es estatal, les mesures
indicades en aquesta disposici· addicional, no donen lloc a indemnitzaci· a favor de
les persones f²siques i jur²diques afectades.

Obligacions de lôentitat subministradora. El prestador del servei resta obligat a
informar les persones usu¨ries, pels mitjans de comunicaci· de major difusi· tant
audiovisuals com escrits, i tan clarament com sigui possible, de les restriccions
temporals o de dotacions aprovades, aix² com de la resta de mesures que caldr¨
implantar, dôacord amb les Instruccions que lôalcalde o alcaldessa podr¨ dictar. El
prestador del servei resta tamb® obligat a prestar la colĿlaboraci· necess¨ria a les
autoritats i al personal municipal, a lôobjecte de permetre el compliment de les
previsions dôaquesta disposici·.

DISPOSICIč DEROGATďRIA
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Resten derogades totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de rang
igual o inferior que sôoposin a les disposicions dôaquest Reglament.

DISPOSICIč FINAL

El present Reglament entrar¨ en vigor transcorreguts quinze dies h¨bils a partir de
la seva publicaci· al BOP de Girona i tindr¨ vig¯ncia indefinida, sempre que no
resulti alterat totalment o parcial per una norma de rang igual o superior. El present
Reglament es va aprovar inicialment en sessi· plen¨ria de 3 de mar­ de 2022 i
definitivament el dia 7 de juliol de 2022.

Torroella de Montgr², data de la firma digital

L'Alcalde
Jordi Colom² i Massanas
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