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El primer que cal que sapigueu és que el correu electronic i/o I'SMS del mobil només sén uns avi-
sos que us fa la plataforma e-Notum perqué tingueu coneixement que s'hi ha dipositat la notifica-
Cio.

En el cas que I'ajuntament no tingués ni el vostre correu electronic ni el vostre numero de mobil, la
notificacio es faria igual, perd a vosaltres no us arribaria cap avis. Per tant, no tindrieu coneixe-
ment de la notificacid; la solucié que tindrieu, en aquest cas, seria entrar continuament a la seu
electronica del nostre ajuntament per conéixer si se us ha notificat alguna cosa.

En aquest manual us indicarem com accedir a la notificacid des del correu electronic d'avis; el
procediment seria semblant si es fes des del mobil.

Heu rebut un correu:

[Ajuntament de Torroella de MontgriiNO RESPONGUEL) Avfs de notificacia electronica
Benvolgut / Benvolguda, Us comuniquem que teniu a la vostra disposicié una notificacié electronica, Disposeu fins a la “Data limit d'accés™ per accedir al seu contingut. Transcorregut agquest termini sense haver accedit a la notificacié

(Si sabeu que l'ajuntament us ha de fer arribar alguna notificacié i no la veieu a la "carpeta
d'entrada" reviseu la carpeta del "correu brossa").

Obriu-lo:
dv. 24/02/2017 14:37
Ajuntament de Torroella de MontgriiNO RESPONGUEU) <NORESPONGUEU_torroella@enotum.cat>
Avis de notificacio electronica
rera [

o Si hi ha problemes amb la manera com es visualitza el missatge, feu clic aqui per visualitzar-lo en un navegador web,

Benvolgut / Benveolguda,

Us comuniguem gue teniu a la vostra disposicié una notificacié electrénica.
Disposeu fins ala "Data limit d'accés” per accedir al seu contingut.
Transcorregut aquest termini sense haver accedit a la notificacié, aquesta
s'entendra com a rebutjada.

Extracte de la resolucié

Organ Ajuntament de Torroella de Montgrf

Data de dipasit 24/02/2017 14:36:56
Data limit d'accés 06/03/2017 23:59:59
Referéncia I
Nim. registre de sortida [ NN

Accediu amb: Contrasenya

Per a accedir heu d'utilitzar el NIF; **===+[JJi}, i el:
*  EMAIL: e™***~ @torroella-estartit.cat
B e AR A R
o MOBIL: *=***=000

Accés a la notificacié

Hi trobeu tota la informacié sobre la notificacié que se us ha lliurat:

- Organ emissor (Ajuntament de Torroella de Montgri)

- Data del diposit (dia i hora en qué s'ha realitzat la notificacio)

- Data limit d'accés (els 10 dies naturals que teniu per accedir a la documentacio; si trans-
correguts aquests dies no hi heu accedit la notificacié s'entendra que ha estat rebutja-
da (article 43, Llei 39/2015).

- Referéncia (referéncia interna de I'ajuntament)

- Num. registre de sortida (registre que fa I'e-Notum)

- Accediu (contrasenya: s'esplica a continuacio)

Seguidament, s'explica com ho heu de fer per poder accedir, visualitzar i descarregar el docu-
ment.
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Q‘uan V?re_u entrar la instancia a I.'ajunjca.menrt Per a accedir heu d'utilitzar el NIF: *****-, i el
vareu indicar un document d'identificacio s  EMAIL: e*****@iprroeBa-estartit.cat
(NIF, NIE, CIF, passaport). Si la notificacié o

correspon a un tramit iniciat per I'ajuntament, s MOBIL: ******0QQ

les dades vostres seran les que ja es tenen
en el registre d'interessats.

Accés a la notificacio

En l'avis se us indica quin és el document
que heu d'utilitzar per identificar-vos en el moment d'entrar a I'aplicacié de I'e-Notum. També se us
assenyala l'adreca de correu i/o el mobil.

Premeu sobre el boté "Accés a la notificacié". Es un enllag cap al contenidor de 'AOC on esta di-
positat el document. En la primera pagina se us torna a indicar I'accés a la notificacio.

{f_j”u..:r.:t: _ Aqui podeu iniciar la sessio de dife-
¥ forroella de Montgri
rents maneres:

Notificacions i altres comunicacions electronigques

- [1] Posant els identificadors que
- iy se us donaven en l'avis. Anoteu en
Inicieu sessi6

Amb enviament de codi els camps corresponents el vostre

NIF, NIE, CIF o passaport (el que

NIFNIE ~ .
SO correspon a Ie's tr’es darreres xifres
E que hi havia a l'avis).
Maobil o correu electronic
666995 444 0 exemple @ domini cat Si el vostre identificador és un NIE

és possible que amb el NIF/NIE no

us funcioni; desplegueu el camp i
Un codi s'envia al mobil o al correu electronic que haguéreu I3
nformat a I'Administracio en la Solicitud o Fambit del poseu que es un passapOI’t

procediment especific. Més detalls

Ja teniu el codi?

En el camp del correu electronic /
0 numero de mobil poseu el que
Amb idCAT mobil (@ eClave) també se us indicava a l'avis.

Certificat digital: idCAT, DNIe, alires.

>
[121]

we) Seguidament premeu sobre "En-
via'm un codi". Rebreu aquest codi
en la vostra adreca de correu elec-
tronic / mobil que hagueu indicat. A continuacid, anoteu-lo en el camp que veureu.

Servei de contrasenya <noresponeu@enotum.cat>

Paraula de pas per al servei de notificacions electroniques

La contrasenya que heu sol-licitat é¢ 832461 «

Ha estat generada a les 14:53 i la podeu emprar fins les 15:23

Exhaurit aquest termini, haureu de demanar una de nova.

- [2] També podeu entrar amb un certificat digital vostre (sempre que l'identificador sigui el mateix
que s'ha indicat a l'avis). Depenent del que vulgueu utilitzar, escolliu un o l'altre dels botons
d'accés.
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Entrareu a la pagina on hi ha la/es notificacié/ons que us ha/n estat lliurada/es. Si només en teniu

una, veureu aixo:

Indicacions:

A: les vostres dades

B: podeu fer cerques
combinant els dife-
rents camps

C: dades de la notifica-

ci6 que se us ha lliu-
rat

D: PDF del document
perqué el pugueu
descarregar

E: PDF del justificant
del lliurament

En el cas que tingueu
més d'una notificacio,
veureu aquesta segona
imatge. Cliqueu sobre
la que vulgueu obrir

(F).

Fixeu-vos que en la
part inferior s'indica:
"Les entrades s'elimi-
nen passat 2 anys".
Per tant, aixd no és un
contenidor permanent,

w_lr Catala
{ﬁ‘ Ajuntament de
‘.’)} Torroelia de Montgri

) (Ajuntament de Tomoella de Montgri)

Notificacions i altres comunicacions electronigues

Tomeu a la biistia

Extracte de la resolucié @

Practicada a les 14:54h del 03/03/2017

Cerqueu entrades

Introduiu la vostra cerca yel

~ Estat
(?Z‘Ouak;evn\ Referéneia: Informe-440/2017 e <
b B 2ot aimicetzts,
(CEn termini =

OPracticades = a59dce241a67 - Descarrega (pdi)
Li comuniguem gue 1€ una comunicacio.
~ Dala disposicio

ddmmiaa lal dammiaa

D¢ acord amb el que s estableix als articles 89.3, 107
i 109 de laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions pabliques i del
procediment administratiu comi,

¥ Entitat

Totes

. Sobre aguest enviament @ Justificant (FDF)

~ Etiqueta

Totes Tipus enviament Notificacié

Posada a disposicid 14:50n el D3/03/2017

¥ Accés amb

O Contrasenya Estat Acceptada,a les 14:54n del 03032017

ONomés certificat Metode dasoés Contrasenya

Ajuntament de Torroella Accesshifitat |Suport

Servei prestat en col-labor

ol Gatala
{i:? Ajuntament de
,.,} Torroella de Montgri

Notificacions i altres comunicacions electronigues

(Ajuntament de Tormroella de Montgri)

Cerqueu entrades .
Bustia Empresa

Introduiu la vostra cerca pel

Teniu 2 enfrades

~ Estat @ Notificacions ~ Comunicacions

(?:‘Dua]savul Assumpie Regisire Quan
ONo llegices

Extracte de |a resolucio

Extracte de |a resolucio

OEn temini 5/000283-2017
Les enfrades seliminen passat 2 anys

03/03/2017
OPracticades

S§/000219-2017 24/02/2017

~ Dala disposicio 1-2 de 2 entrades

ddmmiaa  al lddmmiaa

sind que cal que us descarregueu les notificacions si les voleu conservar.

NOTES:

- Si teniu problemes a I'hora d'accedir a una notificacié des del boté "Accedeix a la notificacid",
proveu-ho amb un navegador diferent; no tots serveixen per entrar a l'aplicacio de I'e-Notum.

- En el cas que tingueu algun dubte o problema, poseu-vos en contacte amb I'Ajuntament de Tor-
roella de Montgri (tel. 972758112).




