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AUDITORIA D’EFICIENCIA HIDRAULICA 2023
ZS TORROELLA DE MONTGRI

1) Introduccié i marc legislatiu

El Decret Legislatiu 3/2003 de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la legislacio en
matéria d'aiglies de Catalunya, inclou la disposicié addicional vint-i-sisena on fa referéncia al
‘Deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre I'eficacia hidraulica del
servei de subministrament” d’aigua d’'una xarxa de subministrament d’aigua.

“Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de I'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.
Aquesta auditoria ha d'incloure, com a minim, un balan¢ de I'aigua subministrada, un index
de gestio de fuites i un index de gestié de les pressions.

L'Agéncia Catalana de I'Aigua, va aprovar el 22 de febrer de 2023 la guia per a la realitzacié
d’auditories sobre I'eficiéncia hidraulica d’'un servei d’abastament.

2) Objectiu

L’objectiu d’aquesta auditoria és avaluar I'eficieéncia hidraulica de la xarxa d’abastament d’aigua
de Torroella de Montgri i identificar arees de millora per minimitzar les pérdues d’aigua . Alhora
utilitzant el format de 'ACA permetra coneéixer la situacio de I'abastament en relacio a la resta de
xarxa d’abastament d’aigua de Catalunya.

3) Caracteritzacié del servei

El servei auditat és la Zona d’Abastament anomenada ZS TORROELLA DE MONTGRI. Aquest
servei subministra aigua potable a la major part del Municipi de Torroella de Montgri. On hi ha
els nuclis de Torroella de Montgri i I'Estartit. Ocasionalment també dona servei a la Zona
d’Abastament ZS ULLA.

El municipi de Torroella de Montgri també rep subministrament d’aigua potable des de dues altres
Zones d’Abastament. Els nuclis de La Bolleria / Ovellaria i Sobrestany reben aigua de la ZS
BELLCAIRE D’EMPORDA. El nucli de Montgé (la part del municipi de Torroella de Montgri) rep
subministrament de la ZS L'ESCALA. Aquestes petites xarxes no estan contemplades en aquesta
auditoria.

El periode d’avaluacio és I'any 2023. De I'1 de gener fins a 31 de desembre de 2023.

El nombre d’abonats és de 10.843 i el nombre d’escomeses 5.069. El volum subministrat mensual
menor de 'any, dins el periode d’avaluacié, és el del mes de febrer (28 dies) amb 108.637 m3 i
el maxim és el del mes d’agost amb 272.476 m3.

El servei d’abastament / distribucié d’aigua té 135 km de xarxa.

211



AUDITORIA D’EFICIENCIA HIDRAULICA 2023
ZS TORROELLA DE MONTGRI

a) Esquema de la Zona d’Abastament
A continuacio s’adjunta 'Esquema de la Zona d’Abastament.

Xarxa / Abonais

Venta
Uz

Elevacia
Estartit

Elevacio
Torroella
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b) Sectoritzacié

L’aigua potable que es produeix a 'ETAP de Torroella de Montgri surt cap al diposit de la Casa
de les Aigles.

A sortida d’ETAP hi ha una estacié de Bombament que s’anomena Elevacions. Hi ha un equip
de bombeig que consta de dues bombes que eleven l'aigua fins al Diposit de Torroella que
anomenem Elevacié Torroella i un segon equip de bombeig impulsié/distribucié que envia aigua
al Diposit Dunes, Diposit Estartit i a les urbanitzacions Torre Gran, Estartit Residencial, Els Griells
i al sector Gola — Mas Pinell.

Des del Diposit Torroella s’alimenta Tot el nucli de Torroella, el poligon industrial i la urbanitzacié
les Dunes. També hi ha un punt de connexié (venta) amb la Xarxa de I'Abastament d’Ulla.
Aquesta connexié normalment esta tancada i només s’utilitza per subministrar aigua a Ulla en
casos d’emergéncia. Aquest abastament és de 'Ajuntament d’Ulla i durant aquest any 2023 el
gestiona la Sociedad General de Aguas de Barcelona (AGBAR).

Des del Diposit Dunes s’alimenta tot I'Estartit i les urbanitzacions quan no van les bombes
d’Elevacio Estartit. En aquest dipdsit hi ha ubicat un grup de pressioé que dona subministrament
a la part alta de la urbanitzaci6 Torrevella.

El Diposit Estartit s’alimenta des del Diposit Dunes quan no funcionen les bombes d’Elevacio
Estartit. Una valvula motoritzada regula I'entrada d’aigua a aquest diposit. En aquesta mateixa
ubicacio hi ha I'estacié Elevacié Torremoratxa. Aquesta estacié disposa d’un equip de bombeig
impulsid/distribucié, format per tres bombes, que eleva aigua al Diposit Torremoratxa. Des d’aqui
es dona servei a la urbanitzacié Torremoratxa, la Moladera i arriba fins a la Torra Ponsa.

També es disposa del Diposit i grup de pressid El Molinet que dona servei al sector del Cap de
la Barra.

L’Abastament disposa de dos grans Sectors Elevacio Torroella i Elevacio Estartit.

- Elevacioé Torroella
Dins el sector Elevacié Torroella es disposa de quatre subsectors amb comptador i la resta:

e Comptador sectorial Reductora Forn de la calg
e Comptador sectorial Reductora Sementals

e Comptador sectorial Reductora Poligon

e Comptador sectorial Urb. Les Dunes

e Resta/ sense comptador sectorial
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Elevacio Estartit

Dins el sector elevacio Estartit es disposa de set subsectors amb comptador i la resta. Alhora
existeixen altres subsectors dins d’aquests.

Comptador sectorial GP Torre Vella
o Comptador sectorial GP Torre Vella 2
o Resta/ sense comptador sectorial
Comptador sectorial Bombers
o Comptador Sectorial Palmeras / Acacies
o Resta/ sense comptador sectorial
Comptador Diposit Estartit
o Comptador GP Molinet
o Resta/ sense comptador sectorial
Comptador sectorial Elevacié Torremoratxa
o Comptador sectorial Reductora Mediterrania
o Resta/ sense comptador sectorial
Comptador sectorial Reductora Griells baixa
Comptador sectorial Gola-MasPinell
o Comptador sectorial Mas Pinell
= Mas Pinell A
= Resta/ sense comptador sectorial
o Resta/ sense comptador sectorial
Resta / sense comptador sectorial

Montgri Aigua treballa per la digitalitzacié d’aquests sectors i la implementacié de nous per a
disposar de zones d’analisi més petites i poder focalitzar els treballs de recerca de fuites i
poder millorar el rendiment hidraulic de 'abastament.
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4) Formulari de dades d’entrada

a) Volum d’entrada

L’aigua produida correspon a 'aigua d’entrada a la xarxa provinent de fonts propies. Es tracta de
laigua provinent de la potabilitzadora. Per l'altra aigua importada correspon a l'aigua potable
comprada provinent d’altres gestors.

[AP] Aigua produida: 1.885.186 | m3
[Al] Aigua importada: 0|m3

Validacié de dades

L’aigua produida entra a la xarxa a través de dos comptadors, el de I'elevacié Torroella i el de
I'elevacio Estartit. Aquests comptadors es llegeixen cada dia i permet fer un seguiment molt al
detall de les possibles desviacions que puguin existir.

b) Volum autoritzat

El volum d'aigua mesurada i/o no mesurada que prenen els usuaris registrats, el gestor i altres
entitats autoritzades pel gestor, implicitament o explicitament, per a Us residencial, comercial,
institucional, industrial o qualsevol altre Us que es pugui produir en I'ambit urba.

Observacions:

[AE] Aigua exportada: 13.533|m? | Venta Ulla

[CAFM] Consum facturat i mesurat: 1.199.692 | m*® | Registrats

[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: 0| m3

[CANFM]  Consum no facturat i mesurat: 0|m3

[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat: 18.852 | m3 | Purgues aigua bruta etc...

L’Abastament de Torroella de Montgri ven aigua a I'’Abastament d’Ulla per necessitats del servei
d’aquest de manera puntual, és aigua exportada.

El consum facturat i mesurat s’ha obtingut del registres de tots els comptadors dels abonats.

En aquest abastament no es té consum facturat i no mesurat. | tampoc consum no facturat i
mesurat.

El consum no facturat i no mesurat correspon al resultats de purgues de la xarxa per aigua bruta,
per rentat de canonades de clavegueram, neteja de diposits, consums d’ algunes boques de reg
no controlades sense comptador, escomeses contra incendis antigues sense comptador i
consums d’hidrants sense comptador per a I'extincié de focs, pels exercicis d'entrenament contra
incendis, la neteja de carrers, etc.
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Validacié de dades

Trimestralment es realitzen les lectures dels comptadors dels abonats i es procedeix a facturar.
Existeixen diversos comptadors de de grans consumidors que es llegeixen i facturen
mensualment.

Les lectures es validen in situ a 'hora de prendre la lectura pel propi lector. Després des
d’intervencié es validen els consums i les lectures. En cas de trobar desviaments importants
envers I'historic de consums de cada comptador, es realitzen tasques per verificar la lectura.

c) Pérdues aparents o comercials

La diferéncia entre el volum d’entrada al servei d’abastament i el consum autoritzat. Les péerdues
d’aigua es poden desagregar en pérdues reals i pérdues aparents.

Les pérdues aparents inclouen tot tipus d’inexactituds associades als instruments de mesura
utilitzats per quantificar el consum dels usuaris, aixi com els errors en la lectura dels comptadors i
el tractament de les dades, i les inconsistencies en el procés de quantificacié dels consums.
Addicionalment, aquest component inclou qualsevol consum no autoritzat d'aigua, ja sigui per
robatori, utilitzacié de connexions il-legals al servei d'abastament, manipulacié dels equips de
mesura, i altres usos il-legitims no declarats.

L'error de de comptadors és la porcid del veritable volum consumit pels abonats que els
comptadors no sén capagos de registrar per les seves limitacions metroldgiques. El nivell
d'inexactitud dels comptadors dels abonats depén del tipus i classe de comptador, el
dimensionament (en relacié amb el cabal que passa a través), I'antiguitat del comptador, les
condicions d'instal-lacio (per exemple, distancia a elements especials que crein turbuléncies en el
flux d'aigua, com valvules, etc.) i les pautes d'Us d'aigua (patré de consum).

Observacions:

[CNA] Consum no autoritzat: 18.852 |m? | Fraus, Consums hidrants neteges etc...

[EC] Error dels comptadors: 11.997 |m3 | Error comptadors abonats / calg, ...

Validacio de les dades

Aquests volums no es registren. Els consums no autoritzats s’ha estimat amb 1% respecte I'aigua
produida. L’error de comptadors s’ha estimat amb 1% respecte consum facturat i mesurat.

d) Pérdues reals

Pérdues reals que es produeixen a la xarxa pressuritzada (xarxa en baixa) i els diposits
d'emmagatzematge que pertanyen al servei d'abastament, des dels mesuradors d'entrada a la
xarxa fins als punts d’entrega. Es el volum perdut a través de tots els tipus de fuites, trencaments
de canonades, desbordaments de diposits, etc. Aquestes pérdues depenen de la freqliéncia, els
cabals i la durada mitjana de cada fuita en particular.
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[FCT] Fuites en conduccions de transport:
[FCD] Fuites en conduccions de distribucié:
[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge:
[FE] Fuites en escomeses:

Validacié de dades

- PLA D’EMERGENCIA EN SITUACIO DE SEQUERA
A TORROELLA DE MONTGRI | LESTARTIT

1.000

38.400

1.900

1.640

Observacions:

1 unitat

128 unitats

Neteges i fuites

164 uts

S’ha estimat unes pérdues proporcionals al tipus d’avaria. Les avaries en conduccions de
transport a 1.000 m?, en xarxa de distribucié de 300 m? i fuites en escomeses 10 m?.

5) BALANG HIDRIC

A continuacié es mostra la taula de Balang hidric resultant de I'arxiu de 'ACA.

L’Abastament d’aigua Potable de Torroella s’abasteix el 100% d’aigua produida provinent de
'ETAP de Torroella. El 65,4% d’aigua és per consum autoritzat i el 34,6% sén de perdues d’aigua.
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Aigua produida [AP]

1.885.186
Percentatge
respecte a
[VE]: 100,0%
Fiabilitat: B
Marge: + 07%

Volum d'entrada [VE]

1.885.186

Marge: + 07%

Consum autoritzat [CA]

1.232.077
Percentatge
respecte a [VE]:
65,4%

Marge: + 05%

Consum autoritzat facturat [CAF]

1.213.225
Percentatge
respecte a [VE]:
64,4%

Marge: + 05%

Aigua exportada [AE]

13.533
Percentatge
respecte a [VE]:
0,7%
Fiabilitat: B
Marge: + 06%

Consum facturat i mesurat
[CAFM]

1.199.692
Percentatge
respecte a
[VE]: 63,6%
Fiabilitat: B
Marge: + 06%

Consum facturat i no mesurat
[CAFNM]

0
Percentatge
respecte a [VE]:
0,0%

Aigua facturada [F]

1.213.225
Percentatge
respecte a [VE]:
64,4%

Marge: + 05%

Consum autoritzat no facturat [CANF]

18.852
Percentatge
respecte a [VE]:
1,0%

Marge: + 67%

Consum no facturat i mesurat
[CANFM]

0
Percentatge
respecte a [VE]:
0,0%

Consum no facturat i no
mesurat [CANFNM]

18.852
Percentatge
respecte a [VE]:
1,0%
Fiabilitat: D
Marge: + 67%

Pérdues d‘aigua [P]

653.109
Percentatge
respecte a [VE]:
34,6%

Marge: + 21%

Peérdues aparents o comercials [PA]

30.849
Percentatge
respecte a [VE]:
1,6%

Marge: + 37%

Consum no autoritzat [CNA]

18.852
Percentatge
respecte a [VE]:
1,0%
Fiabilitat: D
Marge: + 54%

Error dels comptadors [EC]

11.997
Percentatge
respecte a [VE]:
0,6%
Fiabilitat: C
Marge: + 43%

Pérdues reals [PR]
622.260
Percentatge
respecte a [VE]:
33,0%

Marge: + 23%

Aigua no facturada
[NF]

671.961
Percentatge
respecte a [VE]:
35,6%

Marge: + 21%
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6) Indicadors d’acompliment

Resultats obtinguts en calcular els indicadors d'acompliment per a la gestio de fuites, aixi com la

fiabilitat associada.

Indicadors per a la gestio de fuites
Perdues reals
Indicador

F1 — Perdues reals per escomesa (L/escomesa/dia)
F2 — Pérdues reals per longitud (L/Km/dia)

F3 — Perdues reals per metre de pressié minima garantida (L/escomesa/dia/mca)

F4 — index estructural de fuites (adimensional)
Pérdues aparents o comercials

Indicador
F5 — Pérdues aparents o comercials per escomesa (L/escomesa/dia)

F6 — Perdues aparents o comercials expressades com a % del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador
F7 — Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada
F8 — Aigua no factura per escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Indicador
F9- Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada

Avaries

Indicador

F10 — Avaries a la xarxa (NUum./100 Km/any)

F11 — Avaries en escomeses (NUm./1000 escomeses/any)

F12 — Reparacions per Control actiu de fuites (NUm./100 Km/any)

Valor Marge (+) Limit inferior Limit superior
336,3 33% 225,5 4471
12.708,2 25% 9.498,9 15.917,5
22,4 33% 15,0 29,8
537 77% 1,24 9,49
Valor Marge (+) Limit inferior Limit superior
16,7 44% 93 24,0
2,5% 37% 1,6% 3,4%
Valor Marge (+) Limit inferior Limit superior
35,6% 22% 27,9% 43,4%
363,2 32% 248,0 4784
Valor Marge (+) Limit inferior Limit superior
356% | 22% | 27.9% 43,4%
Valor Marge (+) Limit inferior Limit superior
95,9 14% 82,1 109,7
61,6 25% 45,9 772
74 14% 64 8,5
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