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Renovem el distintiu com a destinació turística intel·ligent
adherida al programa DTI

  

Torroella de Montgrí–L’Estartit-Illes Medes ha renovat l’obtenció del distintiu de Destinació Turística
Intel·ligent adherit al programa DTI promogut per la Secretaria d’Estat de Turisme, després de superar
favorablement el procés de revisió del diagnòstic que dona continuïtat al compromís adquirit per aquest
consistori d’exercir una gestió turística basada en la intel·ligència, prenent com a base el model DTI.

El reconeixement obtingut té una validesa de dos anys i està subjecte a un nou procés de renovació, per
la qual cosa sotmet el destí a un procés de millora contínua, comprometent-lo a una renovació dels
objectius i estratègies i una adaptació a les necessitats de l'entorn futur, que desemboquin en una
revaloració de la destinació a través dels cinc eixos que sustenten el model DTI: governança,
sostenibilitat, tecnologia, innovació i accessibilitat.

Durant els darrers mesos s'ha analitzat, a través de la metodologia DTI vigent, l'evolució de la destinació
des del diagnòstic realitzat el 2022. La revisió i l'actualització ha derivat en un nou informe en què
s'exposa la situació de la destinació i les recomanacions que componen el pla d'acció amb què Torroella
de Montgrí – L'Estartit podrà continuar millorant en termes de gestió.

La conclusió d’aquest procés de revisió del diagnòstic dona continuïtat a la fase d’execució i seguiment,
amb la qual es permet verificar que es mantenen els estàndards marcats per la metodologia i es
garanteixen així els objectius proposats pel programa DTI.

La destinació Torroella de Montgrí–L’Estartit-Illes Medes està integrada a la Xarxa de Destinacions
Turístiques Intel·ligents des del febrer del 2022, mostra de l'aposta de la destinació per la seva
transformació turística que ha materialitzat a través de la implantació de la metodologia de Destinació



Turística Intel·ligent.

El procés d’implantació de la metodologia DTI ha comptat amb la implicació de l’àrea de Turisme, així
com de la resta d’àrees de l’ens gestor responsables dels serveis públics que possibiliten, de manera
directa o indirecta, l’activitat turística a la ciutat.

Programa Destinació Turístic Intel·ligent

El programa Destinació Turística intel·ligent és un projecte promogut per la Secretaria d'Estat de Turisme
(SETUR) i gestionat per la Societat Mercantil Estatal per a la Gestió de la Innovació i les Tecnologies
Turístiques (SEGITTUR), que persegueix contribuir a millorar la competitivitat de les destinacions
turístiques i la qualitat de vida dels seus residents incidint en cinc àmbits d'actuació: governança,
sostenibilitat, tecnologia, innovació i accessibilitat.

Aquesta iniciativa, sorgida del Pla Nacional i Integral de Turisme 2012-2015, genera els mecanismes
adequats per facilitar la incorporació ràpida d'innovacions a les destinacions.

El Destí Turístic Intel·ligent es defineix com una destinació turística innovadora, consolidada sobre una
infraestructura tecnològica d'avantguarda, que garanteix el desenvolupament sostenible del territori
turístic, accessible per a tothom, facilitant la interacció i integració del visitant amb l'entorn i
incrementant la qualitat de la seva experiència en el destí i la millora de la qualitat de vida del resident.

Per assolir aquests objectius, el programa DTI promou la implantació d’un model de gestió que té en
compte la transversalitat de l’activitat turística i les característiques diferenciadores de cada destinació.
S'articula sobre una metodologia de diagnòstic, basada en 97 requisits i 261 indicadors, que deriva en un
sistema de recomanacions, un pla d'acció i un sistema de monitorització, que conformen els elements
fonamentals del model, permetent un procés de millora continuada de la gestió de la destinació
adaptada als reptes presents i futurs del turisme.
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