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Introduccio

Aquest Cataleg de tramits ha estat elaborat a partir del model proposat pel Consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya (AOC), amb la participacio de les diputacions de Girona, Barcelona, Tarragona
i Lleida (Model de cataleg de tramits municipals).

La versi6 actual es basa en la publicada el novembre de 2016. Als tramits proposats per 'AOC s’hi
ha afegit els que I'Ajuntament fa de manera propia, per les particularitats del municipi i de la seva
gestio.

Com que el cataleg és una proposta no tancada, es preveuen actualitzacions a mesura que des del
Consorci AOC se’n vagin publicant de nous, i/o des de les diferents arees municipals es proposin
altes, baixes i modificacions; o bé quan la legislacio vigent en cada moment aixi ho aconselli.

La legislacié que afecta, en aquests moments, I'elaboracié del cataleg és la seguent:

= Llei 11/2007, del 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Des de la
seva aprovacio, les administracions locals havien dut a terme, en alguns casos, diferents
iniciatives per identificar i sistematitzar la informacié relacionada amb els tramits que feien.

= | lei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya. L’article
10 diu que els ens locals han d’oferir informacio al ciutada sobre els procediments que sén del
seu interes i, en particular, la que fa referéncia als requisits juridics i técnics, precisant-ne els
terminis i el sentit del silenci.

= Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

= Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de els administracions
publiques.

= | |ej 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacio de I'activitat economica.

Classificacio dels tramits

El conjunt de tramits municipals s’han agrupat per ambits funcionals d’acord amb el seglent criteri
(se segueix la proposta feta per 'AOC, ja que es considera adequada al nostre Ajuntament):

Atenci6 a la ciutadania

Centres educatius

Contractacio

Esport, cultura i lleure

Hisenda, impostos, taxes i preus publics
Padr6 habitants

Salut publica

Serveis aigua i clavegueram

Serveis de cementiri

Serveis de transport public i mobilitat
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¢ Urbanisme, activitats i medi ambient
e Via publica

Com s’esmenta, sén “ambits funcionals”, no organics, com serien si se seguis la divisio per arees
municipals. Els tramits s’han classificat d’acord amb la visi6 del ciutada, ja que és ell/a qui l'iniciara,

a través de mitjans telematics, o fara la proposta d’inici, a través del canal presencial de I'Oficina
d’Informacio i Atencié Ciutadana (OIAC).

Model de fitxa de descripci6 del tramit

Cadascun dels tramits conté, en la seva fitxa, els seglients camps descriptius:

Nom del tramit

Formulari

Tipologia

Descripcio

Organisme competent / responsable
Area que tramita

Classificacio tematica

Qui el pot demanar

Canals de tramitaci6

Periode de I'any en qué es pot demanar
Termini de la sol-licitud

Requisits previs

Preu / taxa

Mitjans de pagament

Dades i documents

Normativa

Termini de resolucié

Silenci administratiu

Normativa del silenci administratiu
Vies de reclamacié

Altra informaci6 d’interes
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Index de tramits

[Atencio a la ciutadania]

AJUTS A FAMILIES AMB FILLS DE 0 A 3 ANYS

AL-LEGACIONS, RECURSOS O APORTACIO DE DOCUMENTACIO SOBRE UN EXPEDIENT

BUSTIA D’ALCALDIA

CASAMENT CIVIL

CESSIO DE FOTOGRAFIES

CITA AMB CARREC ELECTE O TECNIC MUNICIPAL

CONCESSIO TEMPORAL D’US D’'UNA PARCEL-LA DE L’HORT COMUNITARI MUNICIPAL

COPIES COMPULSADES DE DOCUMENTS MUNICIPALS

DENUNCIA PER DISTRIBUCIO DE PUBLICITAT DIRECTA

EXERCICI DEL DRET A LA LIMITACIO DEL TRACTAMENT

EXERCICI DEL DRET D’ACCES (LOPD)

EXERCICI DEL DRET D’'OPOSICIO (LOPD)

EXERCICI DEL DRET DE CANCEL-LACIO (LOPD)

EXERCICI DEL DRET DE RECTIFICACIO (LOPD)

EXPEDICIO DE CERTIFICATS, COPIES O DUPLICATS

FITXA D’INSCRIPCIO AL CENS D’ENTITATS

INFORME MUNICIPAL D’ARRELAMENT SOCIAL

INSTANCIA GENERICA

PENSIONS NO CONTRIBUTIVES

PETICIO DE CESSIO D’US O LLOGUER DE MATERIAL, INFRAESTRUCTURES | INSTAL-LACIONS
MUNICIPALS

QUEIXES, SUGGERIMENTS | PROPOSTES

RENUNCIA | DESISTIMENT DE SOL-LICITUDS

REPRESENTA

SELECCIO DE PERSONAL

SOL-LICITUD D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

SOL-LICITUD D’AJUT ECONOMIC

SOL-LICITUD DE RECONEIXEMENT DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA | DEL DRET A LES
PRESTACIONS

SOL-LICITUD DE TARGETA D'’ARMES

TARGETA DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

TiTOL DE FAMILIA MONOPARENTAL

TiTOL DE FAMILIA NOMBROSA

[Centres educatius]
INSCRIPCIO A CURSOS DE L’ESCOLA D’ADULTS
INSCRIPCIO A LESCOLA BRESSOL MUNICIPAL (preinscripcio)
SOL-LICITUD DE PLACA A L’'ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL (anual/casalet)

[Contractacid]
CONTRACTE DE PUBLICITAT MUNICIPAL
JUSTIFICACIO DE SUBVENCIO ANUAL PER A ENTITATS
PRESENTACIO DE DOCUMENTS PER PARTICIPAR EN CONTRACTACIONS PUBLIQUES
(EMPRESES)
SOL-LICITUD DE SUBVENCIO ANUAL PER A ENTITATS
SUBVENCIONS PER A ACTIVITATS PUNTUALS/ESPORADIQUES REALITZADES PER ENTITATS

[Esport, cultura i lleure]
ALTA, MODIFICACIO O BAIXA DE L'ABONAMENT A UNA INSTAL-LACIO ESPORTIVA MUNICIPAL
INSCRIPCIO A ACTIVITATS CULTURALS, ESPORTIVES | DE LLEURE
SOL-LICITUD PER REALITZAR ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A L’AIRE LLIURE
US D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS PER A ACTIVITATS CULTURALS, ESPORTIVES O DE LLEURE
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

AJORNAMENT O FRACCIONAMENT DE TRIBUTS

BONIFICACIONS PER PAGAMENT AVANCAT DE LA TAXA D’ESCOMBRARIES INDUSTRIALS

BONIFICACIONS PER PAGAMENT AVANCAT DE L'IBI

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES AMB
MOBILITAT REDUIDA

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES AMB
UNA MINUSVALIDESA D’'UN GRAU IGUAL O SUPERIOR AL 33 PER CENT

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES AMB
UNA MINUSVALIDESA D’UN GRAU IGUAL O SUPERIOR AL 65 PER CENT

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES
MAJORS DE 65 ANYS

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A SUBJECTES
PASSIUS QUE OSTENTIN LA CONDICIO DE TITULARS DE FAMILIES NOMBROSES

CERTIFICACIO DE BENS

CERTIFICAT DE PAGAMENT D’UN TRIBUT MUNICIPAL

DEVOLUCIO D’INGRESSOS INDEGUTS

DEVOLUCIO PARCIAL IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA PER BAIXA
DEFINITIVA

DIPOSIT O DEVOLUCIO D’AVAL

DOMICILIACIO DE TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS

DUPLICAT DE REBUT

FITXA DE PROVEIDOR

IMPOST SOBRE L'INCREMENT DE VALOR DELS TERRENYS DE NATURALESA URBANA

IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA

RECLAMACIONS CONTRA ACTES TRIBUTARIS

[Padré d’habitants]
ALTA AL PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS PROCEDENT D’UN ALTRE MUNICIPI
ALTA PER OMISSIO AL PADRO MUNICIPAL D’HABITANTS
BAIXA AL PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS
CANVI DE DOMICILI DINS EL MATEIX MUNICIPI
CERTIFICATS | VOLANTS DE PADRO
COMUNICACIO DE DOMICILI
Comunicaci6é de domicili
MODIFICACIO DE DADES AL PADRO MUNICIPAL D’HABITANTS
RENOVACIO/CONFIRMACIO DE L'EMPADRONAMENT PER A PERSONES ESTRANGERES
VOLANT DEMPADRONAMENT ACTUAL
VOLANT DEMPADRONAMENT HISTORIC
VOLANT D’EMPADRONAMENT COL-LECTIU
VOLANT DE CONVIVENCIA ACTUAL
VOLANT DE CONVIVENCIA HISTORICA

[Salut publica]
CENS D’ANIMALS DE COMPANYIA | LLICENCIA PER A LA TINENCA O CONDUCCIO DE GOSSO0S
POTENCIALMENT PERILLOSOS

[Serveis d’aigua i clavegueram]
ALTA, BAIXA O MODIF[CACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA
PERMIS DE CONNEXIO D’AIGUES RESIDUALS A UN SISTEMA DE SANEJAMENT

[Serveis de cementiri]
GESTIONS SOBRE DRETS FUNERARIS

[Serveis de transport public i mobilitat]
ALTA, EXCEDENCIA, TRANSMISSIO | BAIXA DE LA LLICENCIA DE TAXI
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PETICIO DE DISTINTIU O PLAGA D’APARCAMENT A LA VIA PUBLICA PER A PERSONES AMB
MOBILITAT REDUIDA

[Urbanisme, activitats i medi ambient]

CERTIFICAT D’ANTIGUITAT | LEGALITAT

CERTIFICAT DE COMPATIBILITAT URBANISTICA

CERTIFICAT DE QUALIFICACIO URBANISTICA

CERTIFICATS | INFORMES D’URBANISME

COLONIES DE GATS

COMUNICACIO D’INICI | MODIFICACIO SUBSTANCIAL D’ACTIVITAT EN UN ESTABLIMENT AMB
CERTIFICAT TECNIC

Comunicacié d'inici i modificacié substancial d'activitat en un establiment amb certificat técnic

COMUNICACIO D’INICI | MODIFICACIO SUBSTANCIAL D’ACTIVITAT EN UN ESTABLIMENT AMB
PROJECTE TECNIC | CERTIFICAT

Comunicacio d'inici i modificacié substancial d'activitat en un establiment amb projecte tecnic i
certificat

COMUNICACIO DE BAIXA D’'UNA ACTIVITAT ECONOMICA

COMUNICACIO DE CANVI D’'US URBANISTIC

COMUNICACIO DE LA PRIMERA UTILITZACIO | OCUPACIO

COMUNICACIO PREVIA AMBIENTAL MUNICIPAL (ANNEX 1)

COMUNICACIO PREVIA D’'HABITATGE TURISTIC

COMUNICACIO PREVIA D’ESTABLIMENTS FIXOS OBERTS AL PUBLIC D’ESPECTACLES
PUBLICS | ACTIVITATS RECREATIVES ORDINARIES

COMUNICACIO PREVIA D’ESTABLIMENTS NO PERMANENTS DESMUNTABLES

COMUNICACIO PREVIA D’OBRES

COMUNICACIO PREVIA DE CANVI DE TITULARITAT D’ACTIVITATS

COMUNICACIO PREVIA DE MODIFICACIO NO SUBSTANCIAL D’UN ESTABLIMENT I/O UN
ESPECTACLE O ACTIVITAT RECREATIVA

COMUNICACIO PREVIA DE MODIFICACIO NO SUBSTANCIAL D’'UNA ACTIVITAT AMB EFECTES
SOBRE LES PERSONES O EL MEDI AMBIENT

COMUNICACIO PREVIA PER A ESPECTACLES PUBLICS O ACTIVITATS RECREATIVES DE
CARACTER EXTRAORDINARI

CONSULTA PREVIA DE CLASSIFICACIO DE L'ACTIVITAT

COPIA DE PLANOLS TOPOGRAFICS, URBANISTICS | PARCEL-LARIS

DECLARACIO RESPONSABLE EN MATERIA DE SALUT ALIMENTARIA

DENUNCIA DE DISCIPLINA URBANISTICA

DENUNCIA PER EXCES DE SOROLL

DENUNCIA PER INCOMPLIMENT D’HORARI DE LOCALS NOCTURNS

DENUNCIA PER INCOMPLIMENT DE LA DISCIPLINA AMBIENTAL

DEVOLUCIO DE LA FIANCA PER OBRES

LLICENCIA AMBIENTAL

LLICENCIA D’ESTABLIMENTS FIXOS OBERTS AL PUBLIC D’ESPECTACLES PUBLICS |
ACTIVITATS RECREATIVES ORDINARIES

LLICENCIA D’ESTABLIMENTS OBERTS AL PUBLIC DE REGIM ESPECIAL

LLICENCIA D'OBRES

LLICENCIA DE CANVI D’'US URBANISTIC

LLICENCIA DE DIVISIO D’'UN REGIM DE PROPIETAT HORITZONTAL

LLICENCIA DE PARCEL-LACIO

LLICENCIA DE PRIMERA UTILITZACIO | OCUPACIO PARCIAL DELS EDIFICIS

LLICENCIA PER A ESPECTACLES PUBLICS O ACTIVITATS RECREATIVES DE CARACTER
EXTRAORDINARI

PRORROGA DE LLICENCIA D’OBRES

SOL-LICITUD D’'INFORME PREVI EN MATERIA D’'INCENDIS

SOL-LICITUD PER A ACTIVITATS AMB RISC D’INCENDI FORESTAL | COMUNICACIO DE CREMA

SOL-LICITUD D’INFORME URBANISTIC ASSOCIAT A LA TRAMITACIO D’ACTIVITATS

Pagina 6 de 270



4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

TRANSMISSIO O CANVI DE TITULARITAT DE LLICENCIA D’'OBRES

[Via publical]

ALTA, BAIXA, MODIFICACIO, TRANSMISSIO O RENOVACIO DE LA LLICENCIA DE PARADA DE
MERCAT AMBULANT O FIRA COMERCIAL

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A FER RODATGES O GRAVAR ESCENES

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A FIRES, ATRACCIONS | CIRC

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A INSTAL-LACIO GRUA DESMUNTABLE

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A LA INSTAL-LACIO DE TERRASSES, TAULES
| CADIRES

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A LA VENDA DE MATERIAL PIROTECNIC

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A REALITZAR PUNTUALMENT ACTES,
CONCENTRACIONS O MUDANCES

LLICENCIA D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER A LA REALITZACIO D’'OBRES

LLICENCIA D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER ESTABLIMENTS O PARADES

LLICENCIA DE GUAL | CONTRAGUAL

MANTENIMENT DE CONTENIDORS

RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS VELLS AL CARRER

RETIRADA DE VEHICLES DE LA VIA PUBLICA
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[Atenci6 a la ciutadania]

AJUTS A FAMILIES AMB FILLS DE 0 A 3 ANYS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Ajuts a families de 0 a 3 anys

Formulari Model d’instancia d ajut a families amb fills de 0 - 3 anys
Tipologia N125.1
Descripci6 Ajut per a les families en qué hagi tingut lloc el naixement, 'adopcié, la

tutela o I'acolliment d'un o més infants i que no superin un determinat
nivell d’'ingressos, per tal de prevenir situacions de vulnerabilitat.

Area que tramita

Serveis Socials
L’atorga la Generalitat.

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Les families en qué hagi tingut lloc un naixement, adopcio, tutela o
acolliment, sempre que no superin uns ingressos limit.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant el termini en qué la Generalitat obre el periode de demanar
aquests ajuts.

Termini de la sol-licitud

Durant el termini en qué la Generalitat obre el periode de demanar
aquests ajuts.

Requisits previs

- En tot cas, les families que sol-licitin I'ajut econdmic han de complir
els requisits seglents:

- Les persones progenitores o assimilades sol-licitants han de ser
residents legals a Catalunya. | una d'aquestes ho ha d'haver estat
durant cinc anys, dos dels quals han de ser immediatament
anteriors a la data de presentacio de la sol-licitud. Aquest requisit no
€s necessari per a les persones retornades que compleixin les
condicions que estableix l'article 6 de la Llei 25/2002, de 25 de
novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats i
llurs descendents, i de segona modificacié de la Llei 18/1996. La
residéncia a Catalunya cal que sigui de manera efectiva i
ininterrompuda. La residéncia no es considera interrompuda per
abseéncies inferiors a 90 dies durant els dos anys immediatament
anteriors a la presentacié de la sol-licitud. Per persones assimilades
als progenitors s’ha d’entendre les persones adoptants dels infants
que donin dret a I'ajut, aixi com les que tinguin atribuida la tutela o
l'acolliment dels menors.

- Hi ha d’haver convivencia dels membres de la unitat familiar en el
moment de presentar la sol-licitud. S’entén que la unitat familiar esta
formada pels progenitors, o qualsevol d’ells en cas de familia
monoparental, i els infants, sempre que hi convisquin. També es
consideren membres de la unitat familiar el conjuge i la conjuge o la
persona que convisqui amb un vincle afectiu analeg amb la persona
progenitora dels infants, i els infants no comuns sempre que hi
convisquin. Queden exempts d’aquest requisit els suposits de
ruptura de la convivéncia produits per situacions de violéncia
masclista acreditada suficientment amb els mitjans de prova que
preveu la normativa vigent.

- No s’han de superar uns ingressos limit, establerts a la
convocatoria.

- La persona o persones que sol-liciten I'ajut han d’exercir la guarda i
custodia de tots els infants que consten a la sol-licitud. En el suposit
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de guarda compartida, qualsevol de les dues persones progenitores

pot presentar la sol-licitud d’ajut sempre que hi hagi convivéncia

amb linfant. En qualsevol cas, cada infant déna dret a un Unic ajut
economic, que es resol per ordre de presentacio.

- En cas de tutela i acolliment, les persones sol-licitants han de ser
persones fisiques.

- La documentacio que identifiqui les persones sol-licitants ha de ser
vigent en el moment de presentar la sol-licitud.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents - La documentaci6 que cal adjuntar al formulari de sol-licitud és:

- NIE de les persones sol-licitants vigents en el moment de presentar
la sol-licitud, si escau.

- Llibre de familia complet, on constin tots els membres de la unitat
familiar.

- Certificat de residéncia legal d’'una de les persones sol-licitants, si
es tracta de persones estrangeres no comunitaries. Cal que aquest
certificat acrediti la residéncia legal durant cinc anys d’'una de les
persones sol-licitants. El certificat de residéncia legal cal sol-licitar-lo
a les dependéncies de la Direccié General de Policia i de la Guardia
Civil, a les oficines d’estrangeria o a les comissaries de la Policia
Nacional.

- Certificat/s de residéncia del/s periode/s anterior/s al 2006 que
siguin necessaris per acreditar el total de cinc anys
d’empadronament a Catalunya.

- Conveni regulador de la guarda i custodia dels fills o document que
acrediti la custddia de I'infant en cas de separacio, divorci o nul-litat
matrimonial.

- Declaracions responsables incloses en el formulari de sol-licitud.

- D'acord amb I'habilitacié legal que estableix la disposicié addicional
setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, no cal aportar el document
identificador (DNI o NIF) de les persones sol-licitants, ni el certificat de
convivencia, ni I'historic del volant d'empadronament del/s periode/s
posterior/s al mes de juny de 2006, ni tampoc el certificat de I''RPF ni
d'imputacié de rendes emés per I'Agéncia Tributaria.

Normativa » Ordre TSF/251/2016, de 19 de setembre, per la qual s'aproven les
bases que han de regir la concessi6 de I'ajut economic sotmeés al
nivell d'ingressos de la unitat familiar per a families en qué hagi tingut
lloc un naixement, adopcio, tutela o acolliment.

* Resolucions anuals d’obertura del termini per a la sol-licitud de I'ajut.

Termini de resoluci6 El termini maxim per emetre i notificar la resolucié és de sis mesos a
comptar de 'endema de la data de presentacioé de la sol-licitud.
Silenci administratiu Transcorregut el termini fixat sense que s’hagi notificat resolucié
expressa, la sol-licitud d’atorgament de I'ajut s’entén desestimada.
Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés - Conceptes:

- S'entén per familia nombrosa la que té reconeguda aquesta
condicié d’acord amb la legislacié especifica aplicable. Perque la
unitat familiar es valori com a familia nombrosa, s'ha de disposar del
titol corresponent vigent en el moment de presentar la sol-licitud.
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- S'entén per familia monoparental la que té reconeguda aquesta
condicié d'acord amb la legislacid especifica aplicable. Perqué la
unitat familiar es valori com a familia monoparental, s'ha de disposar
del titol corresponent vigent en el moment de presentar la sol-licitud.

- L'acolliment ha de ser preadoptiu o simple en familia extensa o
aliena. Una adopcié precedida d'un acolliment que hagi donat lloc a
ser persona beneficiaria d’aquest ajut no pot donar lloc a rebre'l
novament.

- En els casos d'infants acollits fora del territori de Catalunya, la figura
de l'acolliment permanent s'equipara amb la figura de I'acolliment
preadoptiu.

- Compatibilitat:

- L'ajut economic per naixement, adopcid, tutela o acolliment sotmes
al nivell d'ingressos de la unitat familiar és compatible amb
qualsevol altre ajut familiar que atorguin les administracions
publiques.

- Determinaci6 del nivell d'ingressos:

- A l'efecte de determinar els ingressos de la unitat familiar, es
consideren membres de la unitat familiar els progenitors, o
qualsevol d’ells en cas de familia monoparental, i els infants sempre
gue hi convisquin. També es consideren membres de la unitat
familiar el conjuge i la conjuge o la persona que convisqui amb un
vincle afectiu analeg amb la persona progenitora dels infants, i els
infants no comuns sempre que hi convisquin.

- En el suposit de dones que pateixen violéncia masclista o que
superen una situacié de violencia masclista i que compleixen els
requisits exigits es tenen en compte exclusivament els ingressos i
les rendes individuals de cada dona i no es computen en aquests
casos les rendes o els ingressos d’altres membres de la unitat
familiar que hi conviuen.

- Els ingressos limit de la unitat familiar establerts per accedir a I'ajut
econodmic es determinen en relacié amb les parts general i especial
de la base imposable de I'Gltim impost de la renda de les persones
fisiqgues (IRPF) multiplicant 16.000 euros pel coeficient que pertoqui
en funcié del nombre de persones que integren la unitat familiar.

- Els coeficients i topalls d'ingressos anuals son els seglients:

Membres Coeficien Base € Topall ingressos anuals €
t

Fins a 3 membres 1,00 16.000 16.000
Fins a 4 membres 1,30 16.000 20.800
Fins a 5 membres 1,60 16.000 25.600
Fins a 6 membres 1,90 16.000 30.400
Fins a 7 membres 2,20 16.000 35.200
Fins a 8 membres 2,50 16.000 40.000
Fins a 9 membres 2,80 16.000 44.800

Fins a 10 3,10 16.000 49.600

membres

- Per cada membre de més s'augmenta el coeficient en 0,30.

- En cas que un membre de la unitat familiar tingui el reconeixement
legal de persona amb un grau de discapacitat igual o superior al
33%, s’aplica el coeficient corresponent a un membre més.

- En cas de familia monoparental, s'aplica el coeficient corresponent
a un membre més i, en qualsevol cas, es considera un minim de 4.

- Quantia de I'ajut:
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- La quantia de I'ajut és de 650 euros per naixement, adopcié, tutela o
acolliment. Per a les families que tinguin reconegut el titol de familia
nombrosa 0 monoparental vigent en el moment de presentar la
sol-licitud, I'import és de 750 euros.

- L'abonament es fa en un sol pagament a partir de la resolucié
d'atorgament de I'ajut.

- Com a consequeéncia de les restriccions que puguin derivar-se del
compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria, es podria dur
a terme la reducci6 parcial o total de la subvencio, abans no es dicti
la resolucié definitiva.
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[Atenci6 a la ciutadania]
AL-LEGACIONS, RECURSOS O APORTACIO DE DOCUMENTACIO SOBRE UN EXPEDIENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit Al-legacions, recursos o aportacié de documentacié sobre un
expedient

Formulari Instancia genérica

Tipologia La que correspongui a I'expedient

Descripcié Aquest tramit permet als interessats la presentacié d'al-legacions i/o la

interposicio de recursos administratius, aixi com aportar algun
document més referent a un expedient en tramit o bé donar resposta a
un requeriment fet per I'ajuntament adjuntant-hi les dades o els
documents que els hi reclamen.

Area que tramita Totes les arees

Classificacié tematica Atencid a la ciutadania

Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Es pot presentar en qualsevol moment.

Termini de la sol-licitud Per a la presentaci6 d'al-legacions: el termini varia en funcié del

procediment de qué es tracti. En termes generals, el termini és de 15
dies des de la recepcio de la notificacid.

Per a la presentacié de recursos: el termini geneéric és d'l mes a partir
de I'endema de la notificacié de la resolucio, tenint en compte, pero, el
que esmenti la propia resolucié.

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost
Dades i documents En el cas de presentacio d'al-legacions o interposicié de recursos

s'hauran d'aportar els documents 1i 2.
En el cas d'aportar algun document més referent a un expedient en
tramit o bé donar resposta a un requeriment fet per I'ajuntament
s'hauran d'aportar els documents 1, 3 4.
Relacié de documents:
1. Dades identificadores de la persona interessada (fisica-
DNI/NIE), dades i autoritzaci6 de la persona que la representi,
si és el cas.
2. Documentacié que es vulgui adjuntar per a I'al-legacié o recurs.
3. Documentacié que es reclama per part de I'ajuntament perque
s'esmeni la sol-licitud.
4. Documentacié que es vulgui incorporar a lI'expedient en qualsevol
moment anterior al tramit d'audiéncia.
Normativa * Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gis dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.
* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Termini de resolucio En termes generals el termini maxim per notificar la resolucio
expressa és el que fixi la norma reguladora del procediment
corresponent. Aquest termini no pot excedir els sis mesos llevat que
una norma amb rang de llei n’estableixi un de més llarg o que ho
prevegi la normativa comunitaria europea. Quan les normes
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reguladores dels procediments no fixin el termini maxim, aquest és de
tres mesos.
Pel que fa a la resolucié dels recursos, el termini legal sera:
» 1mes pel recurs de reposicio.
* 3 mesos pel recurs d’algada.
» 3 mesos pel recurs extraordinari de revisio a contemplar des de la
data de registre del recurs.
En termes generals, el silenci administratiu en la resolucié de recursos
té efectes desestimatoris. No obstant, quan el recurs d’algada s’hagi
interposat contra la desestimacio per silenci d’'una sol-licitud per
transcurs del termini, el silenci té efectes estimatoris.
* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Les ordinaries del procediment administratiu.

Silenci administratiu

Normativa del silenci
administratiu

Vies de reclamacio
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[Atenci6 a la ciutadania]

BUSTIA D’ALCALDIA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bustia d’Alcaldia

Formulari Bustia d’Alcaldia
Tipologia C106.1 (particulars)
C106.2 (entitats)
Descripcié El ciutada pot fer arribar directament a I'Alcaldia qualsevol comentari,

suggeriment, queixa o consulta referent a I'ajuntament, al seu
funcionament, estat del poble, etc... perqué I'Alcaldia ho tingui en
compte i, si el ciutada ho desitja, se li respongui des d'Alcaldia a la
seva sol-licitud.

Area que tramita

Alcaldia / Comunicacid i Participacié Ciutadana

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Qualsevol persona

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]
CASAMENT CIVIL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Casament civil

Formulari Casament civil
Tipologia L106.1
Descripci6 Sol-licitud per celebrar la cerimonia de casament civil a I'ajuntament.

Area que tramita

Alcaldia / Registre Civil

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada; tothom que aporti una autoritzacié per fer el
tramit i una fotocopia del document identificador de les persones
interessades, o bé tothom que aporti poders notarials per actuar en
nom de les persones interessades.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

- Caldra fer la tramitaci6 prévia de I'expedient de matrimoni al Registre
Civil, perqueé faciliti a les persones interessades l'autoritzacio
necessaria per al casament a I'ajuntament.

- Caldra que la taxa s'hagi liquidat abans de la data de celebraci6 del
matrimoni.

Preu / taxa

Segons I'ordenancga fiscal corresponent.
Fixa (tramitacio + utilitzacié de I'espai)

Mitjans de pagament

Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

- Expedient de matrimoni (facilitat pel Registre Civil)

- Fotocopia dels documents d’identitat dels testimonis.
- Liguidacié del preu public.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la que es modifica el Codi Civil en

matéria de dret a contraure matrimoni.

* Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de Familia.

* Instruccid de 26 de gener de 1995 de la Direccié General de
Registres i Notariat sobre I'Autoritzacio del matrimoni civil pels
alcaldes.

* Llei 35/1994 de Modificacio del Codi Civil en Matéria d'Autoritzacié del
matrimoni civil pels alcaldes.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacioé d’interées

Els equipaments publics disponibles per realitzar casaments soén:
- Despatx de I'Alcaldia (menys de 10 persones).

- Museu de la Mediterrania (auditori i pati).

- Sala d’actes de 'EMD de I'Estartit.
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També es poden realitzar cerimonies en establiments privats del
municipi.
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[Atenci6 a la ciutadania]

CESSIO DE FOTOGRAFIES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Cessi6 de fotografies

Formulari Model d'instancia de cessio d'us de fotografies municipals (Turisme)
Instancia generica (Can Quintana Museu de la Mediterrania)

Tipologia F108.1

Descripcié Sol-licitud que poden fer persones fisiques i juridiques per demanar

imatges de titularitat municipal que podran utilitzar per al seu Us,
especificat en la instancia.

Area que tramita

Turisme — Can Quintana Museu de la Mediterrania

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa

Turisme: sense cost
Can Quintana Museu d ela Mediterrania: segons les ordenances
municipals

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:
- Dades identificadores de la persona (DNI/NIE), o bé dades i
autoritzacié de la persona que la representi.

Normativa

» Ordenances fiscals de I'Ajuntament de Torroella de Montgri

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter
general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

CITA AMB CARREC ELECTE O TECNIC MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Cita amb carrec electe o técnic municipal

Formulari Cita amb carrec electe o técnic municipal
Tipologia Cl14.1
Descripcié Aguesta sol-licitud us permet demanar cita perqué us atengui un

carrec electe (alcalde, regidor) o un técnic municipal.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

CONCESSIO TEMPORAL D’US D’UNA PARCEL:-LA DE L’HORT COMUNITARI MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Concessié temporal d’us d’una parcel-la de I’hort comunitari
municipal

Formulari Model d’instancia de sol-licitud d'hort ecologic i comunitari municipal
Tipologia F108.1
Descripcié Aquest tramit permet presentar els documents per presentar-se la

concessié de parcel-les de I'hort comunitari i ecologic municipal.

Area que tramita

Serveis Socials

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Quan es faci la convocatoria.

Termini de la sol-licitud

La que determinin les bases de la convocatoria.

Requisits previs

Els que determinin les bases de la convocatoria.

Preu / taxa

Fianca

Mitjans de pagament

Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

- Persones fisiques:

- Document identificador (DNI/NIE).

- Volant d’empadronament.

- Dades de propietats rustiques de tota la unitat familiar.

- Situacié en relacié a la hisenda local.

- Entitats:

- Inscripcié al Registre d’entitats locals.

- Acreditar finalitats de caire terapéutic, pedagogic, relacionades amb
la salut, els serveis socials o relacionades amb l'alimentacié
saludable.

- Designar una persona responsable del grup, amb qui es mantindran
totes les relacions derivades de I'adjudicacio.

- Presentar un document o projecte amb I'exposicié dels motius per
optar-hi.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Silenci administratiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

COPIES COMPULSADES DE DOCUMENTS MUNICIPALS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Copies compulsades de documents municipals

Formulari Copies compulsades de documents municipals
Tipologia C105.6 (organismes i entitats)
C105.7 (particulars, empreses i associacions)
Descripcié Consisteix en I'emissié del duplicat d'un document original que estigui

en poder de l'ajuntament, compulsat o autenticat per aquest
ajuntament.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6é tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Qualsevol persona interessada en la copia del document o bé un/a
representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

(Nota: les copies demanades telematicament o per correu postal
les haurd de recollir la persona sol-licitant a les dependéencies
municipals).

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons ordenances municipals
Fixa (per pagina)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

No cal aportar documentacio.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

DENUNCIA PER DISTRIBUCIO DE PUBLICITAT DIRECTA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Denuncia per distribucié de publicitat directa

Formulari Denuncia per distribucié de publicitat directa
Tipologia M106.1
Descripcié El ciutada pot denunciar la infracci6 de la normativa de distribuci6 de

publicitat directa. Segons la normativa, la bustia és un bé privat i les
empreses distribuidores de material publicitari han d'abstenir-se de
dipositar publicitat en aquelles busties en les quals els propietaris
indiquen expressament la voluntat de no rebre-la, per exemple
mitjancant un adhesiu.

Si s’ha vulnerat aquesta voluntat expressa, els propietaris podran
denunciar les empreses distribuidores. Les persones responsables
sén les empreses o entitats que realitzin la distribucio i la persona
fisica o juridica anunciada.

Area que tramita

Secretaria / Policia

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol:licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio.

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques..

* Ordenances municipals.

* Per al no previst en l'ordenan¢a municipal sobre régim sancionador
sera d'aplicacio el Decret 27/1993 de 9 de novembre.

Termini de resoluci6

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

EXERCICI DEL DRET A LA LIMITACIO DEL TRACTAMENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Exercici del dret a la limitaci6 del tractament

Formulari Instancia genérica
Tipologia C107.1
C107.2
Descripcié Aquest tramit permet sol-licitar que es limiti el tractament de les dades

de/de la l'interessat/da, si es compleix alguna de les condicions

seguents:

* Quan s’impugna I'exactitud de les dades personals, durant un termini
que permeti verificar-ne I'exactitud.

« El tractament és il-licit i I'/la interessat/da s’oposa a la supressié de
les dades personals i, en lloc de suprimir-les, sol-licita que se’n limiti
I'Us.

+ Si 'ajuntament ja no necessita les dades personals per a les finalitats
del tractament, perd I'/la interessat/da les necessita per formular,
exercir o defensar reclamacions.

+ Si I'/la interessat/da s’ha oposat al tractament per motius relacionats
amb la seva situacié particular, d’acord amb l'article 21, apartat 1 del
Reglament (UE) 2016/679, mentre es verifica si els motius legitims
que emparen I'ajuntament per tractar les dades prevalen sobre els
de I'/la interessat/da.

Si es limita el tractament de les dades personals, d’acord amb la lletra

a), amb excepcid de la seva conservacid, aquestes dades només es

poden tractar amb el consentiment de I'/la interessat/da, o per

formular, exercir o defensar reclamacions, o per tal de protegir els
drets d’una altra persona fisica o juridica, o per raons d’interés public
important de la Unié Europea o d’un determinat estat membre.

En el cas que I'/la interessat/da hagi obtingut la limitacié del

tractament, sera degudament informat/da si s’aixeca la limitacié.

L’ajuntament, com a responsable del tractament, i excepte que sigui

impossible o suposi un esfor¢ desproporcionat, comunicara la limitacid

del tractament de les dades a cadascu dels destinataris als que s’hagi
tramés les dades personals de I'/la interessat/da.

Si es denega la petici6é de supressio de les dades, I'/la interessat/da té

dret a interposar la reclamacié oportuna davant de I'Autoritat Catalana

de Protecci6é de Dades, conforme al que disposa I'article 16 de la Llei

32/2010, d’'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

Area que tramita

Secretaria

Classificacié tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Aquest dret és personalissim i ha de ser exercit pel/per la propi/propia
interessat/da o un tercer per representacid, davant del responsable
del tractament

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs Cap

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar cap documentacio.

Normativa - Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comua de
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les administracions publiques.

Termini de resolucié

La peticié s’atendra en el termini maxim d’'un mes a comptar des de la
recepcio de la sol-licitud o des del dia en qué, si és el cas, s’hagin
esmenat els errors de la sol-licitud. Aquest termini es podra prorrogar
en dos mesos més, tenint en compte la complexitat i el nombre de
sol-licituds.

Silenci administratiu

El silenci sera positiu, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori, total o parcial, amb relaci6 a
una determinada informacio.

Una vegada transcorregut aquest termini sense que de manera
expressa es respongui a la peticio, I'/la interessat/da té dret a
interposar la reclamacioé oportuna davant de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, conforme al que disposa l'article 18 de la Llei
Organica 15/1999 i I'article 16 de la Llei 32/2010, d'1 d’octubre, de
I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

EXERCICI DEL DRET D’ACCES (LOPD)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Exercici del dret d’accés (LOPD)

Formulari Exercici del dret d’accés (LOPD)
Tipologia C107.1 (modificaci6 de dades)
C107.2 (creacio6 de dades)
Descripcié Aquest tramit us permet sol-licitar i obtenir informacié sobre si les

vostres dades de caracter personal, incloses als fitxers de

I'ajuntament, estan sent objecte de tractament, amb quina finalitat i

amb quins usos concrets, aixi com quin és l'origen de les dades i

quines comunicacions s'han realitzat o es pretenen realitzar.

En el moment de formular la sol-licitud, l'interessat pot optar pels

sistemes de consulta seguents, sempre que la configuracioé del fitxer

ho permeti:

- Escrit, copia o fotocopia tramesa per correu, certificat o no.

« Correu electronic o mitjangant la seu electronica de I'ajuntament.

En qualsevol cas, la unitat que tramiti la sol-licitud pot determinar el

sistema de consulta quan el que sol-licita I'interessat pertorbi la normal

prestacié de serveis de l'ajuntament.

Denegacio d'accés

L'ajuntament podra denegar el dret d'accés a les seves dades de

caracter personal en els suposits segients:

- Quan l'afectat ja I'ha exercit en els dotze mesos anteriors a la
sol-licitud, llevat que s'acrediti un interés legitim a aquest efecte
(article 30.1 Reial Decret 1720/2007).

« Si hi ha perill per a la defensa de I'Estat (article 23.1 LOPD).

- Per gqliestions de seguretat publica (article 23.1 LOPD).

« Per protegir els drets i les llibertats de tercers (article 23.1 LOPD).

« Per necessitats d'una investigacio policial (article 23.1 LOPD).

« Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries (article
23.2 LOPD).

- Si la Hisenda publica esta inspeccionant la persona afectada (article
23.2 LOPD).

« Si hi ha terminis legals de conservacié de les dades (fins que no hagi
passat el termini no es poden suprimir)(article 33.1 Reial Decret
1720/2007).

+ Ho impedeixi una llei o una norma de dret comunitari aplicable
directament o quan aquesta llei o norma impedeixi al responsable
revelar el tractament de les dades a qué es refereix la cancel-lacié
(article 30.2 Reial Decret 1720/2007).

En tot cas, I'ajuntament haura de justificar la denegacio i informar

I'afectat del seu dret a demanar la tutela de drets davant de I'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa l'article 18

de I'LOPD.

Area que tramita

Secretaria

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el
pot exercir la persona afectada o el seu representant legal quan
I'afectat ha estat declarat incapac per exercir els seus drets, o0 quan la
persona afectada és menor de 14 anys, 0 guan la persona afectada

Pagina 24 de 270


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/Tramites/FFB300D3BBD842C185209AB1A55DB265.asp?codent=153&sTramitarPresencial=S

4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

designi voluntariament algu que la representi.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Fotocopia del DNI, del passaport o un altre document valid que

I'identifiqui. No obstant, la utilitzacié de signatura electronica en la

tramitacio electronica de la sol-licitud eximira de la presentacié de les

fotocopies del DNI o document equivalent.

Normativa « Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades
de caracter personal.

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal.

Termini de resoluci6 La peticié s'atendra en el termini maxim d'un mes a comptar des de la

recepcid de la sol-licitud o des del dia en qué, si és el cas, s'hagin

esmenat els errors de la sol-licitud. Si I'estimacié de la sol-licitud no

s'acompanya de les dades sol-licitades, I'accés es fara efectiu en un

maxim de 10 dies habils des de la comunicacio d'estimacié de la

sol-licitud.

En el cas que no es disposi de dades de l'interessat, se li comunicara

igualment en el termini d'un mes.

Silenci administratiu Transcorregut el termini sense que de forma expressa s’hagi resolt la

peticio, I'interessat podra interposar reclamacié de tutela de drets

davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades.

Normativa del silenci - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Reclamacié de tutela de drets, prevista a l'article 18 de la Llei

organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de

caracter personal, davant I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades.
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[Atenci6 a la ciutadania]
EXERCICI DEL DRET D’OPOSICIO (LOPD)

Fitxa del tramit

Nom del tramit Exercici del dret d’oposicié (LOPD)
Formulari Exercici del dret d’oposicié (LOPD)
Tipologia C107.1 (modificacié de dades)
C107.2 (creaci6 de dades)
Descripcié Aquest tramit us permet sol-licitar que no es tractin les vostres dades

personals 0, es cessi el seu tractament, si aquest s'hagués iniciat

anteriorment. Aquest dret es pot exercir en els casos seglents:

« Quan no sigui necessari el vostre consentiment per tractar les dades
sempre que hi hagi un motiu legitim fonamentat relatiu a una situacié
personal concreta i cap llei no digui el contrari.

» Quan es tracti de fitxers amb una finalitat publicitaria i de prospeccio
comercial.

Denegacio del dret d'oposicio

L'ajuntament podra denegar el dret d'oposicio:

+ Si hi ha una prohibicio legal.

En tot cas, I'ajuntament haura de justificar la denegacio i informar

I'afectat del seu dret a demanar la tutela de drets davant de |'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa l'article 18

de I'LOPD.
Area que tramita Secretaria
Classificacié tematica Atenci6 a la ciutadania
Qui el pot demanar Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el

pot exercir la persona afectada o el seu representant legal quan
I'afectat es troba en minoria d'edat o esta declarat incapag per exercir
els seus drets.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Fotocopia del DNI, del passaport 0 un altre document valid que

I'identifiqui. No obstant, la utilitzacié de signatura electronica en la

tramitacié electronica de la sol-licitud eximira de la presentacié de les

fotocopies del DNI o document equivalent.

Normativa - Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de protecci6 de dades
de caracter personal.

Termini de resolucio La peticid es resoldra en el termini 10 dies a comptar des de la

recepcio de la sol-licitud o des del dia en qué, si és el cas, s'hagin

esmenat els errors de la sol-licitud.

Silenci administratiu Transcorregut el termini sense que de forma expressa s’hagi resolt la

peticio, l'interessat podra interposar reclamacio de tutela de drets

davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades.

Normativa del silenci - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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Vies de reclamacié Reclamacié de tutela de drets, prevista a I'article 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, davant I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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[Atenci6 a la ciutadania]

EXERCICI DEL DRET DE CANCEL:-LACIO (LOPD)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Exercici del dret de cancel-lacié (LOPD)

Formulari Exercici del dret de cancel-lacié (LOPD)
Tipologia C107.1 (modificaci6 de dades)
C107.2 (creacio6 de dades)
Descripcié Aquest tramit us permet sol-licitar la supressio de les dades que

resultin inadequades o excessives incloses als fitxers de I'ajuntament.

La sol-licitud de cancel-lacié haura d'indicar les dades a que es

refereix i haura d'anar acompanyada de la documentacié que ho

justifiqui en cada cas.

La cancel-laci6 de les dades dona lloc al bloqueig, consistent en la

identificacié i reserva de les mateixes amb la finalitat d'impedir el seu

tractament excepte per posar-les a disposicié de les administracions
publiques, jutges i tribunals, per atendre les responsabilitats sorgides
del tractament, durant el termini de la seva prescripcié. Quan hagi

passat el termini esmentat, es procedira a la supressio de les dades.

Denegacio del dret de cancel-lacio de les dades

L'ajuntament podra denegar la cancel-lacié de les dades:

* Si hi ha perill per a la defensa de I'Estat (article 23.1 LOPD).

* Per gliestions de seguretat publica (article 23.1 LOPD).

* Per protegir els drets i les llibertats de tercers (article 23.1 LOPD).

* Per necessitats d'una investigaci6 policial (article 23.1 LOPD).

» Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries (article
23.2 LOPD).

+ Si la Hisenda publica esta inspeccionant la persona afectada (article
23.2 LOPD).

+ Si hi ha terminis legals de conservaci6 de les dades de caracter
personal. En aquests casos, les dades han de ser conservades fins
que s’hagi exhaurit el termini previst en les disposicions aplicables
(article 33.1 LOPD Reial Decret 1720/2007).

* Si hi ha una relaci6 contractual entre la persona titular de les dades i
la persona responsable del tractament (article 33.1 Reial Decret
1720/2007).

* Ho impedeixi una llei o una norma de dret comunitari aplicable
directament o quan aquesta llei o norma impedeixi al responsable
revelar el tractament de les dades a qué es refereix la cancel-lacié
(article 33.2 Reial Decret 1720/2007).

En tot cas, I'ajuntament haura de justificar la denegacio i informar

I'afectat del seu dret a demanar la tutela de drets davant de I'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa l'article 18

de I'LOPD.

Area que tramita

Secretaria

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa homés el
pot exercir la persona afectada o el seu representant legal quan
I'afectat ha estat declarat incapag per exercir els seus drets o quan la
persona afectada és menor de 14 anys, o0 quan la persona afectada
designi voluntariament algi que la representi.

Els familiars d'una persona difunta poden exercir aguest dret, per
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raons familiars o analogues, notificant I'0bit al responsable del
tractament i sol-licitant la cancel-lacié de les seves dades.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Fotocopia del DNI, del passaport 0 un altre document valid que
I'identifiqui. No obstant, la utilitzacié de signatura electronica en la
tramitacio electronica de la sol-licitud eximira de la presentacié de les
fotocopies del DNI o document equivalent.

La sol-licitud de cancel-lacié haura d'indicar les dades a cancel-lar,
aportant a I'efecte la documentacié que justifiqui aquesta peticio.

Normativa

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de protecci6 de dades
de caracter personal.

Termini de resolucié

La petici6 es resoldra en el termini 10 dies a comptar des de la
recepciod de la sol-licitud o des del dia en qué, si és el cas, s'hagin
esmenat els errors de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini sense que de forma expressa s’hagi resolt la
peticid, I'interessat podra interposar reclamacio de tutela de drets
davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades.

Normativa del silenci
administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Reclamacié de tutela de drets, prevista a I'article 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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[Atenci6 a la ciutadania]

EXERCICI DEL DRET DE RECTIFICACIO (LOPD)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Exercici del dret de rectificacié (LOPD)

Formulari Exercici del dret de rectificacié (LOPD)
Tipologia C107.1 (modificaci6 de dades)
C107.2 (creacio6 de dades)
Descripcié Aquest tramit us permet sol-licitar la rectificacio de les seves dades

personals quan siguin inexactes o incompletes.

La sol-licitud de rectificacio l'interessat haura d'indicar la dada o les

dades erronies i la correccié corresponent, i haura d'anar

acompanyada de la documentacié que ho justifica en cada cas.

Denegacio del dret de cancel:-lacié de les dades

L'ajuntament podra denegar la rectificacio de les dades:

* Si hi ha perill per a la defensa de I'Estat (article 23.1 LOPD).

 Per gliestions de seguretat publica (article 23.1 LOPD).

* Per protegir els drets i les llibertats de tercers (article 23.1 LOPD).

* Per necessitats d'una investigacio policial (article 23.1 LOPD).

» Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries (article
23.2 LOPD).

* Si la Hisenda publica esta inspeccionant la persona afectada (article
23.2 LOPD).

* Si hi ha terminis legals de conservacié de les dades (fins que no hagi
passat el termini no es poden suprimir)(article 33.1 Reial Decret
1720/2007).

* Si ho impedeixi una llei o una norma de dret comunitari aplicable
directament o quan aquesta llei o norma impedeixi al responsable
revelar el tractament de les dades a qué es refereix la cancel-lacié
(article 33.2 Reial Decret 1720/2007).

En tot cas, I'ajuntament haura de justificar la denegacid i informar

I'afectat del seu dret a demanar la tutela de drets davant de I'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades, conforme al que disposa l'article 18

de I'LOPD.

Area que tramita

Secretaria

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Aquest dret és de caracter personalissim per la qual cosa només el
pot exercir la persona afectada o el seu representant legal quan
I'afectat ha estat declarat incapacg per exercir els seus drets, o quan la
persona afectada és menor de 14 anys, o0 quan la persona afectada
designi voluntariament algi que la representi.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

La sol-licitud de rectificacié ha d'indicar a quines dades es refereix i la
correccié que s'ha de fer, i ha d'anar acompanyada de la
documentacid justificativa del que se sol-licita.

Normativa

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal.
- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccié de dades
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de caracter personal.

Termini de resolucié

La peticid es resoldra en el termini 10 dies a comptar des de la
recepcid de la sol-licitud o des del dia en qué, si és el cas, s'hagin
esmenat els errors de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini sense que de forma expressa s’hagi resolt la
peticid, I'interessat podra interposar reclamacio de tutela de drets
davant I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades.

Normativa del silenci
administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Reclamacié de tutela de drets, prevista a I'article 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, davant I’Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades.
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[Atenci6 a la ciutadania]
EXPEDICIO DE CERTIFICATS, COPIES O DUPLICATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Expedicié de certificats, copies o duplicats
Formulari Instancia genérica
Tipologia E114.1 (certificat)

E114.2 (compatibilitat urbanistica)

E114.3 (aprofitament urbanistic)

E114.4 (innecessarietat de la parcel-lacio)

E114.5 (reagrupament)

E114.6 (antiguitat i legalitat urbanistica)

E114.7 (seguretat — parametres exteriors)

La que correspongui a I'expedient en el cas de copies i duplicats.

Descripci6 Aquest tramit permet:

* Obtenir la copia de documents que formen part d'un expedient
administratiu.

» Obtenir la certificacié expressa d'un acte, resolucié o acord dels
organs de govern que s'hagi produit a I'ajuntament (Junta de Govern
Local, Ple,...).

» Obtenir el document que certifica que una determinada persona o
empresa externa contractada ha prestat o presta serveis a
I'ajuntament en unes determinades dates, segons consta en
I'expedient de personal o de contractacio.

Area que tramita Totes les arees

Classificacié tematica Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar Qualsevol persona interessada en I'expedient i/o tramit o bé un/a
representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar En termes generals es podra demanar durant tot I'any. Per suposits
concrets haura d'estar a la normativa especifica reguladora.

Termini de la sol-licitud En termes generals no n'hi ha. Per suposits concrets haura d'estar a la
normativa especifica reguladora.

Requisits previs Cal complir els requisits seguents:

* En tots els casos, s’haura de tenir la condicié d’interessat en
I'expedient o bé actuar mitjangant representacié degudament
acreditada.

* En el cas de sol-licitud del certificat de serveis prestats a
I'ajuntament, s’haura de prestar o haver prestat serveis a

I'ajuntament.
Preu / taxa Segons I'ordenanga fiscal corresponent
Fixa (segons el tipus de certificats, copies o duplicats)
Mitjans de pagament Els que estableixi I'ordenanca fiscal.
Dades i documents Cal aportar la documentacio del llistat segiient:

+ Dades identificadores de la persona interessada (fisica-DNI/NIE), o
bé dades i autoritzacid de la persona que la representi.

+ Dades identificadores de la resolucié/acte/expedient sobre el que es
presenta la sol-licitud i concrecié de la petici6é que es realitza.

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I's dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.
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* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

En el cas de sol-licitud de copia de documents, per la naturalesa del
tramit no es contempla un termini preestablert.

En el cas de sol-licitud del certificat acreditatiu d'actes, resolucions o
acords dels organs de govern i del certificat de serveis prestats a
I'ajuntament, el termini legal és de tres mesos, a contemplar des de la
data de registre de la sol-licitud.

Silenci administratiu

En termes generals, el silenci administratiu relatiu al dret de petici6 té
efectes desestimatoris.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]
FITXA D’INSCRIPCIO AL CENS D’ENTITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Fitxa d’inscripcio al cens d’entitats

Formulari Model d’inscripcié al cens d’entitats municipal

Tipologia C107.1 (modificacié de dades)
C107.2 (alta)

Descripcié Aquest tramit permet a una entitat donar-se d’alta en el cens d’entitats
municipal o bé modificar les dades que sobre ella té I'ajuntament.

Area que tramita Totes les arees

Classificacié tematica Atencid a la ciutadania

Qui el pot demanar La persona degudament autoritzat/da i acreditat/da que representi
I'entitat.

Canals de tramitacié Telematic

Quan es pot demanar Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs - Tenir aprovats uns estatuts.

- Haver fet la inscripcié de I'entitat en el Registre oficial corresponent.
- Tenir el NIF corresponent.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents En el cas d’alta:
» Copia dels estatuts, aprovats pel Departament de Justicia.
+ Copia del NIF.

+ Copia del document d’inscripcié en el Registre d’Associacions.

En el cas de modificacio de dades:

+ Copia dels documents oficials modificats (estatuts, junta...)

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié El termini maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

INFORME MUNICIPAL D’ARRELAMENT SOCIAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Informe municipal d’arrelament social

Formulari Instancia genérica
Tipologia B110.4
Descripci6 Aquest tramit permet obtenir I'informe que acredita els suposits de

I'arrelament social de la persona estrangera no comunitaria (i/o dels
altres membres de la seva unitat familiar i/o de convivéncia) per a la
tramitacié d'una autoritzacié de residencia temporal per
circumstancies excepcionals.

En aquest informe ha de constar el temps de permanéncia de la
persona interessada en el seu domicili, els mitjans de vida de que
disposi, el seu grau de coneixement de les llenglies que s'utilitzin, la
insercio en les xarxes socials del seu entorn, els programes d’insercio
sociolaboral d’institucions publiques o privades en qué hagi participat i
tots els altres aspectes que puguin servir per determinar el seu grau
d’arrelament.

Des de I'ajuntament s'analitza la documentacio, es fa entrevista a la
persona interessada, i s'elabora la proposta d'informe municipal que
s'enviara a la Direccié General per a la Immigracié juntament amb la
sol-licitud, i de la documentacio requerida.

La Direccio General per a la Immigracid, una vegada recollida i
valorada tota la documentacié emetra I'Informe d'arrelament social
favorable o desfavorable en funcié que s’acrediti suficientment la
integracid social de la persona interessada.

Area que tramita

Secretaria - Padré

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona estrangera no comunitaria que vulgui sol-licitar una
autoritzacié de residéncia temporal per circumstancies excepcionals
per raons d'arrelament social o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:

1. Acreditar una permanencia continuada a Espanya durant un
periode minim de tres anys.

2. No tenir antecedents penals a Espanya ni al pais d’origen.

3. Disposar de mitjans de vida suficients (disposar d’'un contracte de
treball signat pel treballador/a i 'empresari/aria en el moment de la
sol-licitud, la durada del qual no sigui inferior a un any, excepte si
I'ajuntament recomana que s’eximeixi la persona estrangera de la
necessitat de tenir un contracte de treball (*).

4. Acreditar el grau de coneixement de les llengies oficials.

5. En cas que hi hagi fills en edat escolar, cal que aquests estiguin
escolaritzats.

(*) Situacions per les quals poden estan exempts de presentar

contracte de treball per demanar I'Autoritzacié de residéncia per

arrelament social:

» Persones sense contracte perd amb mitjans de vida.
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 Estrangers conjuges de residents legals amb rendes suficients.

 Estrangers majors de 65 anys amb fills amb residéncia legal.

« Estrangers fins a 22 anys amb pares residents legals.

» Estrangers majors de 22 anys excepcionalment si acrediten ser
estudiants amb pares residents legals.

« Estrangers amb fills menors d'edat fruit d'una relacié analoga a la
conjugal amb ciutadans espanyols o estrangers residents legals.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacio segiient:

+ Sol-licitud d’'informe d’arrelament (GENCAT).

- Dades identificadores de la persona interessada (original i fotocopia
del passaport), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Documentacié acreditativa de permanéncia minima de 3 anys en
territori espanyol (certificats o volants d'empadronament, aixi com
qualsevol altre document oficial).

- Documentaci6 acreditativa de disposar de mitjans de vida (contracte
de treball de durada no inferior a un any, certificacions bancaries,
llibreta bancaria, comprovants d'enviament de diners al seu pais
d'origen, etc).

- Documentacié acreditativa del coneixement de la llengua (qualsevol
de les dues llengues oficials a Catalunya).

- Documentacio acreditativa de la insercid en les xarxes socials del
seu entorn, els programes d’insercioé sociolaboral d’institucions
publiques o privades en qué hagi participat i tots els altres aspectes
que puguin servir per determinar el seu grau d’arrelament
(pertinenca a organitzacions, entitats, ONG, associacions).

« Documentacié que acrediti que els fills/es menors (si en té) estan
matriculats/des en un centre d’educacié proper al lloc de residéncia.

- Documentacié que acrediti que disposa de cobertura sanitaria dins

del sistema public o privat.

Qualsevol altra documentacio que, al vostre criteri, sigui determinant

de la vostra integracio social en els termes que indica l'article 124.2

del Reial decret 557/2011, de 20 d'abril.

Normativa

Ordre BSF/57/2015, de 23 de marg, per la qual es dona publicitat a
la relacié de taxes vigents durant I'any 2015 que gestiona el
Departament de Benestar Social i Familia.

Instruccio DGI/BSF/1/2014 per la qual s’estableixen els criteris
generals per a I'elaboracié dels informes d’estrangeria competéncia
de la Generalitat de Catalunya.

Reial decret 557/2011, de 20 d'abril pel qual s'aprova el reglament de
la Llei organica 4/200, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integraci6 social, reformada per la Llei organica
2/2009.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial Decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social, modificada per la
Llei organica 8/2000, de 22 de desembre i per la Llei organica
14/2003, de 20 de novembre.

* Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
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les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per a emetre i notificar I'informe a la Generalitat de
Catalunya és de 30 dies habils des de que es registra la sol-licitud.
Passat aquest termini, cal enviar la proposta de l'informe a la
Generalitat encara que no s’hagi aportat la documentacioé requerida.

Silenci administratiu

Silenci administratiu negatiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés

 La sol-licitud d'informe s'ha de presentar preferentment a
'ajuntament on la persona sol-licitant estigui empadronada.
* El pagament de la taxa ha de ser sempre previ a la sol-licitud de
I'informe.
A partir de gener 2015, el pagament s’ha de fer mitjangant I'enllag
“Pagar la taxa” i efectuar-lo ja sigui on-line (mitjangant targeta de
credit o de débit) o bé mitjangant la carta de pagament que cal
imprimir i presentar fisicament a les oficines de la Caixa. Qui no
disposi de mitjans per obtenir la carta de pagament per internet pot
obtenir-la a les oficines de Benestar Social i Familia i a les Oficines
d’Atencio Ciutadana.
+ Oficina d’Informaci6 i Atencié al Ciutada (Ministeri de I'Interior). Tel.
900 150 000.
» Subdelegacioé del Govern de I'Estat a Catalunya.
* http://www.mpr.es/delegaciones_gobierno/dg_sdg
/ Catalunya/dg_Catalunya/extranjeria.html
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[Atenci6 a la ciutadania]

INSTANCIA GENERICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Instancia genérica

Formulari Instancia genérica
Tipologia La que correspongui segons la sol-licitud.
Descripcié Agquest tramit permet presentar una sol-licitud a I'ajuntament quan no

existeixi un tramit especific que s'adapti a la vostra necessitat.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Qualsevol persona

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio.

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6

El termini maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Segons el contingut de la petici6é expressada a la instancia.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

PENSIONS NO CONTRIBUTIVES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Pensions no contributives

Formulari
Tipologia N125.1
Descripci6 Les pensions no contributives son uns ingressos economics mensuals

que I'Estat garanteix a aquelles persones que no tenen recursos
suficients per la seva subsisténcia i no poden acollir-se -per manca de
cotitzacié a la Seguretat Social- a les pensions contributives.

Les pensions no contributives van entrar en vigor I'any 1990 i s6n de
caracter universal. Es a dir, totes les persones que compleixen els
requisits tenen garantit per llei aquest tipus de pensid.

Els beneficiaris d'aquestes pensions gaudeixen de la condicié de
pensionistes de la Seguretat Social. El reconeixement del dret d'accés
a una pensid no contributiva comporta l'accés a l'assisténcia medica i
farmaceutica de la Seguretat Social.

Les pensions no contributives, atenen dos col-lectius: persones grans i
persones amb discapacitat.

Area que tramita

Serveis Socials
L’expedeix la Generalitat.

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha
Requisits previs

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents

Normativa .

Termini de resoluci6

Silenci administratiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu com( de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

PETICIO DE CESSIO D'US O LLOGUER DE MATERIAL, INFRAESTRUCTURES |
INSTAL-LACIONS MUNICIPALS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Peticié de cessio d’us o lloguer de material, infraestructures i
instal-lacions municipals

Formulari Model d’instancia de sol-licitud d’espais i materials
Document de compromis - protocol i cessié de material municipal
durant la Covid-19

Tipologia F108.1

Descripcié Aquest tramit permet demanar la cessié d'Us o el lloguer

d'instal-lacions, infraestructures o de materials de titularitat municipal
per a ser utilitzades per entitats, empreses i particulars que ho
sol-licitin, sempre que compleixin amb la legislacio aplicable i amb les
ordenances fiscals que corresponguin.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

Amb antelacio suficient a la utilitzacié dels espais o dels materials o
segons el reglament d'Us de la instal-lacié corresponent.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific, tret dels indicats pel propi
ajuntament, en cada cas.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (segons I'espai)

Mitjans de pagament

Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Els indicats pel propi ajuntament, en cada cas.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Reglaments i/ordenances corresponents.

Termini de resoluci6

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

S'entén denegada la peticié si no hi ha resolucié expressa en el termini
d'un mes.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

QUEIXES, SUGGERIMENTS | PROPOSTES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Queixes, suggeriments i propostes

Formulari Queixes, suggeriments i propostes
Tipologia C106.1 (particulars)
C106.2 (entitats)
Descripcié La ciutadania pot fer arribar al seu ajuntament les queixes,

suggeriments referents a temes com l'estat del carrer, enllumenat
public, infraestructures municipals, edificis privats, veins, etc. Aixi com
totes aquelles propostes que consideri oportunes, incloses les
incidencies o reclamacions sobre un servei, una actuacié o una
decisié municipal, o bé, les idees que ajudin a millorar el servei de
I'organitzacio.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Documentacié complementaria gue considereu pertinent.
Normativa * Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la

informacié puablica i bon govern.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu com( de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini legal és de tres mesos, a contemplar des de la data de
registre de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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RENUNCIA | DESISTIMENT DE SOL-LICITUDS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Renlnciai desistiment de sol-licituds

Formulari Instancia genérica
Tipologia La que correspongui segons I'expedient.
Descripci6 Aquest tramit permet sol-licitar la rendincia o desistiment de

procediments iniciats per ciutadans, empreses 0 entitats

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

» Referéncia de I'expedient o sol-licitud original.
» Compte bancari en el cas de possibles abonaments.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6

Tres mesos a partir de la data de presentacié de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Positiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

REPRESENTA
Fitxa del tramit
Nom del tramit Representa
Formulari EACAT
Tipologia C107.1
C107.2
Descripcié Es un registre electronic d’apoderaments comu que el Consorci

d’Administracié Oberta de Catalunya posa a disposicié de les entitats
locals de Catalunya. Esta connectat amb el Consell General del
Notariat.

Aquest registre és compartit per a tots ells; és a dir, no es tracta d’un
registre individual o independent, fet que comporta la coresponsabilitat
en el tractament de les dades de caracter personal que hi consten.

El Registre Electronic d’Apoderaments, creat per la Llei 39/2015
(article 6), permet fer constar les representacions que els ciutadans,
professionals i empreses atorguen a tercers per actuar en el seu hom
davant de les Administracions Publiques.

Area que tramita Oficina d’Informacio i Atencié Ciutadana

Classificacié tematica Serveis a la ciutadania

Qui el pot demanar Qualsevol persona fisica major de 18 anys i totes les persones
juridigues.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Cal aportar la documentacié segient:
- Dades identificadores de la persona poderdant i del/de la

representant.

- Fisica: DNI/NIE o passaport
- Juridica: NIF i acta de poders (si és el cas)

Normativa * Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés Documentacié que cal adjuntar:

+ Dins de la mateixa aplicacié del Representa es pot generar i imprimir
els documents de sol-licitud d’inscripcid, revocacio, renuncia i de
tramitacié atesa. Es troben a dalt de 'aplicacio i a la dreta: “Plantilles
de documents” (inscripcid, revocacio, renuncia, tramitacié atesa).
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SELECCIO DE PERSONAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Seleccié de personal

Formulari

Model d’instancia de seleccio de personal

Tipologia

D103.1 (concurs — oposicid)

D103.2 (concurs de merits)

D103.3 (concurs de lliure designacio)

D103.4 seleccid directa)

D103.5 (seleccio per a programes ocupacionals)
D105.1 (personal en practigues)

Descripcié

Aquest tramit permet presentar els documents per presentar-se a la
provisié de places de I'ajuntament.

Area que tramita

Secretaria— RRHH

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Quan es faci la convocatoria.

Termini de la sol-licitud

La que determinin les bases de la convocatoria.

Requisits previs

Els que determinin les bases de la convocatoria.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents El gue es determini en la convocatoria de la seleccid.
Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

SOL-LICITUD D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud d’accés a la informacié publica

Formulari Sol-licitud d'accés a la informacié publica
Tipologia B127.1
Descripcié Aguest tramit permet exercir el dret d'accés a la informaci6 publica —

tant a titol individual com en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida— de qué disposa I'ens.

La sol-licitud es pot presentar per qualsevol mitja que permeti tenir
constancia de la identitat, la informacio sol-licitada, una adreca de
contacte (preferentment electronica) a efectes de comunicacions i la
forma en queé es prefereix accedir a la informacio sol-licitada. Tot i que
no és necessari que es motivi la sol-licitud d'accés a la informacié ni
cal que es tingui un interés personal, si s’exposa els motius pels quals
es sol-licita aquests podran ser tinguts en compte a I'hora de resoldre
la sol-licitud.

El dret d'accés a la informacié publica es pot exercir a partir dels 16
anys i només pot ser denegat o restringit si el coneixement o la
divulgacié de la informacié comporta un perjudici per a la seguretat
publica; la investigacié o la sancié de les infraccions penals,
administratives o disciplinaries; el secret o la confidencialitat en els
procediments tramitats per I'Administracié publica, si el secret o la
confidencialitat s6n establerts per una norma amb rang de llei; el
principi d'igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela
judicial efectiva; els drets dels menors d'edat; la intimitat i els altres
drets privats legitims o per al secret professional i els drets de
propietat intel-lectual i industrial.

En el cas que es tracti d'informacié que contingui dades personals, es
pot donar accés a la informacié, amb la prévia ponderaci6 raonada de
I interés public en la divulgacié i els drets de les persones afectades.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona fisica, major de 16 anys, a titol individual o en nom i
representacié de qualsevol persona juridica que estigui legalment
constituida.

D'acord amb la disposicié addicional primera de la Llei 19/2014,
l'accés dels interessats als documents dels procediments
administratius en tramit es regeix pel que determina la legislacio sobre
regim juridic i procediment administratiu. En el cas de les matéries
gue tenen establert un regim d'accés especial, aquest accés es
regulat per llur normativa especifica, i amb caracter supletori, per la
Llei 19/2014.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

« ldentificacio del sol-licitant.

- Concrecio de la informacié que es sol-licita.

- Adreca de contacte, preferentment electronica, a efectes de
comunicacions.

- Si pertoca, la modalitat que prefereixi per a accedir a la informacio
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sol-licitada.

Preu / taxa

Accés a la informacié publica: sense cost.
Expedicio de copies i transposicié a formats diferents de I'original:
segons l'ordenanca fiscal corresponent. Fixa (per copia)

Mitjans de pagament

Els establerts per la normativa reguladora.

Dades i documents

No cal adjuntar-hi cap document llevat que la informacié que es
pretengui obtenir contingui dades personals de tercers, que no tinguin
empara legal d'accés, per tant, caldra en aquest cas annexar el
consentiment exprés i signat del titular de les dades.

Normativa

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié puablica i bon govern.

- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié puablica i bon govern.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

La notificacié de la resolucio s'efectuara en el termini d'un mes des de
la presentacio de la sol-licitud.

Prorroga: aquest termini es pot prorrogar fins a un termini igual a la
meitat del termini inicial, si ho justifica el volum o complexitat de la
informacioé requerida. La prorroga i les causes que la motiven han de
ser comunicades a l'interessat.

Suspensié: només es pot produir la suspensié en els casos establerts
expressament per la Llei 19/2014 del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio puablica i bon govern, i per la
legislacio general sobre régim juridic i procediment administratiu.

Silenci administratiu

La sol-licitud s'entén estimada si I'Administracio no resol i notifica en el
termini establert, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori.

El dret d'accés, pero, no es pot adquirir per silenci administratiu si
concorre algun dels limits establerts per aquesta Llei o altres lleis per
tenir accés a la informacié publica.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

* Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacioé publica i bon govern.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’accés a la
Informacié publica, poden ésser objecte de recurs potestatiu de
reposicié davant 'érgan que les ha dictades.

Aixi mateix, les resolucions expresses o presumptes en matéria
d’accés a la Informacio publica, i si escau, les que resolguin el recurs
de reposicid, poden ésser objecte de reclamacié gratuita i voluntaria
davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica.
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[Atenci6 a la ciutadania]

SOL-LICITUD D’AJUT ECONOMIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud d’ajut economic

Formulari Instancia generica
Model d’instancia d’ajut per a activitat d’estiu
Model d’instancia d’ajut per a material escolar
Tipologia G149.2
N131.1
N132.1
Descripcié Aquest tramit permet la sol-licitud d’ajut econdmic que tenen com a

objecte pal-liar les necessitats seguents:

- Ajuts a allotiaments temporals i/o de lloguer en casos d’extrema
necessitat i situacions d’emergéncia social o alt risc social.

- Ajudes per a I'adquisicid, reparacié i adaptacio d’ulleres per
prescripcié facultativa de la sanitat publica.

- Ajudes per a medicaments sempre que sigui per prescripcié medica,
excloses les taxes.

- Ajudes per a ortopédies i protesis per prescripcié medica que no
estiguin cobertes pel sistema sanitari.

- Desplacaments per rebre atencié sociosanitaria que no estigui
coberta pel sistema sanitari.

- Ajudes al transport sempre que els desplagaments estiguin motivats
per a activitats de formacio.

- Ajudes per a alimentacio i necessitats basiques de subsisténcia.

« Ajudes per a llars d’infants.

- Ajudes per garantir els subministraments basics en funci6 de la
subvencioé rebuda per contracte programa a través del Consell
Comarcal del Baix Emporda.

Ajuts sotmesos a convocatories especifiques:

- Ajuts extraordinaris per a material escolar.

« Ajuts per a activitats d’estiu (El nostre estiu).

« Ajuts per a I'espai de lleure (La Llongada).

Altres:

- Ajudes per a I'atencié de situacions d’urgent i greu necessitat que no
puguin ser ateses per cap dels conceptes contemplats en els epigrafs
anteriors o per qualsevol altre tipus de prestacié o ajuda; en aquests
casos, la quantia de 'ajuda s’ha d’ajustar a la necessitat plantejada.

« Ajuts a transelints per a transport (bitllets de bus).

Area que tramita

Serveis Socials

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any, a excepcié dels ajuts extraordinaris per a material
escolar, per a activitats d’estiu i per a I'espai de lleure.

Termini de la sol-licitud

Durant tot I'any, a excepcié dels ajuts extraordinaris per a material
escolar, per a activitats d’estiu i per a I'espai de lleure.

Requisits previs

Estar empadronat al municipi.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seguent:
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- Dades identificadores de la persona (DNI/NIE), o bé dades i

autoritzaci6 de la persona que la representi.

Ultima declaracié de renda de la unitat familiar corresponent a
I'exercici vigent o documentacié acreditativa dels ingressos de la
unitat familiar durant I'exercici que es sol-licita I'ajut.

Declaracioé responsable d’ingressos de la unitat familiar segons model
en cas de no poder acreditar situacié economica.

Extractes bancaris dels ultims sis mesos dels comptes de tots els
membres de la unitat familiar.

Normativa

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic, amb la seva modificacié amb la Llei 5/2020, del 29 d’abril,
de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de
creacioé d'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi
ambient.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Decret 151/2008 de Cartera de Serveis Socials.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

« Altra normativa especifica vigent que sigui d’aplicacid.

Termini de resolucié

En general, no n’hi ha.
En les convocatories especifiques es determina el termini.

Silenci administratiu

En el cas de no rebre notificacié en el termini de 3 mesos el silenci
administratiu sera negatiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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SOL-LICITUD DE RECONEIXEMENT DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA | DEL DRET A LES

PRESTACIONS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud de reconeixement de la situacié de dependeénciai del
dret a les prestacions

Formulari

Model d’instancia de sol-licitud de la dependéncia

Model d'instancia de declaracié responsable

Model d'instancia de revisié del grau de dependéncia

Model d'instancia de comunicacié de canvis de dades de dependéncia
Model d'instancia de reclamacié contra la resolucié de dependéncia
Model d'instancia de trasllat d’expedient de dependéncia entre CCAA

Tipologia

N134.1

Descripcié

La dependéncia és un estat de caracter permanent en qué es troben
les persones que, per raons derivades de I'edat, la malaltia o la
discapacitat i relacionades amb la manca o pérdua d'autonomia fisica,
mental, intel-lectual o sensorial, necessiten l'atencié d'una altra
persona o ajuts importants per realitzar les activitats basiques de la
vida diaria.

El reconeixement oficial de la situacié de dependéencia en algun dels
graus establerts és un requisit basic per accedir a les prestacions
economiques i de serveis socials reconegudes per la Llei de la
dependéncia.

Va dirigit a les persones que es trobin en situacié de dependéncia que
vulguin accedir a les prestacions economiques i de serveis socials
reconegudes per la Llei de la dependéncia.

Area que tramita

Serveis Socials
L’expedeix la Generalitat.

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

En la comunicaci6 de canvis de dades, la persona sol-licitant i/o els
seus familiars o tutors legals, tenen la responsabilitat de comunicar a
I’Administracio els canvis relacionats amb la seva sol-licitud de
reconeixement de dependéncia immediatament després que es
produeixin o tan aviat com sigui possible.

La sol-licitud de trasllat de I'expedient entre comunitats autdnomes es
realitzara quan la persona canvi de domicili i aquest canvi impliqui una
modificacié de Comunitat Autonoma.

Requisits previs

Per sol-licitar la dependéncia cal:

- Residir al territori espanyol i haver-ho fet com a minim durant cinc
anys.

- Dos dels cinc anys de residéncia al territori espanyol hauran de ser
immediatament anteriors a la data de presentacio de la sol-licitud.

Per sol-licitar la revisio del grau de dependencia, cal que des de la data

de la valoraci6 anterior cal que s’hagi produit un canvi (millora o

empitjorament) en la situacié de dependéncia amb una evolucio de sis
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mesos a la qual s’hagin aplicat les mesures terapeutiques i
rehabilitadores i que a criteri médic estigui en situacié d’estabilitzacid.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents « Sol-licitud de la dependéncia:

- Dades personals i administratives:

- NIE de la persona sol-licitant, que ha d'estar vigent (els menors
de 18 anys també tenen l'obligacié de presentar el NIE).

- Acreditacié de la representacio legal per la qual s'actua.

- NIE de la persona representant legal, si escau, que haura d'estar
vigent.

- Resolucié judicial, en cas d'incapacitacié i acta d'acceptacié de
tutela que ho acrediti.

- Certificat historic d'empadronament que justifiqui 5 anys de
residéncia en territori espanyol, dels quals 2 anys han de ser
immediatament anteriors a la data de presentacié d'aquesta
sol-licitud, en cas que aquests periodes de residéncia no quedin
acreditats a Catalunya. Per als menors de cinc anys el periode
de residéncia s'exigeix a qui exerceixi la seva guarda i custodia.
(Si ha residit 5 anys a Catalunya a comptar des de I'any 2006, no
cal que presenti cap certificat d'empadronament.)

- D'acord amb I'habilitacié legal establerta en la disposicié
addicional 7a de la Llei 2/2014, no cal aportar: DNI/NIF de la
persona sol-licitant, del representant legal (si escau) o NIF de
I'entitat tutelar.

- Persones d’altres estats part de I'’Acord sobre I'Espai Econdmic
Europeu i Suissa:

> Document d'identitat.

> Certificat registre de ciutada de la Unié (es tracta d’'un mer
tramit administratiu i no s'exigeix cinc anys en aquest
registre).

> Volant d’empadronament historic que justifiqui cinc anys de
residéncia en territori espanyol, dels quals dos anys han de
ser immediatament anteriors a la data de presentacié
d’aquesta sol'licitud. Per als menors de 5 anys el periode de
residéncia s’exigeix a qui exerceixi la seva guardia i custodia.

- Familiars de ciutadans de la UE, d’altres estats part de I’Acord
sobre I'Espai Econdmic Europeu i Suissa:

> Targeta de réegim comunitari.

> Certificat de resident expedit per la Direccié General de
Policia que certifica si una persona estrangera és resident
legal o no a I'Estat espanyol, i en el seu cas, el temps que
porta residint.

> Volant d’empadronament historic que justifiqui cinc anys de
residéncia en territori espanyol, dels quals dos anys han de
ser immediatament anteriors a la data de presentacié
d’aquesta sol-licitud. Per als menors de 5 anys el periode de
residéncia s’exigeix a qui exerceixi la seva guardia i custodia.

- Persones estrangeres que no son de la UE (extracomunitaris):

> Autoritzacié de residéncia (NIE).

> Certificat de resident expedit per la Direccié General de
Policia que certifica si una persona estrangera és resident
legal o no a I'Estat espanyol, i en el seu cas, el temps que
porta residint.
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> Volant d’empadronament historic que justifiqui cinc anys de
residéncia en territori espanyol, dels quals dos anys han de
ser immediatament anteriors a la data de presentacio
d’aquesta sol-licitud. Per als menors de 5 anys el periode de
residéncia s’exigeix a qui exerceixi la seva guardia i custodia.

- Targeta vermella:

- Les persones sol-licitants de proteccio internacional, mentre
tenen en tramit la seva peticié d’asil, tenen presumpcié de
residéncia i treball i disposen de 'anomenada targeta vermella.
Per tant, aquesta targeta és suficient i indica un NIE.

- Dades de salut:

- Informe de salut original de menys de 2 anys on constin els
diagnostics vinculats amb la dependéncia, segons el MODEL 1
adjunt a I'impres de sol-licitud. Aquest informe ha de ser
formalitzat, datat i signat pel/per la metge/essa de capcalera,
pediatre/a o altres especialistes. En cas d'estar ingressat en una
residencia o un centre sociosanitari, I'na de sol-licitar als serveis
medics del centre. En cas d'estar vinculat a la xarxa de la
discapacitat, als serveis medics, si n'hi ha. En cas d'estar
vinculat a la xarxa de salut mental, al/a la psiquiatre/a de salut
mental de referéncia o als serveis medics de les unitats on esta
ingressat/da.

- Documentaci6 especifica:

- En cas de persona amb discapacitat que hagi estat valorada fora
de Catalunya: certificat de persona amb discapacitat amb barem
de necessitat de tercera persona.

- En cas de persona emigrant retornada espanyola, documentacio
acreditativa d'aquesta condicié mitjancant certificat expedit per la
subdelegacio del Govern.

« Sol-licitud de la revisié del grau de dependéncia:

- Es convenient que la persona sol-licitant presenti, juntament amb la
sol-licitud de revisi6 del grau de dependéncia, la Declaracio
responsable (amb les dades per calcular la seva capacitat
econOmica) i una copia de la documentacié segient:

- Acreditaci6 de la representacio legal per la qual s'actua.

- NIE de la persona representant legal, si escau, que haura d'estar
vigent.

- Resolucié judicial, en cas d'incapacitacié i acta d'acceptacié de
tutela que ho acrediti.

- Informe de salut, segons el MODEL 1 adjunt a I'imprés de
sol-licitud, on constin els diagnostics de salut o la situacié nova
gue justifiquen la revaloracié.

- D'acord amb I'habilitacio legal establerta en la disposicio
addicional 7a de la Llei 2/2014, no cal aportar: DNI/NIF de la
persona sol-licitant, del representant legal (si escau) o NIF de
I'entitat tutelar.

« Sol-licitud de la reclamaci6 contra la resolucié de dependéencia:

- NIE de la persona representant legal, si escau.

- Acreditacié de la representacio legal per la qual s'actua.

- Resolucié judicial, en cas d'incapacitacié i acta d'acceptacié de
tutela que ho acrediti.

- Informe médic, que es desconeixia en el moment de fer la valoracio
0 gque no s'han tingut en compte.

- Informe social, si escau.
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- Altres documents que es cregui convenient.

- D'acord amb I'habilitacio legal establerta en la disposicié addicional
7a de la Llei 2/2014, no cal aportar: DNI/NIF de la persona
representant legal o NIF de I'entitat tutelar.

- Comunicaci6 de canvis de dades:

- Es convenient que la persona sol-licitant presenti juntament amb el
formulari de modificacié de les dades i/o situacié de la persona en
situacié de dependéncia, la declaracié responsable (amb les dades
per calcular la seva capacitat econdmica), i una copia de la
documentacié segtient:

- Acreditaci6 de la representacio legal per la qual s'actua.

- NIE de la persona representant legal, si escau.

- Resolucié judicial, en cas d'incapacitacié i acta d'acceptacié de
tutela que ho acrediti.

- Informe social.

- Altres documents que es cregui convenient.

- D'acord amb I'habilitacié legal establerta en la disposicié
addicional 7a de la Llei 2/2014, no cal aportar: DNI/NIF de la
persona representant legal o NIF de I'entitat tutelar, si escau.

- Sol-licitud de trasllat d’expedient entre comunitats autbnomes:

- Certificat d'empadronament, corresponent a la nova adreca.

- NIE de la persona en situacio de dependencia (els menors de 18
anys també tenen l'obligacié de presentar el NIE).

- Acreditaci6 de la representacio legal per la qual s'actua.

- NIE de la persona representant legal.

- Resolucié judicial, en cas d'incapacitacié i acta d'acceptacié de
tutela que ho acrediti.

- D'acord amb I'habilitacié legal establerta en la disposicié addicional
7a de la Llei 2/2014, no cal aportar: DNI/NIF de la persona en
situacié de dependeéncia, de la persona representant legal o NIF de
I'entitat tutelar, si escau.

Normativa * Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio6 de I'Autonomia

Personal i Atencié a les persones en situacié de dependéncia.

* Ordre BSF/339/2014, de 19 de novembre, de modificacié de I'Ordre
ASC/433/2007, de 23 de novembre, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar l'import de les prestacions economiques del
Sistema per a I'Autonomia i I'Atencio a la Dependencia (SAAD) en
I'ambit territorial de Catalunya.

Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar la capacitat econdmica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les
prestacions econdmiques destinades a l'atencié a la situacié de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacio en el financament de les prestacions de servei no
gratuites.

Ordre ASC/55/2008, de 12 de febrer, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar les compatibilitats i les incompatibilitats entre
les prestacions del Sistema Catala d'Autonomia i Atencio a la
Dependéncia (SCAAD) i les prestacions del Sistema Public de
Serveis Socials (SPSS) en I'ambit territorial de Catalunya.

» Ordre ASC/471/2010, de 28 de setembre, per la qual es regulen les

prestacions i els i les professionals de l'assisténcia personal a

Catalunya.
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» Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011.

* Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs
de la Generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependeéncia._

* Reial Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir
I'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat._

* Reial Decret 175/2011, d'11 de febrer, pel qual es modifica el Reial

decret 727/2007, de 8 de juny, sobre els criteris per determinar les

intensitats de protecci6 dels serveis i la quantia de les prestacions
economiques de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de

I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacio de

dependéncia, i el Reial decret 615/2007, d'11 de maig, pel qual es

regula la Seguretat Social dels cuidadors de les persones en situacio
de dependeéncia.

Reial Decret Llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s'adopten mesures

extraordinaries per a la reduccié del déficit pablic._

Ordre TSF/306/2016, de 7 de novembre, de modificacié de I'annex de

I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els

criteris per determinar la capacitat economica de les persones

beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les
prestacions economiques destinades a l'atencié a la situacié de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacio en el financament de les prestacions de servei no
gratuites.

Termini de resolucié

« Sol-licitud de la dependéncia:

- Resolucié de reconeixement de la situacié de dependéncia: després
de valorada la persona sol-licitant i en el termini de tres mesos a
partir de la data de presentacié de la sol-licitud.

- Programa individual d'atencid (PIA): en el termini de tres mesos a
partir de la data de la resolucié de reconeixement de la situacio de
dependéncia.

« Sol-licitud de la revisié del grau de dependéncia:

- La nova resolucié de reconeixement de la situacio de dependéncia:
en el termini de tres mesos a partir de la data de presentacié de la
sol-licitud.

« Reclamacio contra la resolucié de dependeéncia:

- El termini per presentar el recurs d'alcada és d'un mes a comptar
des de la data de la notificacié de la resolucié de reconeixement de
la situacié de dependeéncia. Si no s’ha rebut la resolucié de
reconeixement de la situacié de dependéncia, el termini és de tres
mesos a comptar des de 'endema de la data en qué es produeixin
els efectes del silenci administratiu.

- El termini maxim per dictar i notificar la resolucié d'aquest recurs
d'algada és de tres mesos, a comptar de I'endema de la seva
presentacio.

- Comunicacio de canvis de dades:

- L'Administracié realitzara la modificacio de les dades que s’han

comunicat i realitzara les comprovacions oportunes, si escau.
- Sol-licitud de trasllat d’expedient entre comunitats autonomes:

- Sol-licitud de trasllat a Catalunya:

- L'Administracié realitzara els tramits interns oportuns per fer
efectiu el trasllat d’expedient. Una vegada I'expedient es lliurat
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per 'IMSERSO a Catalunya, la persona sol-licitant sera atesa
tenint en compte el moment en qué es troba el seu procés de
reconeixement de la situacié de dependéncia. En cas que la
persona ja disposés d’un Programa Individual d’Atencio (PIA) de
la seva Comunitat Autbnoma d’origen, sera sempre necessari
realitzar un nou PIA per part dels serveis socials del seu nou
domicili a Catalunya.
- Sol-licitud de trasllat de Catalunya a una altra CCAA:

- L’Administracié emetra una resolucio d’extincié en un termini no

superior als tres mesos des de la data de sol-licitud del trasllat.

Silenci administratiu

« Reclamacio contra la resolucié de dependéncia:
- Transcorregut aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucié
del recurs d'algada es pot entendre desestimat per silenci
administratiu.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés

« Sol-licitud de la dependéncia:
- Procediment de reconeixement de la situacioé de dependéncia:

- Sol-licitud: les sol-licituds de reconeixement de la dependéncia
es deriven als Serveis de valoracié de la dependéencia (SEVAD),
des d’'on es realitzara la valoracié per determinar el grau de
dependéncia.

- Valoracid: per tal d’iniciar la valoracié, un professional d'aquest
servei es posara en contacte telefonic amb la persona sol-licitant
per acordar un dia i hora per realitzar una visita al domicili o al
centre en que resideix (en el cas de les persones ingressades).
Si no fos possible contactar telefonicament amb la persona, se li
envia una carta al domicili o centre de residéncia en qué se li
demana que es posi en contacte amb el servei de valoracié per
concertar la visita.

- Resolucié de reconeixement de la situacié de dependéncia: amb
la valoracio realitzada s’emet la resolucio en que es determina el
grau de dependéncia i els serveis o les prestacions economiques
que corresponen a la persona sol-licitant.

- Revisi6 del grau de dependencia: després de la resoluci6 de
reconeixement de la situacié de dependéncia es pot sol-licitar la
revisio del grau de dependeéncia, si es produeix una millora o un
empitjorament de la situacié de dependéncia. Veure I'apartat
“Sol-licitar la revisié del grau de dependéncia”.

- Programa individual d’atencié (PIA): a partir d’aquesta resolucio
de reconeixement de la situacié de dependéncia, els serveis
socials elaboraran el PIA, juntament amb la persona sol-licitant
(es concertara una entrevista), on s’estableix els serveis i/o
prestacions a rebre més adequades a la seva situacio.

- Persones cuidadores no professionals: sempre que es donin les
circumstancies familiars o d'un altre tipus adequades i, d'una
manera excepcional, la persona amb dependéncia pot optar per
ser atesa al seu entorn familiar, i la persona que la cuida rep una
compensacié economica. L'assignacio d'aquest servei esta
subjecta al grau de dependéncia i capacitat economica de la
persona beneficiaria (i s'estableix a partir del PIA).
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- Informacié i orientacio: les persones sol-licitants poden obtenir
informacid i orientacié sobre qualsevol giiestio relacionada amb
les situacions de dependéncia a les oficines dels serveis socials
basics dels ajuntaments o dels consells comarcals i a les arees
basiques de salut (centres d'atencié primaria). Les persones
ingressades en un centre es poden adrecar a la direcci6 o al
servei de treball social del mateix centre. Per teléfon, es pot
obtenir informacio de I'estat del tramit de I'expedient trucant al
012.

- Dades bancaries: Al formulari de sol-licitud hi ha un espai
destinat a informar de les dades bancaries on es rebra, si escau,
la prestacié economica. La persona beneficiaria de la prestacié
ha de ser titular o cotitular de la llibreta o del compte corrent i cal
que l'oficina de I'entitat bancaria estigui ubicada dins de I'ambit
territorial de Catalunya. Si s'informa per primera vegada
d’aquestes dades a la Generalitat de Catalunya, o han
transcorregut més de 5 anys des de la darrera vegada que s’han
informat, o bé s’han modificat, cal que I'entitat bancaria doni
conformitat a aquestes dades amb el seu segell i la signatura
del/la director/a de I'entitat a la mateixa sol-licitud.

- Novetat des de maig de 2014

- Entrada en vigor de la normativa que modifica els criteris que es
tenen en compte per valorar la participacié de les persones
beneficiaries en el financament de les prestacions no gratuites
incloses a la Cartera de Serveis Socials aixi com per determinar
I'import de les prestacions econdmiques del Sistema per a
I’Autonomia i 'Atencio6 a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit
territorial de Catalunya. La finalitat és ajustar a cada persona el
pagament que li pertoca en funcié de la seva capacitat
econOmica i evitar, aixi, possibles situacions de desigualtat.

- El departament competent en matéria de serveis socials realitza
telematicament les consultes d’algunes de les dades necessaries
per calcular la capacitat econdmica de les persones sol-licitants.
Perd com gue no és técnicament possible consultar-les totes, és
convenient que les persones sol-licitants presentin juntament
amb el formulari de sol-licitud una declaracié responsable
degudament emplenada i sighada per poder completar el calcul
de la seva capacitat economica.

- Les dades que queden recollides en aquesta declaracio
responsable soén:

> Dades sobre la renda
> Dades sobre el patrimoni
> Altres dades (sobre I'habitatge habitual i pagament
d’anualitats per aliments)
> Dades de les persones a carrec de la persona beneficiaria
- L’ajut que rebra la persona sol-licitant quedara definit al Programa
individual d’atencio (PIA), que és on es determinen les modalitats
d’intervencio més adients a les seves necessitats.
- Les prestacions que s'ofereixen sén aguestes:
- Prestacions de serveis socials segons les necessitats. Tenen
caracter prioritari i es faciliten a través de I'oferta publica de la
Xarxa Publica de Serveis Socials mitjancant centres i serveis
publics o privats concertats degudament acreditats. En cas que
I'atencio mitjancant algun d'aguests serveis (publics o concertats)
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no sigui possible, s'atorgaran prestacions economiques
vinculades, en tot cas, a I'adquisicié de serveis.

- Prestacions economiques. Es preveuen tres tipus de prestacions
economiques:

> Prestacié economica vinculada al servei

> Prestacié econdmica per a la cura de I'entorn familiar i I'ajut a
les persones cuidadores no professionals

> Prestacié econdmica per a l'assisténcia personal.

- Ajuts per facilitar I'autonomia personal en forma de subvencions.
Els serveis i les prestacions econdomiques s'ofereixen segons la
situacié personal de la persona sol-licitant (grau de dependéncia,
renda i patrimoni), I'entorn familiar i la disponibilitat de serveis al
lloc de residéncia de la persona amb dependéncia.

« Sol-licitud de la revisio del grau de dependencia:

- El procediment de la revisié del grau de dependéncia és el mateix
que se segueix quan se sol-licita el reconeixement de la situacié de
dependéncia; per tant, un cop presentada la sol-licitud caldra
esperar que un professional dels Serveis de valoracié de la
dependéncia (SEVAD) contacti telefonicament amb la persona
sol-licitant.

- Entrada en vigor de la normativa que modifica els criteris que es
tenen en compte per valorar la participacié de les persones
beneficiaries en el financament de les prestacions no gratuites
incloses a la Cartera de Serveis Socials aixi com per determinar
I'import de les prestacions econdomiques del Sistema per a
I’Autonomia i 'Atencio6 a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit
territorial de Catalunya. La finalitat és ajustar a cada persona el
pagament que li pertoca en funcié de la seva capacitat
econOmica i evitar, aixi, possibles situacions de desigualtat.

- El departament competent en matéria de serveis socials realitza
telematicament les consultes d’algunes de les dades necessaries
per calcular la capacitat econdmica de les persones sol-licitants.
Perd com gue no és técnicament possible consultar-les totes, és
convenient que les persones sol-licitants presentin juntament
amb el formulari de sol-licitud de revisio del grau de
dependéncia una declaracié responsable degudament
emplenada i sighada per poder completar el calcul de la seva
capacitat economica.

- Les dades que queden recollides en aquesta declaracio
responsable soén:

> Dades sobre la renda
> Dades sobre el patrimoni
> Altres dades (sobre I'habitatge habitual i pagament
d’anualitats per aliments)
> Dades de les persones a carrec de la persona beneficiaria
« Reclamaci6 contra la resolucié de dependéncia:

- Entrada en vigor de la normativa que modifica els criteris que es
tenen en compte per valorar la participacié de les persones
beneficiaries en el financament de les prestacions no gratuites
incloses a la Cartera de Serveis Socials aixi com per determinar
limport de les prestacions economiques del Sistema per a
I’Autonomia i 'Atencié a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit territorial
de Catalunya. La finalitat és ajustar a cada persona el pagament
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gue li pertoca en funcio de la seva capacitat economica i evitar, aixi,
possibles situacions de desigualtat.

- El departament competent en matéria de serveis socials realitza
telematicament les consultes d’algunes de les dades necessaries
per calcular la capacitat economica de les persones sol-licitants.
Perd com que no és técnicament possible consultar-les totes, és
convenient que les persones sol-licitants presentin, juntament amb
el recurs d'alcada, una declaracié responsable degudament
emplenada i signada per poder completar el calcul de la seva
capacitat economica.

- Les dades que queden recollides en aquesta declaracio
responsable son:

- Dades sobre la renda
- Dades sobre el patrimoni
- Altres dades (sobre I'habitatge habitual i pagament d’anualitats
per aliments)
- Dades de les persones a carrec de la persona beneficiaria
- Comunicaci6 de canvis de dades:
- Es poden comunicar els canvis segients:
- Canvi de domicili de la persona dependent dins del territori de
Catalunya
- Canvi de domiciliacié bancaria (cal que la persona titular sigui la
persona dependent)
- Canvi de la persona representant legal o de I'entitat tutelar (si
escau)
- Canvi de persona cuidadora principal
- Defunci6 de la persona dependent
- Ingrés temporal a centre o hospital
- Altres
- Entrada en vigor de la normativa que modifica els criteris que es
tenen en compte per valorar la participacié de les persones
beneficiaries en el finangament de les prestacions no gratuites
incloses a la Cartera de Serveis Socials aixi com per determinar
I'import de les prestacions economiques del Sistema per a
I’Autonomia i 'Atencio6 a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit territorial
de Catalunya. La finalitat és ajustar a cada persona el pagament
que li pertoca en funcié de la seva capacitat economica i evitar, aixi,
possibles situacions de desigualtat.
El departament competent en matéria de serveis socials realitza
telematicament les consultes d’algunes de les dades necessaries
per calcular la capacitat econdmica de les persones sol-licitants.
Pero com que no és técnicament possible consultar-les totes, és
convenient que les persones sol-licitants presentin, juntament amb
el formulari de modificacié de les dades i/o situacid de la persona en
situacié de dependéncia, una declaracié responsable degudament
emplenada i signada per poder completar el calcul de la seva
capacitat economica.
- Les dades que queden recollides en aquesta declaracio
responsable soén:
- Dades sobre la renda
- Dades sobre el patrimoni
- Altres dades (sobre I'habitatge habitual i pagament d’anualitats
per aliments)
- Dades de les persones a carrec de la persona beneficiaria
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« Sollicitar un trasllat d’expedient entre comunitats autbnomes:

- Quan la persona que vol sol-licitar el reconeixement de la situacio
de dependéncia ja té una resolucié d’'una altra comunitat autonoma,
no ha de presentar una nova sol-licitud a Catalunya, siné que ha de
sol-licitar un trasllat d’expedient. També han de sollicitar el trasllat
d’expedient les persones que canviin el seu domicili a fora de
Catalunya, a una altra comunitat autdnoma.

Entrada en vigor de la normativa que modifica els criteris que es
tenen en compte per valorar la participacié de les persones
beneficiaries en el finangcament de les prestacions no gratuites
incloses a la Cartera de Serveis Socials aixi com per determinar
I'import de les prestacions econdmiques del Sistema per a
I’Autonomia i 'Atenci6 a la Dependéncia (SAAD) en I'ambit territorial
de Catalunya. La finalitat és ajustar a cada persona el pagament
que li pertoca en funcié de la seva capacitat economica i evitar, aixi,
possibles situacions de desigualtat.

El departament competent en matéria de serveis socials realitza
telematicament les consultes d’algunes de les dades necessaries
per calcular la capacitat econdmica de les persones sol-licitants.
Perd com que no és tecnicament possible consultar-les totes, és
convenient que les persones sol-licitants presentin, juntament amb
el formulari de sol-licitud/reclamacié, una declaracié responsable
degudament emplenada i sighada per poder completar el calcul de
la seva capacitat economica.

Les dades que queden recollides en aquesta declaracié
responsable soén:

- Dades sobre la renda

- Dades sobre el patrimoni

- Altres dades (sobre I'habitatge habitual i pagament d’anualitats

per aliments)

- Dades de les persones a carrec de la persona beneficiaria
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[Atenci6 a la ciutadania]
SOL-LICITUD DE TARGETA D’ARMES

Fitxa del tramit

Nom del tramit Sol-licitud de targeta d’armes

Formulari Model d’instancia de targeta d’armes

Tipologia M107.1

Descripci6 Tramit pel qual es regularitza la possessio i I'is d’'una arma d’aire

comprimit, classificada com a arma reglamentada de 4a categoria, fora
del domicili del/de la titular. Es documenta cada titular i arma amb la
corresponent targeta d’armes:

 Targeta tipus A: de les armes incloses en la categoria 4.1; només
s’hi poden documentar sis armes i la validesa és de cinc anys.

» Targeta tipus B: de les armes incloses en la categoria 4.2; s’hi
poden documentar un nombre il-limitat d’'armes i la validesa és
permanent.

La validesa del permis d'armes resta limitat al terme municipal de
Torroella de Montgri (art. 105.1 del RD 137/1993, pel qual s'aprova el
Reglament d'armes) i I'autoritat municipal pot limitar o reduir tant el
nombre d'armes que pot posseir cada persona, aixi com la validesa de
les targetes, tenint en compte les circumstancies locals i personals que

concorrin.

Area que tramita Policia Local

Classificacié tematica Serveis a la ciutadania

Qui el pot demanar Qualsevol titular d’armes empadronat/da al municipi major de 18 anys,
o d’entre 14 i 18 anys amb autoritzacié del/de la tutor/a legal.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs « Ser propietari/aria d’'una arma classificada de 4a categoria.

« Estar empadronat/da al municipi de Torroella de Montgri.

+ No tenir antecedents penals.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Cal aportar la documentacié segient:

* Fotocopia confrontada del DNI.

+ Autoritzaci6 del/de la tutor/a legal (en cas de ser major de 14 anys i
menor de 18 anys).

» Factura de 'arma que acrediti la propietat i les seves
caracteristiques; ha d’indicar expressament: marca, model, tipus,
categoria, calibre i nim. de série.

« Certificat d’antecedents penals.

* Informe d’aptituds psiquiques i fisiques que no impedeixin la tinenga i
us d’arma.

* Declaraci6 jurada respecte la disposicié dels coneixements
necessaris per a la conservacio, manteniment i maneig de I'arma
(omplir el dors de la instancia).

* Certificat d’empadronament.

» 3 exemplars impresos grocs degudament signats de la corresponent
targeta (els exemplars els poden obtenir a I'armeria).

» 2 exemplars impresos blancs de la corresponent targeta (els
exemplars els poden obtenir a I'armeria).

Normativa » Reial Decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s’aprova el
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Reglament d’armes.

» Ordre INT/2860/2012, de 27 de desembre, per la qual es determina
el regim aplicable a certes armes utilitzables en les activitats lidico-
esportives de airsoft i paintball.

* Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei de Protecci6 dels animals.

Termini de resolucié

El temps de tramitaci6 és de 3 mesos.

Silenci administratiu

El silenci administratiu sera negatiu, sense perjudici dels suposits de
suspensio; mentre I'expedient esta en suspens no es compta el temps
transcorregut.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Atenci6 a la ciutadania]

TARGETA DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Targetes de la deixalleria Municipal

Formulari Instancia genérica
Tipologia J134.2
Descripcié Tramit per sol-licitar i disposar de la targeta de la deixalleria municipal:

- Targeta domeéstica
- Targeta comercial

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

Qualsevol persona major de 18 anys donada d alta al cens de
cobrament de la taxa d"escombraries (I"Us de la targeta esta vinculat al
pagament de taxa d”escombraries)

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

- Si es tracta d"un ciutada (empadronat o0 no) ha de pagar la taxa
d’escombraries.

- Si es tracta d"un llogater i no paga la taxa d"escombaries haura de
presentar I'autoritzacio del propietari per recollir la targeta vinculada al
domicili on resideix.

« Si es tracta d’un comerg i/o indUstria ha de pagar la taxa
d’escombraries comercial i/o industrial.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacié electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Dades de I'habitatge en cas d"un domicili i dades del comer¢ en cas
d’un comercial o industrial.

- Autoritzacio del propietari en el cas de llogaters que no paguen taxa
d’escombraries.

Normativa

* Reglament regulador dels serveis publics d’escombraries, de neteja
viaria i de platges, i de clavegueram del municipi de Torroella de
Montgri.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacioé d’interées

+ No tenim encara sol-lucionat el tema dels autbnoms que, tot i tenir
una activitat, no paguen la taxa d"escombraries. En aquests casos
només poden disposar de la targeta domeéstica com a ciutada.

- Si es comprova des de I'OIAC que estan donats d"alta en el cens de
cobrament de la taxa d’escombraries, no cal que aportin el rebut de
pagament de I"aigua més escombraries.

- Les dades de la persona interessada (amb indicacid de si es tracta
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d’un comerg o un privat) s"han d enviar a la Deixalleria als correus
mrcaldera@urbaser.com i cmpons@urbaser.com per acabar la
tramitacio de la targeta; aquesta, l'interessat/da la podra recollir a la
mateixa deixalleria 2 dies després d’iniciat el tramit.
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[Atenci6 a la ciutadania]
TiTOL DE FAMILIA MONOPARENTAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit Titol de familia monoparental

Formulari Model d’instancia de sol-licitud del titol de familia monoparental
Tipologia N132.1

Descripci6 El titol de familia monoparental atorga diversos beneficis, avantatges

fiscals i bonificacions. Juntament amb el titol col-lectiu per a tota la
familia, també dona dret a la possessié d'un titol individual per a cada
una de les persones membres beneficiaries.

Va dirigit a les families monoparentals, tant de categoria especial com
de categoria general. S'entén per familia monoparental la formada per
un/una o més fills/filles menors de 21 anys, o de 26 anys si estudien,
que conviuen i depenen econdomicament d'una sola persona.

Area que tramita Serveis Socials
L’expedeix la Generalitat.

Classificacié tematica Atencié a la ciutadania

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitaci6 Presencial / Telematic / Correu Postal

No es podra tramitar la sol-licitud per Internet en els casos que hi hagi
un/s fill/fills major de 26 anys amb discapacitat.

Quan es pot demanar Durant tot I'any
Termini de la sol:licitud No n’hi ha
Requisits previs - Per tal que es reconegui la condici6é de familia monoparental, cal que

els/les fills/es:

- Siguin menors de 21 anys d'edat o siguin discapacitats/des o
estiguin incapacitats/des per treballar, o bé siguin menors de 26
anys quan cursin estudis. Els estudis han de ser d'educacio
universitaria en els seus diversos cicles i modalitats, de formacio
professional de grau superior, d'ensenyaments especialitzats de
nivell equivalent als universitaris o professionals en centres
sostinguts amb fons puablics o privats, o qualssevol altres de
naturalesa analoga, o bé poden ser estudis encaminats a obtenir un
lloc de treball. No hi ha limit d'edat per als/a les fills/es
discapacitats/des, sempre que convisquin amb la familia.
Convisquin amb el/la progenitor/a i en depenguin econdomicament.
S'entén que la separaci6 transitoria d'un periode igual o inferior als
dos anys (motivada per rad d'estudis, feina, tractament medic,
rehabilitacié o altres causes similars, incloent-hi els suposits de
forca major, privacio de llibertat del/de la progenitor/a o dels fills/es 0
internament d'acord amb la normativa reguladora de la
responsabilitat penal dels menors) no trenca la convivéncia entre
el/la progenitor/a i els fills/es, encara que sigui conseqiiéncia d'un
trasllat temporal a I'estranger.

- Obligacions de les persones titulars:

- Les persones titulars estan obligades a comunicar a la Direcci6
General de Prestacions Socials, en el termini maxim de tres mesos,
les variacions de les circumstancies familiars i/o personals, sempre
que aquestes hagin de ser tingudes en compte a I'efecte de la
modificacid o I'extincié del dret al titol que tinguin expedit.
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Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

- Documentacié general:

- DNI/NIF/NIE de la persona sol-licitant progenitora i dels fills o filles
majors de 18 anys que formen part de la unitat familiar.

- Llibre/s de familia complet/s o senténcia, acta notarial o resolucio
administrativa de I'adopcié, Unicament en el cas que aquest
document no s'hagi lliurat préviament a I'Institut Catala de
I'Acolliment i de I'Adopcié o que no consti en el llibre de familia; o
resolucio judicial de tutela, o administrativa d'acolliment familiar.

- Documentaci6 especifica:

Certificat de convivéncia de la unitat familiar a la data de
presentacio de la sol-licitud, en cas de fills/filles majors de 21 anys.
Certificat d'estudis o matricula abonada de I'any en curs en cas de
fills/es majors de 21 anys i fins a 26 anys.

Certificat de defuncio de l'altra persona progenitora, en el suposit de
no figurar en el llibre de familia. (En el cas que la defuncio s'hagi
produit amb posterioritat a I'L de gener de 2000 i amb una
anterioritat de quatre mesos des de la data de presentacio
d'aquesta sol-licitud, no cal que presenteu el certificat de defuncid.)
Resolucié judicial en procediments de familia (senténcia de
separacié/divorci i el conveni regulador aprovat per l'autoritat
judicial) que estableixi mesures de guarda i/o pensions d'aliments.
Resolucié judicial acreditativa d'haver-se iniciat el procediment
d'execucié de senténcia per impagament de pensions d'aliments.
Resolucié judicial, o bé qualsevol altra mitja de prova establert per
la legislacio vigent, que acrediti situacié de violéncia.

Resolucié judicial d'incoacio de diligencies previes per un delicte
d'abandonament o bé qualsevol altra mitja de prova establert per la
legislaci6 vigent que acrediti la situacié d'abandonament.

Certificat de permanéncia en centre d'execucio penal.

Certificat de permanéncia en centre hospitalari.

Declaracio certificada de l'impost de la renda sobre les persones
fisiques del darrer exercici disponible o certificat d'imputacié de
rendes en cas de no estar obligats a declarar pel que fa als fills/filles
majors de 21 anys.

« Persones amb nacionalitat d'un altre pais de la Uni6 Europea:

- Permis de residencia comunitari de la persona sol-licitant
progenitora i dels fills o filles majors de 18 anys que formen part de
la unitat familiar.

- Si no es disposa del document, s’haura d'aportar fotocopia
compulsada del certificat emes pel Registre Central d'Estrangers,
justificatiu de la inscripcié en el Registre central d'estrangers de la
Direccidé General de la Policia i de la Guardia Civil com a resident
comunitari, i fotocopia compulsada del passaport o del document
d'identitat del seu pais d'origen.

- Persones amb nacionalitat extra comunitaria:

- Permis de residéncia vigent de totes les persones membres de la

unitat familiar.

Normativa

* Resolucié TSF/819/2020, de 7 d'abril, per la qual es prorroga la
vigéncia del reconeixement i dels titols de familia nombrosa i
monoparental expedits per la Comunitat Autonoma de Catalunya.

* Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.

» Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la
Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.
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« Decret 139/2010, d'11 d'octubre, sobre beneficis per a les families
monoparentals i les families nombroses en el preu del transport public
de viatgers per carretera i ferrocarril.

Termini de resolucié

El termini és de sis mesos des de la data de presentaci6 de la
sol-licitud.

S'expedeix un titol col-lectiu per a tota la familia i un titol individual per
a cadascuna de les persones que la componen, amb la finalitat de
facilitar I'accés als beneficis i avantatges de la condicié de familia
monoparental.

Els titols de familia monoparental es trameten per correu certificat al
domicili de la persona sol-licitant, juntament amb la resolucié
estimatoria, sempre que es compleixin tots els requisits per tenir la
condicié de familia monoparental i s'aporti tota la documentacio
acreditativa.

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es
pot interposar un recurs d'al¢cada en el termini d'un mes davant la
persona titular del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Silenci administratiu

Si transcorregut aquest periode, no s'ha dictat cap resolucio expressa,
la sol-licitud s'entendra estimada.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés

El titol té una validesa de quatre anys, perd quan el/la fill/a de més

edat faci 21 anys, té una validesa biennal, menys en els

suposits seguents:

« En el cas d'acolliments simples d'una durada superior a un any:
validesa d'igual durada que l'acolliment.

- En el cas de persones estrangeres residents a Catalunya: validesa
d'igual durada que el document acreditatiu de residéncia. Si la
renovacio del permis esta en procés de tramitacio: validesa de fins
a sis mesos de durada.

- En el cas d'acreditacié d'estudis mitjancant les matricules de 'any
anterior perque no s'ha formalitzat encara la matricula de I'any en
curs i en el cas de matricules en les quals no consti el segell de
pagament de I'entitat bancaria: validesa de tres mesos.

« En el cas que I'atorgament del titol depengui dels ingressos:
validesa d’un any.

- En el cas de titols atorgats en cas de no percebre pensi6 d'aliments
per als fills/es: validesa de dos anys.

- En el cas de titols atorgats en suposits de violencia: validesa de dos
anys.

- En el cas de titols atorgats en situacions de privacié de llibertat,
d'hospitalitzacié o d'altres causes similars: validesa anual.

S'equiparen amb la familia monoparental les families constituides per:

- Un/a progenitor/a, amb fills/es al seu carrec, que conviu alhora amb
una altra persona o amb altres persones amb cap de les quals té un
vincle matrimonial, ni forma una unié estable de parella.

« Una persona vidua o en situacié equiparable, amb fills/es que en
depenguin econdomicament, sense que a aquest efecte es tingui en
compte la percepcié de pensions de viduitat i/o orfenesa.

- Un/a progenitor/a que té la guarda dels/de les fills/les i que no percep
pensié d'aliments establerta judicialment o que la percep pero és
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inferior a la meitat de I'import de l'indicador de renda de suficiencia de
Catalunya (IRSC) vigent mensual per cada fill/la.

« Una persona progenitora amb fills/filles a carrec que ha patit violencia
d'acord amb la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.

- Un/a progenitor/a amb fills/es al seu carrec que ha patit
abandonament de familia per part de l'altre/a progenitor/a o convivent.

- Un/a progenitor/a amb infants a carrec quan l'altre/a progenitor/a esta
durant un any o més en situacio de privacié de llibertat, en situacio
d'hospitalitzacio o en d'altres situacions similars.

La familia monoparental perd aquesta condicié en el moment en que la

persona que encapcala aquesta unitat familiar contrau matrimoni amb

una altra persona o constitueix una uni6 estable de parella d'acord amb
la legislacio civil catalana, o bé deixa de complir qualsevol dels
requisits establerts.

Es considera condicié equiparada amb la del/de la fill/a, la de

la persona menor tutelada o acollida preadoptivament o simple amb

caracter permanent o amb durada superior a un any amb la qual es

conviu i es considera condicié equiparada amb la del/ de

la progenitor/a la de la persona tutora i la persona acollidora.

S'entén per persona discapacitada la que té reconegut un grau de

discapacitat igual o superior al 33% i per persona incapacitada per

treballar la que té una incapacitat permanent absoluta o gran
invalidesa.

Les persones estrangeres de paisos no comunitaris tenen dret al

reconeixement de la condicié de familia monoparental sempre que

totes les persones membres de la familia, que donin dret al titol,
resideixin legalment a Catalunya.

Familia monoparental i nombrosa. A les families que tenen dret al

reconeixement com a familia nombrosa i, alhora, al

reconeixement com a familia monoparental, se'ls expedeixen ambdés

titols, que s6n compatibles, si bé els beneficis de la mateixa classe o

naturalesa no sén acumulatius, llevat que s'estableixi el contrari.

Categories de families monoparentals:

- Categoria especial:

- Les families amb dos o més fills/es.
- Les families en les quals o bé el/la progenitor/a o bé un/a fill/a és
una persona discapacitada o esta incapacitat/da per treballar.

- Categoria general:

- Les families que no es trobin en les situacions descrites en l'apartat
anterior.

Data inicial d'efectes del titol. Els beneficis concedits a les families

monoparentals produiran efectes des de la presentacio de la sol-licitud

de reconeixement o renovacio, sempre que en aquell moment
complissin els requisits i la resolucié administrativa que es dicti sigui
favorable.
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[Atenci6 a la ciutadania]
TITOL DE FAMILIA NOMBROSA

Fitxa del tramit

Nom del tramit Titol de familia nombrosa

Formulari Model d’instancia de sol-licitud del titol de familia nombrosa
Tipologia N132.1

Descripcié El titol de familia nombrosa és un document oficial que acredita la

condicié de familia nombrosa i permet gaudir d'avantatges davant
diverses institucions, entitats i establiments comercials.

S'expedeix un titol col-lectiu per a tota la familia i un carnet individual
per a cada membre. Va dirigit a les families amb una o dues persones
progenitores amb tres o més fills o filles, siguin 0 no comuns.

Area que tramita Serveis Socials
L’expedeix la Generalitat.

Classificacié tematica Atencié a la ciutadania

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol:licitud No n’hi ha

Requisits previs - Trobar-se amb una de les seglients composicions familiars:

- Una o dues persones progenitores amb tres o més fills/filles siguin o
no comuns.

- Les persones progenitores separades o divorciades amb 3 0 més
fills/filles, siguin comuns o0 no, encara que estiguin en diferents
unitats familiars, i sempre que es trobin sota la seva dependéncia
econdmica, tot i que no visquin en el mateix domicili (en aquest
suposit, la persona progenitora que opti per sol-licitar el titol i
proposi que es tinguin en compte els fills/filles que no convisquin
amb ella, haura de presentar la resolucio judicial o conveni
regulador ratificat judicialment en qué es declari la seva obligacié de
passar una pensio d'aliments. Una manera d'acreditar aquesta
obligacid, és aportant els 6 darrers rebuts que acreditin I'abonament
de la pensié d'aliments). En quant a les persones separades o
divorciades amb guarda i custodia compartida dels fills/filles, és
recomanable que aportin per escrit un acord entre els progenitors
sobre la titularitat del titol, juntament amb copia del NIF/NIE dels
mateixos.

Dos 0 més germans/es orfes de pare i mare sotmesos/es a tutela

0 acolliment que convisquin amb la persona tutora o acollidora, pero
gue no depenguin economicament d'ella.

Tres o més germans/es orfes de pare i de mare, majors de 18 anys,
o dos si un d'ells/d'elles és una persona discapacitada, que
convisquin i tinguin una dependéncia econdomica entre ells.

Una persona progenitora amb dos fills/filles, en cas de defuncié de
I'altra persona progenitora.

Un o dos ascendents amb dos fills o filles, siguin comuns o no,
sempre que almenys un d'aquests fills o filles tingui reconeguda
una discapacitat igual o superior al 33% o estigui incapacitat per
treballar.
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- Dos ascendents amb dos fills o filles, siguin comuns o no, quan tots
dos ascendents tinguin reconeguda una discapacitat igual o
superior al 33%, cadascun d’ells, o almenys un d'ells tingui un grau
de discapacitat igual o superior al 65%, o estiguin incapacitats per
treballar. S'entén que queden integrades dins d'aquest supadsit les
families formades per una sola persona progenitora que acrediti un
grau de discapacitat igual o superior al 65% o estigui incapacitada
per treballar, amb dos fills o filles, si és el cas.

- |, pel que fa als fills/es, cal complir els requisits segiients:

- Ser menors de 21 anys d'edat o tenir una discapacitat o una
incapacitat per treballar, o bé ser menors de 26 anys quan cursin
estudis. No hi ha limit d'edat per als fills/filles amb discapacitat,
sempre que convisquin amb la familia.

- Conviure amb la persona o persones progenitores, excepte suposits
de separacions o divorcis.

- Dependre econdmicament de la persona o persones progenitores.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

- Documentacié general:

- DNI/NIF/NIE de la persona o persones sol-licitants progenitores i
dels fills o filles majors de 18 anys que formen part de la unitat
familiar.

- Llibre/s de familia complet/s o senténcia, acta notarial o resolucio
administrativa de l'adopcid, Unicament en el cas que aquest
document no s'hagi lliurat préviament a I'Institut Catala de
I'Acolliment i de I'Adopci6 o que no consti en el llibre de familia; o
resolucié judicial de tutela, o administrativa d'acolliment familiar.

- Documentacio especifica:

- Certificat de convivéncia de la unitat familiar a la data de
presentacio de la sol-licitud.

- Certificat de convivéncia de la unitat familiar dels Ultims dos anys o
acta notarial, en el cas d'unions estables de parella amb fills o filles
no comuns.

- Certificat d’estudis o matricula abonada de I'any en curs, o rebut de
pagament on s’especifiqui nom i cognoms, quantia pagada,
destinatari i curs académic, o cOpia de la matricula on consti el
pagament del primer rebut, o copia de la matricula amb segell
original de la Universitat (en el cas de fills/les majors de 21 anys i
fins a 26 anys).

Certificat de defuncio de l'altra persona progenitora, en el suposit de
no figurar en el llibre de familia. (En el cas que la defuncio s'hagi
produit amb posterioritat a I'1 de gener de 2000 i amb una
anterioritat de quatre mesos des de la data de presentacié
d'aquesta sol-licitud, no cal que presenteu el certificat de defuncid).
Resolucié judicial en procediments de familia (sentencia de
separacié/divorci i el conveni regulador aprovat per 'autoritat
judicial) que estableixi mesures de guarda i/o pensions d'aliments.

6 ultims rebuts bancaris del pagament de la pensi6 d’aliments.
Declaracio certificada de l'impost de la renda sobre les persones
fisiques del darrer exercici disponible o certificat d'imputacié de
rendes en cas de no estar obligats a declarar pel que fa als fills/filles
majors de 21 anys.

- Certificat del grau de discapacitat, en cas que hagi estat reconegut

fora de Catalunya, si s'escau.
- Persones amb nacionalitat d'un altre pais de la Uni6é Europea:
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- Permis de residéncia comunitari de la persona o persones
sol-licitants progenitores i dels fills o filles majors de 18 anys que
formen part de la unitat familiar.

- Sino es disposa del document anterior, s'haura d'aportar el certificat
emes pel Registre Central d'Estrangers, justificatiu de la inscripcié
en el Registre central d'estrangers de la Direccié General de la
Policia i de la Guardia Civil com a resident comunitari, i cOpia del
passaport o del document d'identitat del seu pais d'origen.

- Persones amb nacionalitat extra comunitaria
- Permis de residéncia vigent de totes les persones membres de la

unitat familiar.

Normativa * Resolucié TSF/819/2020, de 7 d'abril, per la qual es prorroga la
vigéncia del reconeixement i dels titols de familia nombrosa i
monoparental expedits per la Comunitat Autbnoma de Catalunya.

* Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a
la infancia i a I'adolescéncia.

* Llei 40/2003, de 18 novembre, de Proteccio6 a les Families
Nombroses.

* Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.

» Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la
Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families._

« Llei 40/2007 , de 4 de desembre, de mesures en matéria de
Seguretat Social.

Termini de resoluci6 L'Administracio té un termini de sis mesos des de la data de

presentacio de la sol-licitud, per dictar i notificar la resolucié de

concessio.

Quan les sol-licituds es presentin presencialment a una de les oficines

del Departament de Treball, Afers Socials i Families, si es compleixen

tots els requisits i s’aporta la documentacié necessaria, es podra lliurar
el titol de familia nombrosa a la/les persona/es sol-licitant/s, juntament
amb la resoluci6 estimatoria, el mateix dia que té entrada la

sol-licitud. Quan aix0 no sigui possible, o també en els casos de

sol-licituds presentades per persones que es trobin en casos

especifics, les sol-licituds es registraran a I'oficina i s’enviaran a

I'organisme competent, que emetra la resolucié que escaigui en cada

cas.

Si la sol-licitud s'ha presentat per Internet, es pot consultar I'estat de

tramitacio a través de "La meva carpeta". Quan el tramit esta en I'estat

“Finalitzat”, es rep un correu electronic informatiu (si aixi es va

demanar en el formulari de sol-licitud) i, si la resolucio és favorable, es

rep el Titol i la resolucid al lloc que es va escollir en fer la sol-licitud, en
el termini de 10 dies habils: a I'adreca que es va fer constar en el
formulari de sol-licitud (per correu certificat) o a l'oficina del

Departament de Treball, Afers Socials i Families escollida en fer la

sol-licitud.

La resolucié no exhaureix la via administrativa. Es pot interposar recurs

d'algada en el termini d'un mes davant la persona titular del

Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Silenci administratiu Si transcorregut aquest periode, no s'ha dictat cap resolucio expressa,
la sol-licitud s'entendra estimada.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
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Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés - El titol té una validesa fins que el fill/filla més gran faci 21 anys i a
partir d'aquest moment, té una validesa biennal, tret dels suposits
especifics. Els suposits especifics de validesa de titols (anomenats
titols provisionals) son els seguents:

- En el cas d'acolliments simples de durada superior a un any:
validesa d'igual durada que l'acolliment.

- En el cas de persones estrangeres residents: validesa d'igual
durada que el permis de residencia.

- Sila renovaci6 del permis esta en tramitacio: validesa de fins a 6
mesos de durada.

- En el cas d'acreditacié d'estudis mitjancant matricules de I'any
anterior per no haver formalitzat encara la matricula de I'any en curs
i de matricules de les quals no consti el segell de pagament de
I'entitat bancaria: validesa de 3 mesos.

- En el cas que l'atorgament del titol depengui dels ingressos:
validesa anual (cas de categoria especial).

- En el cas de families en situacié de separacié o divorci la validesa
del titol sera de fins dos anys de durada.

+ No es podra tramitar la sol-licitud per Internet en els casos que hi hagi
fills majors de 26 anys amb discapacitat.

- Els fills majors de 21 anys i els dos progenitors cal que signin la
sol-licitud per autoritzar I’Administracio.
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[Centres educatius]

INSCRIPCIO A CURSOS DE L’ESCOLA D’ADULTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Inscripcid a cursos de I'escola d’adults

Formulari Model d’instancia d’inscripcié a cursos de I'Escola Municipal d’Adults
Tipologia P107.1
Descripci6 Inscripci6 als cursos gue ofereix I'Escola Municipal d’Adults.

Area que tramita

Educaci6

Classificaci6 tematica

Centres educatius

Qui el pot demanar

L’interessat/da. La sol-licitud també la pot presentar una altra persona,
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Segons el calendari anual d’inscripcions al municipi

Termini de la sol-licitud

Matricula oberta al llarg del curs escolar.

Requisits previs

Hi poden accedir les persones adultes i les que compleixen, com a
minim, 16 anys I'any natural que inicien la formacio.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (matricula, taxa mensual)

Mitjans de pagament

Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

En tots els casos cal aportar:

+ Original i copia del DNI de la persona sol-licitant o, si la persona és
estrangera, la targeta de residéncia on consta el NIE o el passaport.
Si es tracta d’estrangers comunitaris, el document d’identitat del pais
d’origen.

Segons els casos, cal aportar:

+ Jubilat o pensionista: en el cas de ser menor de 65 anys, original i
copia del certificat de la pensié.

 Persona aturada: original i copia del document d’alta al Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

* Persona discapacitada: original i copia de la targeta acreditativa o
del certificat emés pel Departament de Treball, Afers Socials i
Families. En tot cas, s’ha d’acreditar que la discapacitat és igual o
superior al 33 %.

» Familia nombrosa o monoparental: original i cOpia del carnet vigent.

* Beca: original i copia del document emeés per 'area de Serveis
Socials.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

* Decret 75/2007, de 27 de marg, pel qual s'estableix el procediment
d'admissié de l'alumnat als centres en els ensenyaments sufragats
amb fons publics.

* Llei organica de 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques..

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
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[Centres educatius]
INSCRIPCIO A L’ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL (preinscripcio)

Fitxa del tramit

Nom del tramit Inscripcié a l’escola bressol municipal (preinscripcio)

Formulari Inscripcid a escoles bressol municipals

Tipologia P107.1

Descripcié Inscripcid i matricula en escoles bressol municipals del primer cicle
d’educacio infantil, de 0 a 3 anys.

Area que tramita Educacio

Classificacié tematica Centres educatius

Qui el pot demanar El pare, la mare o tutor/a de l'infant. La sol-licitud també la pot
presentar una altra persona, degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Segons el calendari anual de preinscripcions al municipi.

Termini de la sol-licitud El gue es determina pel calendari anual de preinscripcio.

Requisits previs Els criteris que determini el barem establert per I'ajuntament i la seva

documentacid acreditativa en cas de ser necessaria.
Per poder participar en la preinscripcié i escolaritzacié cal que els
infants tinguin com a minim 4 mesos el dia que iniciin el curs escolar.

Preu / taxa Segons I'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (matricula, taxa mensual)

Mitjans de pagament Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents En tots els casos cal aportar:

» Dades identificadores de la persona sol-licitant (DNI/NIE/passaport),
0 bé dades i autoritzacié de la persona que la representi. Si es tracta
d’estrangers comunitaris, document d’identitat del pais d’origen.

» Original i fotocopia del llibre de familia o altres documents relatius a
la filiacié on es pugui comprovar el nom i data de naixement de
l'infant i la relacié amb el pare, la mare, o la tutoria. Documents
d'identificaci6 o filiacié d'alumnes estrangers poden acreditar-se amb
els documents d'identitat, el passaport o el llibre de familia del pais
d'origen, traduits si és el cas. Si es troba en situacié d’acolliment en
familia o institucio, la resolucié d’acolliment del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

* Si els/les tutors/es legals no sén els/les progenitors/es, document
legal que acrediti que son els/les representants legals del/de la
menor.

« Original i fotocOpia de la targeta Sanitaria Individual (TSI) de I'alumne.

Segons el cas, cal aportar els documents indicats a continuacio:

[Criteris generals]

* Si es vol al-legar la proximitat del domicili familiar al centre escolar:

- Volant de convivencia de I'infant amb la persona sol-licitant.
- Si al document d’identitat apareix un domicili diferent, caldra:

- Resguard de la renovacié del DNI amb la nova adrecga, en el cas
de les persones de nacionalitat espanyola. En el moment de la
matriculacié s'haura de presentar el DNI renovat amb la nova
adreca, o

- El document amb registre d’entrada de la comunicacié del canvi
de domicili a la Delegacié de Govern, en el cas de les persones
estrangeres no comunitaries, o

- Document identificador del seu pais en el cas de persones de
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paisos comunitaris.
* Si es vol al-legar la proximitat del domicili laboral al centre escolar:

- Fotocopia del contracte laboral, full de salari o certificat de
I'empresa. En el cas d’autonoms, fotocdpia del formulari de la
declaracio censal d’alta, modificacio i baixa de ’Agencia
Tributaria.

* Si es vol al-legar condici6 de discapacitat de l'infant, pare, mare,
tutors o germans:

- Original i fotocopia de la targeta acreditativa de la discapacitat
o del certificat de discapacitat de la persona que al-lega
aguesta condicié emeés pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families (també s’admeten els certificats de
discapacitat emesos pels organismes competents d'altres
comunitats autonomes i altres documents emesos per la
Seguretat Social. En tot cas s'ha d'acreditar que la
discapacitat és igual o superior al 33%.

* Si es vol optar a la puntuacio per renda familiar;
- Document acreditatiu de ser beneficiari de I'ajut de la renda
garantida de ciutadania.
[Criteris complementaris]
* Si es vol al-legar condici6 de familia nombrosa o monoparental:
- Original i fotocopia del carnet de familia nombrosa o monoparental
vigent (no és valid cap document de tramitacio).
Si es vol al-legar malaltia cronica de l'alumne/a del sistema digestiu,
endocri o metabdlic:
- Infforme emes per un metge o metgessa del sistema public de salut

o certificat médic oficial amb signatura legalitzada pel col-legi de

metges de la demarcacié corresponent.

Normativa

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Decret 101/2010, de 3 d’agost, d’'ordenacio dels ensenyaments de

primer cicle de I'educacié infantil

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

Decret 75/2007, de 27 de marg, pel qual s'estableix el procediment

d'admissié de I'alumnat als centres en els ensenyaments sufragats

amb fons publics.

» Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacio infantil i els requisits dels centres.

* Llei organica de 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques..

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Centres educatius]

SOL-LICITUD DE PLACA A L’ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL (anual/casalet)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud de placa a I’escola bressol municipal (anual/casalet)

Formulari Model d'instancia de sol-licitud de placa a I'escola bressol
Tipologia P107.1
Descripci6 Inscripcio a les escoles bressol municipals del primer cicle d’educacio

infantil, de 0 a 3 anys.

Area que tramita

Educaci6

Classificaci6 tematica

Centres educatius

Qui el pot demanar

El pare, la mare o tutor/a de l'infant. La sol-licitud també la pot
presentar una altra persona, degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

A partir del 20 de maig de I'any en curs i fins al 30 de marg de I'any
seguent.

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Per ser admés/esa a I'escola bressol, I'infant haura de tenir 4 mesos a
P'inici del curs escolar. No es podran inscriure infants que no
corresponguin per edat al curs escolar vigent.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (matricula, taxa mensual)

Mitjans de pagament

Els que estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

En tots els casos cal aportar:

» Dades identificadores de la persona sol-licitant (DNI/NIE/passaport),
0 bé dades i autoritzacié de la persona que la representi. Si es tracta
d’estrangers comunitaris, document d’identitat del pais d’origen.

+ Volant de convivéncia de l'infant amb la persona sol-licitant.

» Original i fotocopia del llibre de familia o altres documents relatius a
la filiacié on es pugui comprovar el nom i data de naixement de
l'infant i la relacié amb el pare, la mare, o la tutoria. Documents
d'identificacio o filiacié d'alumnes estrangers poden acreditar-se amb
els documents d'identitat, el passaport o el llibre de familia del pais
d'origen, traduits si és el cas. Si es troba en situacié d’acolliment en
familia o institucio, la resolucié d’acolliment del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

* Si els/les tutors/es legals no sén els/les progenitors/es, document
legal que acrediti que son els/les representants legals del/de la
menor.

« Original i fotocOpia de la targeta Sanitaria Individual (TSI) de I'alumne.

Segons el cas, cal aportar els documents indicats a continuacio:

[Criteris generals]

* Si es vol al-legar la proximitat del domicili familiar al centre escolar:

- Volant de convivéncia de l'infant amb la persona sol-licitant.
- Si al document d’identitat apareix un domicili diferent, caldra:

- Resguard de la renovacié del DNI amb la nova adrecga, en el cas
de les persones de nacionalitat espanyola. En el moment de la
matriculacié s'haura de presentar el DNI renovat amb la nova
adreca, 0

- El document amb registre d’entrada de la comunicacié del canvi
de domicili a la Delegacié de Govern, en el cas de les persones
estrangeres no comunitaries, o
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- Document identificador del seu pais en el cas de persones de
paisos comunitaris.
* Si es vol al-legar la proximitat del domicili laboral al centre escolar:

- Fotocopia del contracte laboral, full de salari o certificat de
I'empresa. En el cas d’autonoms, fotocopia del formulari de la
declaracio censal d’alta, modificacio i baixa de ’Agéncia
Tributaria.

* Si es vol al-legar condici6 de discapacitat de l'infant, pare, mare,
tutors o germans:

- Original i fotocopia de la targeta acreditativa de la discapacitat
o del certificat de discapacitat de la persona que al-lega
aguesta condicié emeés pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families (també s’admeten els certificats de
discapacitat emesos pels organismes competents d'altres
comunitats autonomes i altres documents emesos per la
Seguretat Social. En tot cas s’ha d'acreditar que la
discapacitat és igual o superior al 33%.

* Si es vol optar a la puntuacio per renda familiar;
- Document acreditatiu de ser beneficiari de I'ajut de la renda
garantida de ciutadania.
[Criteris complementaris]
+ Si es vol al-legar condicié de familia nombrosa o monoparental:
- Original i fotocopia del carnet de familia nombrosa o monoparental
vigent.
Si es vol al-legar malaltia cronica de l'alumne/a del sistema digestiu,
endocri o metabdlic:
- Infforme emes per un metge o metgessa del sistema public de salut

o certificat médic oficial amb signatura legalitzada pel col-legi de

metges de la demarcacié corresponent.

Normativa

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Decret 101/2010, de 3 d’agost, d’ordenacié dels ensenyaments de

primer cicle de I'educacio infantil

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacio.

Decret 75/2007, de 27 de marg, pel qual s'estableix el procediment

d'admissié de I'alumnat als centres en els ensenyaments sufragats

amb fons publics.

» Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de
I'educacio infantil i els requisits dels centres.

* Llei organica de 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Contractacio]

CONTRACTE DE PUBLICITAT MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Contracte de publicitat municipal

Formulari Contracte de publicitat municipal
Tipologia E126.1
Descripci6 Permet apareixer en alguna de les publicacions, mitjans de

comunicacio i/o xarxes socials que son propietat de I'ajuntament.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Contractes

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da

Canals de tramitacio Telematic
Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (segons el tipus de contracte)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

Els documents a aportar en tots els casos soén:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica- DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacié es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Art. 25.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Contractacio]
JUSTIFICACIO DE SUBVENCIO ANUAL PER A ENTITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Justificacié de subvenci6 anual per a entitats

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de justificacié de subvencions a
entitats locals
ANNEX - Model d’instancia de sol:licitud de justificacio de
subvencions a entitats locals

Tipologia G149.1

Descripcié Presentacio6 de la documentacio acreditativa per justificar una

subvencio rebuda de I'ajuntament.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Subvencions

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

El que determinin les bases de la convocatoria de subvencions.

Termini de la sol-licitud

El que determinin les bases de la convocatoria de subvencions.

Requisits previs

Haver rebut una subvencié de I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Els documents a aportar en tots els casos soén:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica- DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Documentaci6 addicional que es sol-liciti en la convocatoria
especifica de la subvencio.

- Relacié de les factures pagades per I'entitat en el periode
corresponent a la subvencioé.

- Copia digitalitzada de les factures

- Copia digitalitzada de la difusié que s’ha fet dels actes I'organitzacio
dels quals ha comptat amb el suport de I'ajuntament.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

* Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Bases de la convocatoria anual de subvencions de 'ajuntament.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

 Art. 25.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Contractacio]

PRESENTACIO DE DOCUMENTS PER PARTICIPAR EN CONTRACTACIONS PUBLIQUES

(EMPRESES)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Presentacié de documents per participar en contractacions
publigues (empreses)

Formulari Instancia generica
Tipologia C107.2
Descripcié Aquest tramit permet presentar al registre de I'ajuntament la

documentacié exigida per a la participacié d'empreses i professionals
a contractacions publiques.

La informacié necessaria per aguest tramit es pot consultar al perfil
del contractant de I'ens, on es donen els requisits i la forma de
participacio.

Area que tramita

Secretaria

Classificaci6 tematica

Contractacio

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

En funcio de les contractacions

Termini de la sol-licitud

En termes generals, el termini per a la presentacio de sol-licituds sera
I'establert a la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

Requisits previs

Cal complir els requisits que estableixin els plecs de les
contractacions, que es poden consultar al perfil del contractant de
I'ens.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié que exigeixin els plecs de condicions de
la contractacid corresponent.

Normativa

* Llei 9/2017, de contractes del sector public.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

« Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions puabligues.

Termini de resolucié

El temps de resolucié de cada expedient de contractacié variara en
funcié del procediment aplicat d’acord amb el que estableixi la
normativa de contractacié publica.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 9/2017, de contractes del sector public.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Contractacio]

SOL-LICITUD DE SUBVENCIO ANUAL PER A ENTITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud de subvencié anual per a entitats

Formulari Model d' instancia de sol-licitud de subvencions per entitats locals
Tipologia G149.1
Descripcié Sol-licitud de subvencié per a entitats i associacions sense anim de

lucre per a la realitzacié d'activitats, programes i projectes anuals.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Subvencions

Qui el pot demanar

La persona fisica/juridica interessada o bé un/a representant
degudament autoritzat/da i acreditat/da

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

El que determinin les bases de la convocatoria de subvencions.

Termini de la sol-licitud

El que determinin les bases de la convocatoria de subvencions.

Requisits previs

- Complir els requisits i criteris especifics que consten en les Bases de
la convocatoria de les subvencions.

- Les entitats han de figurar inscrites al registre municipal d'entitats i
associacions ciutadanes i al registre corresponent de la Generalitat
de Catalunya en el moment de la sol-licitud o bé que s'inscriguin
abans del corresponent atorgament de la subvencio.

- Haver justificat suficientment les ajudes econdmiques rebudes amb
anterioritat de I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

« Els documents a aportar en tots els casos soén:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica- DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacio electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

Justificacié per part de les entitats de no incérrer en cap de les
prohibicions per obtenir la condicié de beneficiari o entitat
col-laboradora, assenyalades a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions.

Documentacié addicional que es sol-liciti en la convocatoria
especifica de la subvencio.

Full actualitzacié al cens municipal d’entitats (obligatori per totes les
entitats).

Full normalitzat de les dades bancaries on poder transferir 'import
de la subvencié en el cas que hagin canviat o sigui la primera
sol-licitud que es presenta.

- Justificacié d’estar al corrent de llurs obligacions tributaries amb la
seguretat social i amb I'ajuntament, de conformitat amb els article s
13.2 e) de la Llei 38/2003 general de subvencions.

- Especificament per a les entitats esportives:

- Relacié de jugadors/es i socis del club inscrits/es a les respectives

federacions o al Consell Esportiu.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
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de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

* Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Una vegada aprovada la proposta de resolucid definitiva, i d'acord
amb el previst en I'article 89 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i, si
escau, en la corresponent norma o convocatoria, I'organ competent
resoldra el procediment.

El termini maxim per resoldre i notificar la resolucié del procediment
no podra excedir de sis mesos, tret que una norma amb rang de llei
estableixi un termini major o aixi venja previst en la normativa de la
Unié Europea. El termini es computara a partir de la publicacié de la
corresponent convocatoria, tret que la mateixa posposi els seus
efectes a una data posterior.

Silenci administratiu

Amb caracter general, les sol-licituds presentades en els procediments
que tinguin per objecte la concessié d'ajuts i subvencions publics, un
cop finalitzat el termini sense que s'hagi dictat i naotificat la resolucio
expressa pertinent, s'entenen desestimades per silenci administratiu
en els termes establerts per la legislacié aplicable.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Art. 25.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Contractacio]

SUBVENCIONS PER A ACTIVITATS PUNTUALS/ESPORADIQUES REALITZADES PER

ENTITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Subvencions per a activitats puntuals/esporadiques realitzades
per entitats

Formulari Subvencions a entitats
Tipologia G149.1
Descripcié Sol-licitud de subvencio per a entitats i associacions sense anim de

lucre per a la realitzacié d'activitats, programes i projectes puntuals.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Subvencions

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot l'any

Termini de la sol-licitud

En funcio de la subvencio, en el periode que es concreti.

Requisits previs

Complir els requisits i criteris especifics que consten en les Bases
especifiques de la Convocatoria de les Subvencions.

Les entitats han de figurar inscrites al registre municipal d'entitats i
associacions ciutadanes i al registre corresponent de la Generalitat de
Catalunya en el moment de la sol-licitud o bé que s'inscriguin abans
del corresponent atorgament de la subvencio.

Haver justificat suficientment les ajudes economiques rebudes amb
anterioritat de I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

« Els documents a aportar en tots els casos soén:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica- DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Justificacio per part de les entitats de no incorrer en cap de les
prohibicions per obtenir la condicié de beneficiari o entitat
col-laboradora, assenyalades a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions.

- Documentacio addicional que es sol-liciti en la convocatoria
especifica de la subvencio.

- Full actualitzacié al cens municipal d’entitats (obligatori per totes les
entitats).

- Full normalitzat de les dades bancaries on poder transferir 'import
de la subvencié en el cas que hagin canviat o sigui la primera
sol-licitud que es presenta.

- Justificacio d’estar al corrent de llurs obligacions tributaries amb la
seguretat social i amb I'ajuntament, de conformitat amb els article s
13.2 e) de la Llei 38/2003 general de subvencions.

- Especificament per a les entitats esportives:

- Relacié de jugadors/es i socis del club inscrits/es a les respectives

federacions o al Consell Esportiu.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
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public de Catalunya.

* Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

* Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Una vegada aprovada la proposta de resolucid definitiva, i d'acord
amb el previst en l'article 89 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques., i, si
escau, en la corresponent norma o convocatoria, I'organ competent
resoldra el procediment.

El termini maxim per resoldre i notificar la resolucié del procediment
no podra excedir de sis mesos, tret que una norma amb rang de llei
estableixi un termini major o aixi venja previst en la normativa de la
Unié Europea. El termini es computara a partir de la publicacié de la
corresponent convocatoria, tret que la mateixa posposi els seus
efectes a una data posterior.

Silenci administratiu

Amb caracter general, les sol-licituds presentades en els procediments
que tinguin per objecte la concessié d'ajuts i subvencions publics, un
cop finalitzat el termini sense que s'hagi dictat i notificat la resolucio
expressa pertinent, s'entenen desestimades per silenci administratiu
en els termes establerts per la legislacié aplicable.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Art. 25.5 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Esport, culturai lleure]

ALTA, MODIFICACIO O BAIXA DE L’ABONAMENT A UNA INSTAL:-LACIO ESPORTIVA

MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Alta, modificacié o baixa de ’'abonament a una instal-lacio
esportiva municipal

Formulari Instancia genérica
Tipologia P119.1
La que correspongui segons I'expedient.
Descripcié Aquest tramit permet sol-licitar I'alta, la modificacié de les dades o la

baixa de I'abonament per a la utilitzacio de les instal-lacions esportives
municipals.

Area que tramita

Esports

Classificaci6 tematica

Esport, cultura i lleure

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha. Tanmateix, és important comunicar la baixa amb l'antelacié
que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (alta 0 modificacid)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

En tots els casos, cal aportar:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE/passaport),
0 bé dades i autoritzacié de la persona que la representi i altres
dades regulades en el seu reglament d'Us. En el cas de la tramitacio
electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat
electronic.

En el cas de modificacié de les dades de I'abonament caldra aportar, a

més:

» Documentacié acreditativa del canvi o modificacié de dades que es
vulgui realitzar.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Esport, culturai lleure]

INSCRIPCIO A ACTIVITATS CULTURALS, ESPORTIVES | DE LLEURE

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Inscripcié a activitats culturals, esportives i de lleure

Formulari Inscripcid a activitats esportives i de lleure
Tipologia P119.1
Descripcié Sol-licitud d'inscripcié a les actuacions programades per I'ajuntament a

les instal-lacions municipals amb l'objectiu de facilitar la practica
d'activitats esportives i de lleure a la poblacio.

(La inscripci6é d'un menor I'haura de realitzar el pare, la mare o el seu
tutor legal i aquesta inscripcié s'entendra a tots els efectes com
autoritzacié expressa a realitzar I'activitat.)

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Esport, cultura i lleure

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

El determinat per a cada activitat

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific, tret dels indicats pel propi
ajuntament, en cada cas.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal.
Fixa (taxa segons I'activitat)

Mitjans de pagament

Segons indiqui lI'ordenanca fiscal.

Dades i documents

No cal aportar documentacio, tret dels indicats pel propi ajuntament, en
cada cas.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques..

* Normativa de lleure o de caracter sectorial.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Amb caracter general, les sol-licituds presentades, un cop finalitzat el
termini per resoldre sense que s'hagi dictat i notificat la resolucié
expressa pertinent, s'entenen desestimades per silenci administratiu
llevat normativa especifica municipal que estableixi un régim diferent.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Esport, culturai lleure]

SOL-LICITUD PER REALITZAR ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A L’AIRE LLIURE

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud per realitzar esdeveniments esportius a I'aire lliure

Formulari Model d’instancia de sol-licitud d’esdeveniments esportius
Tipologia P119.1
Descripcié Aguest tramit permet demanar autoritzacié per realitzar curses,

marxes populars i esdeveniments esportius a l'aire lliure (via publica,
platja, Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter...).

Area que tramita

Area d’Esports

Classificaci6 tematica

Esport, cultura i lleure

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar-lo amb una antelaci®é minima de 3 mesos a la realitzacio
de I'esdeveniment.

Requisits previs

Els indicats al Protocol de curses, marxes i esdeveniments esportius a
Iaire lliure.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Els indicats per I'Ajuntament, en cada cas.
Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques..

* Normativa de lleure o de caracter sectorial.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Amb caracter general, les sol-licituds presentades, un cop finalitzat el
termini per resoldre sense que s'hagi dictat i notificat la resolucié
expressa pertinent, s'entenen desestimades per silenci administratiu
llevat normativa especifica municipal que estableixi un régim diferent.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Esport, culturai lleure]

US D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS PER A ACTIVITATS CULTURALS, ESPORTIVES O DE

LLEURE

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Us d’equipaments municipals per a activitats culturals, esportives
o delleure

Formulari Model d’instancia de sol-licitud d’espai al Cine Petit
Model d’instancia de sol-licitud d’espais al Museu de la Mediterrania
Model d’instancia de sol-licitud d’espais a I'Espai Ter

Tipologia F108.1

Descripcié Sol-licitud d'utilitzacié d'espais en equipaments municipals, per a la

celebracié d'activitats culturals, esportives o de lleure.

Area que tramita

Totes les arees

Classificacié tematica

Esport, cultura i lleure

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Amb antelacio suficient a la utilitzacié dels espais o dels materials o
segons el reglament d'Us de la instal-lacié corresponent.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific, tret dels indicats pel propi
ajuntament, en cada cas.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal.
Fixa (segons I'espai)

Mitjans de pagament

Segons indiqui I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Segons indiqui el reglament d'Us d'equipaments municipals.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Amb caracter general, les sol-licituds presentades, un cop finalitzat el
termini per resoldre sense que s'hagi dictat i notificat la resolucio
expressa pertinent, s'entenen desestimades per silenci administratiu
llevat de normativa especifica municipal que estableixi un regim
diferent.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

AJORNAMENT O FRACCIONAMENT DE TRIBUTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Ajornament o fraccionament de tributs

Formulari Model d’instancia de pagament fraccionat
Ajornament de tributs
Fraccionament de tributs
Tipologia G115.1
Descripcié Aquest tramit permet sol-licitar I'ajornament (aplagament del termini de

pagament) i/o fraccionament (pagament de la quantitat pendent en
diversos terminis) dels deutes tributaris i altres de naturalesa publica a
favor de I'ajuntament sempre que el seu import sigui igual o superior a
150,00 euros.
Per sota d’aquest import només es concedira el fraccionament, amb
caracter excepcional si per part de I'ajuntament es considera
discrecionalment que és la unica forma d’efectuar el cobrament.
Les quantitats ajornades meritaran els interessos de demora legalment
establerts.
D’acord amb l'art. 17.4 de les Ordenances generals de gestid,
inspeccid i recaptacié de tributs i altres ingressos de dret public local:
- Els deutes d’import entre 150,00 i 1.000,00 euros, periode maxim
de 6 mesos.
- Els deutes d’import entre 1.000,01 i 3.000,00 euros, periode maxim
d'l any.
- Els deutes d’import entre 3.000,01 i 5.000,00 euros, periode maxim
de 18 mesos.
- Els deutes superiors a 5.000,01 euros, periode maxim de 24
mesos.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Es pot sol-licitar durant tot I'any.

Termini de la sol-licitud

D’acord amb l'art. 46.1 del RD 939/2005 es pot sol-licitar en qualsevol
moment dins el periode voluntari de pagament.

En cas de trobar-se dins el periode executiu, només es pot sol-licitar
fins al moment en qué es notifiqui 'acord d’alienacié dels béns
embargats.

Requisits previs

Cal complir amb els requisits seguients:

- Acreditar les dificultats economiques o de tresoreria.

« En cas que s’hagi demanat anteriorment un altre ajornament i/o
fraccionament, haver-lo complert.

- Els deutes ajornats o fraccionats s’hauran de garantir en els temes
previstos en l'article 82 de la Llei general tributaria. Tanmateix, es
dispensara de la constitucié de garantia quan I'import de deute no
superi la quantitat de 5.000 € i el sol-licitant es trobi al corrent de
pagament d’altres obligacions davant I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seguent:
- Dades identificadores de la persona que és subjecte passiu de
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I'impost o taxa (DNI/NIE), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que
la representi.

- Acreditacio de les dificultats economiques.

- Garantia (si escau, en funcié de l'import del deute).

Normativa

» Ordenanca General de gestio, inspeccid i recaptacié de tributs i
altres ingressos de dret public local de I'’Ajuntament de Torroella de
Montgri.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret 939/2005 de 29 de juliol, Reglament General de
Recaptacio.

* Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho,
la petici6 es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Art. 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés

De conformitat amb I'art. 82 de la Llei 58/2003, la garantia admesa amb
caracter general sera aval bancari o societat de garantia reciproca o
certificat d’asseguranca i caucio.

De conformitat amb I'article 48 del RD 939/2005, la garantia haura de
cobrir I'import del deute en periode voluntari, els interessos de demora
que generi I'ajornament i un 25% del sumatori d’ambdues partides.
Quan el deute es trobi en periode executiu, la garantia haura de cobrir
l'import ajornat, incloent el recarrec del periode executiu corresponent,
els interessos de demora que generi I'ajornament, més un 5% de la
suma d’ambdues partides.

La vigencia de la garantia constituida haura d’excedir almenys en 6
mesos del venciment del termini o terminis garantits.

La garantia haura de formalitzar-se en el termini de 2 mesos comptats
a partir del dia seguent al de la notificacio de 'acord de concessio,
I'eficacia del qual quedara condicionada a aquesta formalitzacio.

Les garanties seran dipositades a la Tresoreria municipal, i es podran
recuperar quan es justifiqui la total liquidacié del deute.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS PER PAGAMENT AVANCAT DE LA TAXA D’ESCOMBRARIES INDUSTRIALS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bonificacions per pagament avancgat de la taxa d’escombraries
industrials

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de pagament avancat de la taxa
d’escombraries comercials - industrial

Tipologia G154.7 (escombraries)

Descripcié Gaudiran d’una bonificacio del 5 per cent de la quota els contribuents

que sol-licitin pagar per domiciliacié bancaria el dia 15 d’abril de cada
any.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Per gaudir d’aquesta bonificacié s’ha de sol-licitar cada any abans del
dia 28 de febrer

Termini de la sol-licitud

El termini varia en funcié del que estableixen les ordenances fiscals.

Requisits previs

La taxa d’escombraries industrials ha d’estar domiciliada.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Presentacio de la sol-licitud
Normativa - Ordenanca fiscal TO2 Taxa per la recollida, transport i eliminacié

d’escombraries de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

« Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit, no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS PER PAGAMENT AVANCAT DE L’IBI

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bonificacions per pagament avancat de I'IBl

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de pagament avancat de I'|BI
Tipologia G154.3 (IBI)
Descripci6 Gaudiran d’una bonificacié del 5 per cent de la quota els contribuents

gue sol-licitin pagar per domiciliacié bancaria el dia 15 de marg de
cada any.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Per gaudir d’aquesta bonificacié s’ha de sol-licitar cada any abans del
dia 28 de febrer

Termini de la sol-licitud

El termini varia en funcié del que estableixen les ordenances fiscals.

Requisits previs

L’'impost sobre béns immobles ha d’estar domiciliat.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Presentacio de la sol-licitud
Normativa - Ordenanca fiscal 101 Impost sobre béns immobles de I'Ajuntament de

Torroella de Montgri.

« Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

* RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit, no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES
AMB MOBILITAT REDUIDA

Fitxa del tramit

Nom del tramit Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics destinades a
persones amb mobilitat reduida

Formulari Instancia generica

Tipologia G154.1 (impostos i taxes)

G154.4 (impost vehicles de traccid mecanica)

G154.8 (tributs o arbitris amb finalitat no fiscal)

G154.9 (taxes o preus publics per la utilitzacié o aprofitament de béns
publics)

Descripci6 Aquest tramit permet sol-licitar:

* Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM):

Estaran exempts d’aquest impost els vehicles per a persones de

mobilitat reduida la tara dels quals no sigui superior a 350 kg i que,

per construccid, no puguin aconseguir en el pla una velocitat superior

a 45 km/h, projectats i construits especialment (i no merament

adaptats) per a I'is de persones amb alguna disfuncié o incapacitat

fisica.

Les exempcions previstes en aquest apartat i no s’aplicaran en els

subjectes passius beneficiaris de les mateixes per a més d’un vehicle

simultaniament.

Taxa per I'estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies

publiques municipals:

Estaran exempts de la taxa regulada per aquesta ordenanca de

I'estacionament de vehicles de traccié mecanica de més de dues

rodes a les vies publiques d’aquest municipi en régim

d’estacionament regulat, dins les zones determinades els vehicles de

minusvalids degudament identificats amb la targeta d’aparcament de

vehicles per a persones amb discapacitat i mobilitat reduida.

Taxa per les entrades de vehicles a través de voreres i les reserves

de la via publica per a aparcament, carrega i descarrega de

mercaderies (gual):

S’aplicara una bonificacié del 100% en la quota de la taxa als

aprofitaments dels quals en siguin titulars persones de mobilitat

reduida.
Area que tramita Serveis Econdmics
Classificacié tematica Hisenda, impostos i taxes i preus publics
Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.
Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal
Quan es pot demanar « Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM):

Els subjectes passius hauran de sol-licitar la seva concessio fins el 31
de gener, indicant les caracteristiques del vehicle, la seva matricula i
la causa del benefici.

- Taxa per I'estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies
publiques municipals:
Durant tot I'any
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- Taxa per les entrades de vehicles a través de voreres i les reserves
de la via publica per a aparcament, carrega i descarrega de
mercaderies (gual):

La sol-licitud de bonificacié s’haura de presentar davant I'ajuntament,
abans del 8 d’abril.

Termini de la sol-licitud

El termini varia en funcié del que estableixen les ordenances fiscals.

Requisits previs

Resolucié administrativa que reconegui el grau i vigéncia de la
minusvalidesa i la condicié de mobilitat reduida.

Per poder gaudir de les bonificacions establertes a les ordenances de
cada tribut sera necessari estar al corrent de pagament amb
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Cal aportar la segliient documentacio:
« En general:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé

dades i autoritzacio de la persona que la representi. En cas de

tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat

electronic.

En particular:

- Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM):

Per poder gaudir d’aquesta exempcid, els interessats hauran

d’aportar el certificat de la minusvalidesa emés per I'6rgan

competent, signar una declaracio on s’especifiqui que el vehicle

sera conduit per la persona amb discapacitat o bé sera destinat al

seu transport i indicar les caracteristiques del vehicle, la seva

matricula i la causa del benefici.

Taxa per I'estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies

publiques municipals:

Vehicles de minusvalids degudament identificats amb la targeta

d’aparcament de vehicles per a persones amb discapacitat i

mobilitat reduida.

Taxa per les entrades de vehicles a través de voreres i les reserves

de la via publica per a aparcament, carrega i descarrega de

mercaderies (gual):

- Copia de la resolucioé administrativa que reconegui el grau i
vigéncia de la minusvalidesa i la condicié de mobilitat reduida.

- Copia de document acreditatiu de la vinculacié del minusvalid amb
I'espai sobre el que es sol-licita la llicencia.

Normativa

Ordenanga fiscal 102 Impost sobre vehicles de traccié mecanica de
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Ordenanga fiscal T12 Taxa per I'estacionament de vehicles de traccio
mecanica a les vies publiques municipals.

Ordenanca fiscal T13 Taxa per les entrades de vehicles a través de
voreres i les reserves de la via publica per a aparcament i carrega i
descarrega de mercaderies.

Ordenanca General de gestio, inspeccio i recaptacio de tributs i altres
ingressos de dret public local de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Pagina 93 de 270



4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

Termini de resolucio El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.
Silenci administratiu Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de

registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticié es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.
* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES
AMB UNA MINUSVALIDESA D’UN GRAU IGUAL O SUPERIOR AL 33 PER CENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics destinades a
persones amb una minusvalidesa d’un grau igual o superior al 33
per cent

Formulari

Instancia genérica

Tipologia

G154.1 (impostos i taxes)

G154.4 (impost vehicles de traccid mecanica)

(G154.8 (tributs o arbitris amb finalitat no fiscal)

G154.9 (taxes o preus publics per la utilitzacié o aprofitament de béns
publics)

Descripcié

Aquest tramit permet sol-licitar:
* Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM):

Estaran exempts d’aquest impost els vehicles matriculats a nom de
minusvalids per al seu Us exclusiu, aplicant-se 'exempcié, mentre es
mantinguin les circumstancies, tant als vehicles conduits per
persones amb discapacitat com a aquells destinats al seu transport.
Es consideren persones amb minusvalidesa aquelles que tinguin
aguesta condicio legal en un grau igual o superior al 33 per 100, o
que tinguin reconeguda una pensio d’incapacitat permanent en el
grau de total, absoluta o gran invalidesa.

Les exempcions previstes en aquest apartat no s’aplicaran en els
subjectes passius beneficiaris de les mateixes per a més d’un vehicle
simultaniament.

Taxa per I'expedicié de documents administratius:

Estaran exempts de la taxa per I'expedicié de documents
administratius els certificats d’exempcio de I'impost sobre vehicles de
traccid mecanica sol-licitats pels titulars del vehicle que tenen
reconeguda una minusvalidesa igual o superior al 33%

Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Descompte d’'un 30% en la matricula dels cursos de I'Escola
municipal d’adults (JGL 28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL
28/04/16) per a persones amb un 33% de minusvalidesa 0 més.

Area que tramita

Serveis Economics:

« Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM)

- Taxa per I'expedicié de documents administratius

Area d’educacio:

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16)

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics
Educacio

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

- Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM):

Els subjectes passius hauran de sol-licitar la seva concessié fins el 31
de gener, indicant les caracteristiques del vehicle, la seva matricula i
la causa del benefici.
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- Taxa per I'expedicié de documents administratius:
Durant tot 'any

- Preus publics 2. Area d’educaci6 — Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):
Es pot demanar en el periode de preinscripcié (setembre) i al llarg del
curs quan I'alumne s’incorpori.

Termini de la sol-licitud

El termini varia en funcié del que estableixen les ordenances fiscals.

Requisits previs

Tenir reconeguda una minusvalidesa igual o superior al 33% per I'drgan
competent.

Per poder gaudir de les bonificacions establertes a les ordenances de
cada tribut serd necessari estar al corrent de pagament amb
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Cal aportar la segliient documentacio:
« En general:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En cas de
tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat
electronic.

En particular:

- Impost de Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM) i Taxa per
I'expedicié de documents administratius:

Per poder gaudir d’aquesta exempcio, els interessats hauran
d’aportar el certificat de la minusvalidesa emés per I'6rgan
competent, signar una declaracio on s’especifiqui que el vehicle
sera conduit per la persona amb discapacitat o bé sera destinat al
seu transport i indicar les caracteristiques del vehicle, la seva
matricula i la causa del benefici.

Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Per poder gaudir del descompte s’haura d’acreditar mitjancant
certificat de reconeixement de grau de I'lCASS.

Normativa

Ordenanca fiscal 102 Impost sobre vehicles de traccido mecanica de
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Ordenanca fiscal TO1 Taxa per I'expedicié de documents
administratius de I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Ordenanca general P01 dels preus publics de I'Ajuntament de
Torroella de Montgri.

Ordenanca General de gestid, inspecci6 i recaptacio de tributs i altres
ingressos de dret public local de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb I'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticid es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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+ Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES
AMB UNA MINUSVALIDESA D’UN GRAU IGUAL O SUPERIOR AL 65 PER CENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics destinades a
persones amb una minusvalidesa d’un grau igual o superior al 65
per cent

Formulari Model d’instancia de bonificacions fiscals per a persones amb gran
invalidesa (escombraries)

Tipologia G154.1 (impostos i taxes)
G154.7 (servei de recollida d’escombraries)
(G154.8 (tributs o arbitris amb finalitat no fiscal)

Descripci6 Aquest tramit permet sol-licitar:

- Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres

residus urbans domiciliaris, i

Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio:

Gaudiran d’'una bonificacié del 30%, en la quota integra de les taxes,

per la prestacio del servei de recepcio i Us obligatoris de recollida

domiciliaria transport i eliminacié d’escombraries i residus solids

urbans d’habitatges i, per la prestacié del servei de sanitat preventiva

i desinsectacio a tot el terme municipal els subjectes passiu, el

conjuge i descendents de primer grau del subjecte passiu i les

persones arrendataries (obligades segons el contracte d’arrendament

a fer el pagament integre d’aquesta taxa), quan coincideixin les

circumstancies seguents:

- Que tinguin reconeguda gran invalidesa o tinguin un 65% o més
grau de discapacitat emeés per la Generalitat de Catalunya.

- Que l'import de la darrera base imposable de I'lRPF sigui inferior a
1,5 IPREM.

- Que el subjecte passiu i la persona amb gran invalidesa en el cas
que no sigui el subjecte passiu estiguin empadronats a I'habitatge.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Segons les ordenances fiscals

Termini de la sol-licitud

El termini per a la presentaci6 de la sol-licitud sera fins el 28 de febrer.
Només caldra renovar-la quan variin els requisits que van donar lloc a
la concessié de la bonificacio.

Requisits previs

- Tenir reconeguda gran invalidesa o tenir un 65% o més grau de
discapacitat emés per la Generalitat de Catalunya.

 Que I'import de la darrera base imposable de I'lRPF sigui inferior a
1,5 IPREM.

 Que el subjecte passiu i la persona amb gran invalidesa, en el cas
gue no sigui el subjecte passiu, estiguin empadronats a I'habitatge.

« Per poder gaudir de les bonificacions establertes a les ordenances
de cada tribut sera necessari estar al corrent de pagament amb
I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la segiient documentacio:;
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- Certificat del 65% o més del grau de disminucié emes pel
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya o Certificat de Gran Invalidesa emés per I'Institut Nacional
de la Seguretat Social.

- Autoritzacié a I'ajuntament a sol-licitar les dades de I'|RPF a I'Agéncia
Tributaria.

« Volant d’'empadronament.

- En cas que la persona sol-licitant sigui la persona arrendataria haura
de presentar també el contracte d’arrendament.

 Quan les persones sol-licitants siguin les persones arrendataries i
s’estimi la bonificacio, es fara la devoluci6 prévia presentacio del
rebut original conforme s’ha abonat integrament I'import de la taxa.

Normativa

- Ordenanca fiscal TO2 Taxa per la recollida, transport i eliminacié
d’escombraries de I'’Ajuntament de Torroella de Montgri.

 Ordenanca fiscal TO3 Taxa pel servei de sanitat preventiva i
desinsectacio.

+ Ordenanca General de gestid, inspeccié i recaptacié de tributs i altres
ingressos de dret public local de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

« RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticid es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PUBLICS DESTINADES A PERSONES
MAJORS DE 65 ANYS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics destinades a
persones majors de 65 anys

Formulari Model d’instancia de bonificacions fiscals per a la gent gran /
escombraries

Model d’instancia de bonificacions fiscals per a la gent gran — llogaters

[ escombraries

Tipologia G154.1 (impostos i taxes)

G154.7 (servei de recollida d’escombraries)

(G154.8 (tributs o arbitris amb finalitat no fiscal)

G154.9 (taxes o preus publics)

Descripci6 Aquest tramit permet sol-licitar:

- Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres
residus urbans domiciliaris i,

- Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio:

Gaudiran d’una bonificacié del 30% en la quota integra de la taxa els

subjectes passius i les persones arrendataries (obligades segons el

contracte d’arrendament a fer el pagament integra d’aquesta taxa),
quan coincideixin les circumstancies seguents:

- Que hi hagi una o dues persones empadronades a I'habitatge.

- Quan els empadronats a I'habitatge tinguin més de 65 anys; en cas
que hi hagi dues persones empadronades sera suficient que un en
tingui més de 65 i I'altre més de 60.

- Que la suma de la darrera base imposable de '|RPF:

- Sigui inferior a 1,30 IPREM (Indicador Public de Renta a Efectes
Multiples), pel cas d’un sol empadronat.
- Sigui inferior a 2,25 IPREM, pel cas de dos empadronats.

- També es podran acollir a aquesta bonificacio les families que
compleixin els requisits d’edat i renda anteriors i a més tinguin un o
més familiar amb minusvalidesa superior al 65%.

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Descompte d’'un 30% en la matricula dels cursos de I'Escola

municipal d’adults (JGL 28/06/18) i Alires propostes formatives (JGL

28/04/16) per a jubilats o pensionistes.

Area que tramita Serveis Economics:

- Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres
residus urbans domiciliaris.

- Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio.

Area d’educacio:

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16).

Classificacié tematica Hisenda, impostos i taxes i preus publics
Educacio

Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Segons les ordenances fiscals
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Termini de la sol-licitud - Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres

residus urbans domiciliaris i,

- Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio:

- El termini per a la presentaci6 de la sol-licitud sera fins el 28 de
febrer. Només caldra renovar-la quan variin els requisits que van
donar lloc a la concessio de la bonificacio.

- Cal que hi hagi una o més persones empadronada/es a I'habitatge.

- En el cas que hi hagi dues persones empadronades, caldra que una
tingui més de 65 anys i I'altre més de 60.

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Es pot demanar en el periode de preinscripcio (setembre) i al llarg del

curs quan I'alumne s’incorpori.

Requisits previs - Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres

residus urbans domiciliaris i,

- Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio:

- Que hi hagi una o dues persones empadronades a I'habitatge.

- Quan els empadronats a I'habitatge tinguin més de 65 anys; en cas
que hi hagi dues persones empadronades sera suficient que un en
tingui més de 65 i l'altre més de 60.

- Que la suma de la darrera base imposable de I'|RPF:

- Sigui inferior a 1,30 IPREM (Indicador Public de Renta a Efectes
Multiples), pel cas d’un sol empadronat.
- Sigui inferior a 2,25 IPREM, pel cas de dos empadronats.

- També es podran acollir a aquesta bonificacio les families que
compleixin els requisits d’edat i renda anteriors i a més tinguin un o
més familiar amb minusvalidesa superior al 65%, en aquest cas,
hauran d’aportar el certificat del 65% o més del grau de disminucio
emeés pel Departament d’Accid Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya o Certificat de Gran Invalidesa emés per I'Institut
Nacional de la Seguretat Social.

- Per poder gaudir de les bonificacions establertes a les ordenances
de cada tribut sera necessari estar al corrent de pagament amb
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

« Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Ser jubilat o pensionista.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Cal aportar la segliient documentacio:
 En general:

Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En cas de
tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat
electronic.
« En particular:
- Taxa per la recollida, transport i eliminacié d’escombraries i altres
residus urbans domiciliaris i,
- Taxa pel servei de sanitat preventiva i desinsectacio:
- Autoritzacié a I'ajuntament a sol-licitar les dades de I'lRPF a
'Agéncia Tributaria.
- Volant d’empadronament.
- En cas que la persona sol-licitant sigui la persona arrendataria
haura de presentar també el contracte d’arrendament.
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- Quan les persones sol-licitants siguin les persones arrendataries i
s’estimi la bonificacio, es fara la devolucié prévia presentacié del
rebut original conforme s’ha abonat integrament I'import de la taxa.

- En el cas de families que a més tinguin familiar amb
minusvalidesa, hauran d’aportar el certificat del 65% o més del
grau de disminucié emés pel Departament d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya o Certificat de Gran
Invalidesa emes per l'Institut Nacional de la Seguretat Social.

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL

28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):

Fotocopia del DNI i en el cas de ser menor de 65 anys certificat de

la pensio.

Normativa - Ordenanca fiscal TO2 Taxa per la recollida, transport i eliminacié
d’escombraries de I'’Ajuntament de Torroella de Montgri.

 Ordenanca fiscal TO3 Taxa pel servei de sanitat preventiva i
desinsectacio.

« Ordenanca general PO1 dels preus publics de I’Ajuntament de
Torroella de Montgri.

 Ordenanca General de gestid, inspecci6 i recaptacié de tributs i altres
ingressos de dret public local de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

« Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resoluci6 El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.
Silenci administratiu Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de

registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticid es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.
* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

BONIFICACIONS SOBRE IMPOSTOS, TAXES | PREUS PL'JBLICS'DESTINADES A SUBJECTES
PASSIUS QUE OSTENTIN LA CONDICIO DE TITULARS DE FAMILIES NOMBROSES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Bonificacions sobre impostos, taxes i preus publics destinades a
subjectes passius que ostentin la condici6 de titulars de families
nombroses

Formulari Model d’instancia de bonificacions fiscals per I'|Bl per families
nombroses

Tipologia G154.3 (IBl)
G154.9 (taxes o preus publics)

Descripci6 Aquest tramit permet sol-licitar:

« Impost sobre béns immobles:
Gaudiran d’una bonificacio del 50 per cent en la quota integra de
I'impost els subjectes passius que ostentin la condicié de titulars de
familia nombrosa
- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16):
Descompte d'un 30% en la matricula dels cursos de 'Escola
municipal d’adults (JGL 28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL
28/04/16) per a families nombroses 0 monoparentals.
Preus publics 2. Area d’educacié — Escola Municipal de Musica (JGL
11/04/2019):
Descomptes del 15% en cadascuna de les quotes per a les families
nombroses i monoparentals.
Preus publics 2. Area d’educacié — Preus publics escola bressol
municipal El Petit Montgri curs 2019-2020 (JGL 11/04/2019):
Gaudiran d’una bonificacio del 15% en els imports de les quotes
mensuals (mati; mati i tarda; i tarda) els que acreditin que formen part
d’'una familia amb el carnet de familia nombrosa o familia
monoparental.
Gaudiran d’una bonificaci6 del 15% en els imports de les quotes
mensuals (mati; mati i tarda; i tarda) I'infant de familia d’acollida i si
hi ha 2 germans escolaritzats al mateix centre, el 2n obtindra la
bonificacio.

Area que tramita

Serveis Economics:

« Impost sobre béns immaobles.

Area d’educacio:

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16).

- Preus publics 2. Area d’educacié — Escola Municipal de Musica (JGL
11/04/2019).

- Preus publics 2. Area d’educacié — Preus publics escola bressol
municipal El Petit Montgri curs 2019-2020 (JGL 11/04/2019).

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics
Educacio

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Segons les ordenances fiscals

Termini de la sol-licitud

+ Impost sobre béns immobles:
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Presentacio de la sol-licitud fins el 28 de febrer. Concedida la
bonificacid, aquesta sera valida mentre es mantinguin tots els
requisits establerts i el titol de familia nombrosa sigui vigent. Si varia
gualsevol de les circumstancies o es renova el titol de familia
nombrosa, el subjecte passiu estara obligat a presentar nova
sol-licitud.

Preus publics 2. Area d’educacié - Escola municipal d’adults (JGL
28/06/18) i Altres propostes formatives (JGL 28/04/16), i

Preus publics 2. Area d’educacié — Escola Municipal de Musica (JGL
11/04/2019):

Es pot demanar en el periode de preinscripcio (setembre) i al llarg del
curs quan I'alumne s’incorpori.

Preus publics 2. Area d’educacié — Preus publics escola bressol
municipal El Petit Montgri curs 2019-2020 (JGL 11/04/2019):

En el periode de preinscripcié (maig) i al llarg del curs quan I'alumne
s’incorpori.

Requisits previs

Impost sobre béns immobles:

Aquesta bonificacio es limita a 'habitatge habitual de la familia
nombrosa, on els membres de la qual hauran d’estar-hi empadronats
i, sempre que els ingressos de la unitat familiar siguin inferiors a
36.000 euros anuals. A aquest efecte s’entén per unitat familiar els
membres empadronats a I'habitatge.

Per poder gaudir de les bonificacions establertes a les ordenances de
cada tribut sera necessari estar al corrent de pagament amb
I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

Preus publics 2. Area d’educacio:

Presentacio de fotocopia del carnet de familia nombrosa o
monoparental amb vigéncia expedit per la Generalitat

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la segliient documentacio:
« Impost sobre béns immobles:

- Presentaci6 de la sol-licitud.

- Presentacio de fotocopia del titol o certificat de familia nombrosa
que inclogui tots els membres de la familia nombrosa.

- Presentacié del volant d’empadronament que acrediti que tots els
membres de la familia que consten en el titol de familia nombrosa
estan empadronats en el domicili familiar, com a minim, durant els
darrers 2 anys. En el cas de trasllat de tots els membres de la
familia a un nou habitatge adquirit com a domicili familiar habitual,
no és necessari els 2 anys d’empadronament al nou habitatge
sempre que faci 2 anys que estan empadronats al municipi.

- Presentacio del rebut de I'impost sobre béns immobles de I'exercici
anterior, acreditant que no esta pendent de pagament.

- Autoritzar a I'ajuntament a sol-licitar les dades de I'lRPF a I'Agéncia
Tributaria.

- Preus publics 2. Area d’educacio:

Presentacio de fotocopia del carnet de familia nombrosa o

monoparental amb vigéncia expedit per la Generalitat.

Normativa

- Ordenangca fiscal 101 Impost sobre béns immobles de I'Ajuntament de
Torroella de Montgri.

- Ordenanca general PO1 dels preus publics de I'Ajuntament de Torroella
de Montgri.
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- Ordenanca General de gestid, inspeccioé i recaptacié de tributs i altres
ingressos de dret public local de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

* RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’Hisendes Locals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Termini de resolucié

El termini legal establert per resoldre és de 6 mesos d’acord amb l'art.
104.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticid es desestimara (silenci negatiu).

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Article 104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

CERTIFICACIO DE BENS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificacio de béns

Formulari Model d’instancia de certificat de béns
Tipologia E114.1
Descripcié Aguest tramit permet sol-licitar un certificat dels béns/impostos a nom

del subjecte passiu o cotitular que consten en els diversos padrons
municipals de I'ajuntament, a instancia del subjecte passiu o cotitular.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Ser subjecte passiu o cotitular dels impostos, taxes o preus publics.

Preu / taxa

La taxa que estableixi I'ordenanca fiscal.
Fixa
Exempts:
- Els certificats sol-licitats pels serveis socials.
- Els certificats emesos com a documentacié preceptiva en els
procediments de sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita.

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé dades
i autoritzacié de la persona que la representi. En cas de tramitacié
electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa

* Ordenanca fiscal TO1 Taxa per I'expedicié de documents
administratius de I’Ajuntament de Torroella de Montgri.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resoluci6

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

CERTIFICAT DE PAGAMENT D’UN TRIBUT MUNICIPAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificat de pagament d’un tribut municipal

Formulari Certificat de pagament d'un tribut municipal
Tipologia E114.1
Descripci6 Certificat de I'estat del pagament d’impostos, taxes i preus publics que

emet I'ajuntament a instancia de la persona interessada.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Ser subjecte passiu o cotitular dels impostos, taxes o preus publics.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Fixa
Exempts:
- Els certificats sol-licitats pels serveis socials.
- Els certificats emesos com a documentacié preceptiva en els
procediments de sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita.

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé dades
i autoritzacié de la persona que la representi. En cas de tramitacié
electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa

* Ordenanca fiscal TO1 Taxa per I'expedicié de documents
administratius de ’Ajuntament de Torroella de Montgri.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini maxim per resoldre és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

DEVOLUCIO D’INGRESSOS INDEGUTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Devolucié d’ingressos indeguts

Formulari Instancia genérica
Tipologia G163.1
Descripcié Aquest tramit permet sol-licitar la devolucié dels ingressos indeguts

realitzats amb motiu de les obligacions tributaries o del pagament de
sancions.

Aixi mateix, quan la persona obligada consideri que la presentacio
d'una autoliquidacio ha donat lloc a un ingrés indegut pot instar la
seva rectificacié per tal d'obtenir la devolucié d'aguest ingrés.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

En qualsevol moment, sempre que no hagin transcorregut 4 anys des
de la data en qué es va efectuar I'ingrés indegut o des de la data en
qué es reconeix el dret a sol-licitar la devolucié d’ingressos, d’acord
amb l'art. 66 de la Llei 58/2003.

Requisits previs

Ser obligat tributari dels impostos, taxes o preus publics.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacio6 del llistat segient:

+ Presentaci6 sol-licitud

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica- DNI/NIE o
juridica-CIF), o bé, dades i autoritzacié de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacio electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Rebut original del qué es sol-licita la devolucid.

Normativa

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text

refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Reial decret 520/2005, de 13 de maig, pel qual s’aprova el reglament

general de desenvolupament de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,

General Tributaria, en matéria de revisié en via administrativa.

Termini de resolucié

La sol-licitud de devolucié s’ha de resoldre en el termini de 6 mesos,
d’acord amb l'art. 104.1 de la Llei 58/2003.

Silenci administratiu

Si transcorregut el termini de sis mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho,
cal entendre que ha estat desestimada.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Art.104.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Pagina 108 de 270


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/Tramites/40EE3C1A3E7D458193319C8B8B4563CB.asp?codent=153&sTramitarPresencial=S

A1\ Ajuntament de
/ _Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informaci6 d'interés D’acord amb l'article 32 de la Llei 58/2003, 'administracio tributaria
tornara als obligats tributaris, als subjectes infractors o als successors
d'uns i altres, els ingressos que indegudament s’hagués realitzat en la
Tresoreria Municipal amb ocasi6 del compliment de les seves
obligacions tributaries o del pagament de sancions, de conformitat amb
I'establert a I'article 221 d’aquesta llei.

Amb la devoluci6 d’ingressos indeguts I'’Administracié tributaria
abonara l'interés de demora, regulat a l'article 26 d’aquesta llei, sense
necessitat que I'obligat tributari ho sol-liciti. A aquests efectes, l'interés
de demora es meritara des de la data en qué s’hagués realitzat I'ingrés
indegut fins la data en qué s’ordeni el pagament de la devolucid.

Les dilacions en el procediment per causa imputable a l'interessat no
es tindran en compte a efectes del comput del periode a que es
refereix el paragraf anterior.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

DEVOLUCIO PARCIAL IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA PER BAIXA

DEFINITIVA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Devolucio parcial de 'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica
per baixa definitiva

Formulari Instancia genérica
Tipologia G152.14
Descripcié L'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM) grava la titularitat

dels vehicles aptes per circular per les vies publiques: turismes,

furgonetes, autobusos, camions, tractors, remolcs, semiremolcs,

ciclomotors, motocicletes, etc.

La quota d’'IVTM es prorrateja per trimestres naturals en els suposits

seguents:

- Baixa definitiva del vehicle (pels trimestres que resten per transcoérrer
en el moment d’anotar la baixa al Registre de Transit).

- Baixa temporal per sostraccio o robatori del vehicle (pels trimestres
que resten per transcoérrer en el moment d’anotar la baixa al Registre
de Transit).

Quan ja s’ha pagar el rebut anual de I'lmpost, es pot demanar la

devolucio dels trimestres corresponents. La devolucio es fara per

transferéncia bancaria.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica propietaria del vehicle o bé un/a
representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Fins a 4 anys des del pagament del rebut de IVTM.

Requisits previs

El vehicle ha de constar de baixa definitiva o baixa temporal per
sostraccio al Registre de Transit.

El rebut ha de constar pagat.

El contribuent ha d’estar al corrent de pagament amb I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat segient:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
juridica- CIF), o bé, dades i autoritzacié de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Certificat de titularitat del compte bancari.

Normativa

« Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text
Refos de la Llei reguladora de les Hisendes Locals.

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini per resoldre la sol-licitud és de sis mesos des de la data de
presentacio.

Silenci administratiu

Transcorregut aquest termini sense que s’hagi emeés resolucio, el
silenci administratiu és negatiu.
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Normativa del silenci - Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg, pel qual s'aprova el text

administratiu refds de la Llei Reguladora d'Hisendes Locals.

- OF 102. Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio Contra la resolucio es podra interposar recurs de reposicié en el

termini d’'un mes des del dia seguent al de notificacio.

Altrainformacio d'interés (per | + Aquest tramit és pel suposit que el rebut de I'I'VTM ja esta pagat. En

a’OIAC) aguest cas, sempre que es compleixin tots els requisits i el
contribuent estigui al corrent de pagament amb I'ajuntament, es fara
una relacio trimestral amb les devolucions a retornar per transferéncia
bancaria. Es imprescindible que presentin el document bancari que
acrediti la titularitat del compte on farem la devolucio.

- Pels casos en qué el rebut encara no s’hagi pagat, al mateix moment
es pot compensar la devolucio dels trimestres amb una part del rebut.
En aquest cas, el contribuent ha de pagar la resta del rebut i estar al
corrent de pagament amb 'ajuntament.

Per fer aquesta compensacio, en primer lloc s’ha de tenir constancia

de la baixa definitiva del vehicle (o la baixa temporal per sostraccié o

robatori).
Anotaci6 baixa a Transit Trimestres a retornar
1r trimestre 3
2n trimestre 2
3r trimestre 1
4t trimestre 0

Per calcular I'import de la devolucio, sempre agafarem el principal del
rebut; MAI es prorrategen el recarrec, els interessos i les costes!
S’ha omplir el formulari de devolucié de trimestre i fer-lo signar al
contribuent (ha de ser ell o un representant degudament acreditat).
Per I'import de la devolucié es fa un pagament parcial del rebut (amb
data un dia anterior a I'actual) i forma de pagament “Entregues a
compte aplicacié”.

S’ha d’anotar una conversa al rebut conforme s’ha fet la devolucié de n
trimestres per import de n €.

S’ha d’anotar al llistat de devolucions que té la Mercé per poder
aprovar-ho una vegada I'any.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

DIPOSIT O DEVOLUCIO D’AVAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Diposit o devolucié d’aval

Formulari Instancia genérica
Tipologia G144.1 (imposicio)
G145.1 (cancel-laci6)
Descripcié L’aval és un document que expedeix una entitat bancaria com a

garantia del pagament d’'un concepte. Aquest concepte avalat pot ser
per una licitacio, per lliceéncies o permisos d'obres o d’urbanitzacié o
per respondre del pagament d’un deute.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

Qualsevol persona fisica o juridica que hagi de dipositar/recollir un
aval en relacié a un expedient de I'ajuntament.

Canals de tramitacio

Presencial. No s’admet la presentaci6 telematica, atés que s’ha de
dipositar/recollir 'aval original.

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

En gualsevol moment.

Requisits previs

En el diposit de I'aval s’ha d’aportar I'aval original. No s’admet la
presentacio telematica.
L’aval ha de ser a favor de I'Ajuntament de Torroella de Montgri, ha
d’indicar clarament quin concepte s’esta avalant i ha de complir els
seglents requisits:

- durada: fins que I'ajuntament autoritzi la seva devolucio

- renuncia expressa al benefici d’excussio

- compromis de pagament al primer requeriment per part de

'ajuntament

- ha d’estar inscrit al Registre especial d’avals.
Per a la devolucié d'un aval previament s’ha de tenir la resolucié que
aprova la devolucio. Si la persona que recull 'aval no és el propi
interessat ha de presentar la seva autoritzacié.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

« Per al diposit, I'aval original.
- Per a la devolucid, resolucié on s’aprova la devolucié de I'aval.

Normativa

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, General tributaria.

- Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del sector public.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei d’'urbanisme.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comu.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d'interés (per
a I’OIAC)

- Diposit d’aval:
- S’ha de dipositar I'aval original, el qual es guardara a la caixa forta,
dins del sobre de I'any corresponent.
- S’ha de comprovar que l'aval:
- s’ha constituit a favor de I'Ajuntament de Torroella de Montgri,
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- s’ha inscrit al registre especial d’avals

- durada, fins que I'ajuntament autoritzi la seva devolucié

- rendincia expressa al benefici d’excussio

- compromis de pagament al primer requeriment per part de
'ajuntament

- A la persona que diposita I'aval se li dona un justificant del diposit.
S’ha de fer una autoliquidacié al GIAL/padrons del concepte AVALS,
tram AVAL i forma de pagament DIPOSIT AVAL i a I'explicacié fer-hi
constar: “Aval num. n de [Entitat Financera] en garantia de
[concepte que s’avala).”

- Per a l'arqueig diari, s’ha de posar-hi una copia del justificant del
diposit i una copia de 'aval.

- Si'aval acompanya algun altre tramit s’hi incloura una copia
d’aquest.

- NOTA: enlloc d’'un aval, algunes empreses presenten una
“asseguranca de credit i caucié”. Funciona igual que I'aval, excepte
gue quan es fa el justificant s’ha de posar “Asseguranca de credit i
caucid...” i s'utilitza el tram ASSEGURANCA DE CREDIT | CAUCIO.

- Devolucié d’aval:

- Es retorna I'aval quan hi ha una resolucié que n’aprova la devolucié
i s’ha signat el manament de devolucio pels tres clauers.

- Només es pot retornar a la persona interessada o a un/a
representant degudament autoritzat/da.

- S’ha d’agafar I'aval original de la caixa forta sobre “Avals per
retornar” i s’ha de fer signar a l'interessat el manament conforme se
li retorna I'aval original.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

DOMICILIACIO DE TRIBUTS, TAXES | PREUS PUBLICS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Domiciliacié de tributs, taxes i preus publics

Formulari Domiciliacié de tributs, taxes i preus publics
Tipologia (G158.1
Descripcié Agquest tramit permet sol-licitar la domiciliacié bancaria del pagament

d'impostos i taxes municipals, aixi com la baixa o modificacié de la
domiciliacié bancaria existent.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar

L’obligat al pagament o bé un representant degudament autoritzat/a o
acreditat/a pot ordenar la domiciliacio de rebuts de cobrament periodic
en un compte del qual en sigui el titular o en un compte d’un altre
titular que, sense ser-ne I'obligat, n’autoritzi el pagament.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Els rebuts de cobrament periddic es poden domiciliar fins 2 mesos
abans de l'inici del periode voluntari de cobrament.

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:

* Els rebuts de cobrament periddic es poden domiciliar fins 2 mesos
abans de l'inici del periode voluntari de cobrament.

* Es podran ordenar domiciliacions a entitats financeres inscrites en els
registres oficials i autoritzades per operar a I'Estat.

* En els rebuts de cobrament periddic, la domiciliacié té una validesa
indefinida, mentre 'ordenant no I'anul-li o traslladi a un altre compte o
entitat i notifiqui aquest fet a I'ajuntament.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

+ Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacio es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

* Identificacié del tribut a domiciliar.

* Nimero de compte bancari (IBAN).

Normativa

* Art. 14 de 'Ordenanca general de gestid, inspeccié i recaptacio de
tributs i altres ingressos de dret public local de I'’Ajuntament de
Torroella de Montgri.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés

Els pagaments s’entenen realitzats en la data del carrec al compte de
la domiciliacio. El rebut justificant de l'ingrés I'expedira I'entitat
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financera en la qual es trobi domiciliat el pagament. Aquest justificant
no tindra validesa en el cas que I'obligat al pagament ordeni la seva
devolucié.

L’Administracié tributaria municipal seguira el cobrament dels rebuts
domiciliats impagats per la via de constrenyiment. L'impagament
reiterat dels rebuts domiciliats originara la baixa de la domiciliacié.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]
DUPLICAT DE REBUT

Fitxa del tramit

Nom del tramit Duplicat de rebut
Formulari Instancia genérica
Tipologia G152.2 (impostos i taxes)
G152.3 (IBI)
G152.4 (IAE)

G152.5 (impost de radicacio)

G152.6 (publicitat)

G152.7 (despeses sumptuaries)

G152.8 (solars)

G152.9 (taxa servei de clavegueram)

G152.10 (taxa servei de conservacié de cementiri)

G152.11 (taxa servei de recollida d’escombraries)

G152.12 (tributs o arbitris amb finalitat no fiscal)

G152.13 (taxes o preus publics per la utilitzacié o aprofitament de
béns publics)

G152.14 (vehicles de traccio mecanica)

G152.15 (publicitat en vehicles circulants)

G152.16 (contribucions especials)

G152.17 (plusvalua)

G152.18 (quotes d’'urbanitzacio)

Descripcié Aquest tramit permet la sol-licitud d'un duplicat d’'un rebut com a
justificacio del pagament.

Area que tramita Serveis Econdmics

Classificacié tematica Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar El titular de I'impost, taxa o preu public o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol:licitud No n’hi ha

Requisits previs Ser titular de l'impost, taxa o preu public o bé un representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanga fiscal.
Fixa
Exempts:

- Els certificats sol-licitats pels serveis socials.

- Els certificats emesos com a documentacié preceptiva en els
procediments de sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita.

Mitjans de pagament Segons indiqui I'ordenanca fiscal.

Dades i documents Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

+ Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacio es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

Normativa » Ordenanga fiscal TO1 Taxa per I'expedicié de documents
administratius de I'Ajuntament de Torroella de Montgri.

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
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administracions publiques de Catalunya.

* Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text
refds de la llei reguladora de les hisendes locals.

* Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.
Es de caracter immediat.

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]
FITXA DE PROVEIDOR

Fitxa del tramit

Nom del tramit Fitxa de proveidor

Formulari Model d’instancia de fitxa de proveidor

Model d’instancia de fitxa de proveidor - castella
Model d’instancia de fitxa de proveidor - anglés

Tipologia G171.1

Descripcié Fitxa que conté les dades de I'interessat/da per al pagament de les
factures que ha presentat a I'ajuntament.

Area que tramita Serveis Economics

Classificacié tematica Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio.

Normativa * Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector

public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
general de recaptacio.

* Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resoluci6 Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.
Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

IMPOST SOBRE L'INCREMENT DE VALOR DELS TERRENYS DE NATURALESA URBANA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa
urbana. Suspensié de la declaracié-autoliquidacié de la plusvalua

Formulari
Tipologia G152.17
Descripcié Aquest tramit permet complir amb l'obligacié dels subjectes passius de

comunicar a I'ajuntament les transmissions d’immobles dintre de
I'ambit territorial del municipi, d’acord amb I'art. 110.1 del RDL 2/2004 i
l'art. 11.2 de I'OF 104 sense haver d’autoliquidar o sol-licitar la
liquidacié d’aquest tribut.

En data 26 d’octubre de 2021, el Ple del Tribunal Constitucional
declara la inconstitucionalitat i nul-litat dels articles 107.1, segon
paragraf, 107.2.a) i 107.4 del RDL 2/2004.

Aquesta declaracid d’inconstitucionalitat i nul-litat suposa la seva
expulsié de 'ordenament juridic, deixant un buit normatiu sobre la
determinacio de la base imposable de I'impost sobre I'increment de
valor de naturalesa urbana que impedeix la liquidaci6é, comprovacio,
recaptacio i revisio d’aquest tribut local i, per tant, la seva exigibilitat.
Per tant, continua essent obligatori per als subjectes passius
comunicar a I'ajuntament la transmissié d'immobles perd no es podra
autoliquidar ni liquidar aquest tribut que romandra en suspens fins que
no es resolgui aquesta situacioé d’excepcionalitat generada per la
senténcia del 26/10/2021 del Tribunal Constitucional.

En cas que s’hagi de tramitar el canvi de nom de 'immoble/s objecte/s
de transmissio perqué no s’hagi tramitat préeviament des de notaria,
I'area de cadastre de I'ajuntament contactara amb la/I'interessat/da per
si calgués aportar documentacié complementaria.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos, taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

D’acord amb els articles 110.2 del RDL 2/2004 i 11.3 de I'OF 104,

aquesta declaracié-liquidacié haura de ser presentada en els segients

terminis, a comptar des de la data en la que es produeix la meritacié

de I'impost:

- Quan es tracti d’actes entre vius, el termini sera de trenta dies habils.

- Quan es tracti d’actes per causa de mort, el termini sera de sis mesos
prorrogables fins a un any a sol-licitud del subjecte passiu.

Requisits previs

No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seguent:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacié de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacio es podra fer utilitzant un certificat
electronic.

» Copia simple d’escriptura de notaria.
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Normativa

« Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei d’hisendes locals.

« Ordenanga fiscal 104 Impost sobre I'increment de valor dels terrenys
de naturalesa urbana.

- Senténcia de data 26/10/2021 del Tribunal Constitucional.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya..

Termini de resolucié

Situacio excepcional. En suspens fins que es resolgui la situacio
generada per la senténcia de data 26/10/2021 del Tribunal
Constitucional.

Silenci administratiu

Situacio excepcional.

Normativa del silenci
administratiu

+ Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei Reguladora d'Hisendes Locals.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]

IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

Formulari Autoliquidacio alta impost de vehicles de traccié mecanica
Tipologia G152.14
Descripcié L'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM) grava la titularitat

dels vehicles aptes per circular per les vies publiques, ja siguin
turismes, furgonetes, autobusos, camions, tractors, remoilcs,
semiremolcs, ciclomotors, motocicletes, etc.

Es imprescindible fer el pagament de l'autoliquidacié d'aquest impost
per matricular un vehicle nou i donar-lo d'alta a les bases de dades de
la Prefectura Provincial de Transit i de I'Institut Municipal d'Hisenda.
També caldra fer l'autoliquidacié en el cas d'altes de vehicles que es
trobin en situacid de baixa temporal a Transit.

Area que tramita

Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Hisenda, impostos, taxes i preus publics

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica propietaria del vehicle o bé un
representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

En qualsevol moment abans de matricular el vehicle.

Requisits previs

Cal presentar la fitxa teécnica del vehicle.

Preu / taxa

Segons les Ordenances Fiscals. Es paga d’acord amb els trimestres
que queden fins acabar I'any, incloent el trimestre en qué es produeix
l'alta.

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzaci6 de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant un certificat
electronic.

» Fitxa técnica del Vehicle

Normativa

* Art. 14 de I'Ordenancga general de gestid, inspecci6 i recaptacio de
tributs i altres ingressos de dret public local de ’Ajuntament de
Torroella de Montgri.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

+ Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei Reguladora d'Hisendes Locals.

* OF 102. Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés

Després de matricular el vehicle podeu domiciliar I'lmpost pels propers
exercicis.
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[Hisenda, impostos, taxes i preus publics]
RECLAMACIONS CONTRA ACTES TRIBUTARIS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Reclamacions contra actes tributaris
Formulari Reclamacions contra actes tributaris
Tipologia G162.1 (reclamacions i recursos)

G162.2 (plusvalues)

G162.3 (recollida d’escombraries)
G162.4 (impost municipal de publicitat)
G162.5 (autoliguidacions tributaries)

Descripcié Tramitacio de reclamacions contra els impostos i taxes locals.

Area que tramita Serveis Economics

Classificacié tematica Hisenda, impostos i taxes i preus publics

Qui el pot demanar: - Els subjectes passius i, si escau, els responsables dels tributs, aixi

com els obligats a efectuar l'ingrés de dret pablic que es tracti.
 Qualsevol una altra persona els interessos legitims de la qual i
directes resultin afectats per I'acte administratiu de gestio.
- Els representants degudament acreditats.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu Postal

Quan es pot demanar Depen de l'impost o taxa que es reclami.

Termini de la sol-licitud Llevat de les reclamacions contra actes de gestio censal (IBI, IAE i
IVTM).

El recurs de reposicié s’interposara dintre el termini d’'un mes comptat
des del seguent al de la notificacio expressa de I'acte objecte de
recurs o al de finalitzacio del periode d’exposicié publica dels
corresponents padrons de contribuents o obligats al pagament.
Requisits previs La sol-licitud ha de contenir les dades seguents:

« Nom i cognoms o rad social o denominacié completa, nUmero
d'identificacio fiscal i domicili de l'interessat. En el cas que s’actui per
mitja de representant, s’ha d’incloure la seva identificacié completa.

- Organ davant el qual es formula el recurs o la reclamacio o se
sol-licita l'inici del procediment.

- Acte administratiu o actuacié que s'impugna o que és objecte de
I'expedient, data en qué es va dictar, nimero de I'expedient o clau
alfanumeérica que identifiqui I'acte administratiu objecte d'impugnacié
i altres dades que hi facin referéncia que es considerin convenients,
aixi com la pretensio de l'interessat.

- Domicili que l'interessat assenyala als efectes de notificacions.

« Lloc, data i signatura de I'escrit o la sol-licitud.

« Qualsevol altre d'establert en la normativa aplicable.

Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Documentaci6 justificativa al fet que es reclama.
Normativa * Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

* Reial Decret 520/2005, de 13 de maig, pel qual es s'aprova el
Reglament general de desplegament de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria, en matéria de revisio en via
administrativa.

* Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei reguladora de les hisendes locals.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

El termini per resoldre el recurs de reposicié és, com a nhorma general,

d'un mes.

Un cop transcorregut el termini d’'un mes sense haver rebut la

resolucié, s'ha d'entendre el recurs desestimat (silenci administratiu

negatiu).

Normativa del silenci - Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

administratiu - Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Contra la resoluci6 del recurs de reposicié es pot presentar

directament recurs contencids-administratiu, sens perjudici d'aquells

casos en qué la llei preveu la interposicioé de reclamacions econémico-

administratives contra els actes dictats en via de gesti6 de tributs

locals (actes de gestié censal IBI, IAE i IVTM).

El recurs de reposicio contra els actes dictats per les entitats locals en

via de gestid dels seus tributs propis i dels seus altres ingressos de

dret public és preceptiu / obligatori préviament al recurs contencios-
administratiu.

Termini de resolucié

Silenci administratiu

Vies de reclamaci6

Altra informacio d’interées
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ALTA AL PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS PROCEDENT D’UN ALTRE MUNICIPI

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Alta al Padr6é Municipal d'Habitants procedent d’un altre municipi

Formulari Alta procedent d’un altre municipi
Instancia genérica
Tipologia L103.1
Descripcié Alta al Padré Municipal d'Habitants per canvi de residéncia de

persones procedents d'un altre municipi de I'Estat espanyol o
procedents d'altres paisos.
Alta al Padré Municipal d’Habitants per naixement.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Les persones majors de 16 anys sén emancipades i a nivell de padr6
d’habitants poden actuar com a majors d’edat. Els menors d’edat
casats també tenen la condicié d’emancipats.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Estar residint la major part de I'any en el domicili on es vol empadronar.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Els documents a aportar sén:

- Document acreditatiu en vigor de la persona interessada (DNI, NIE,

passaport, permis de residéncia), o en el cas de representacio, el

document identificador del representant. En cas de tramit electronic
aguesta autenticacio és implicita amb I'Gs del certificat electronic. En
el cas d'empadronament de menors caldra també el llibre de familia

o certificat de naixement o document identificador propi en vigor cas

gue en tingui.

En el cas d'empadronament mitjangant un representant:

- Document acreditatiu de la representacid (autoritzacio de
l'interessat, acta d'acceptacio del carrec de tutor en el cas de
representants legals, resolucio judicial en cas de menors tutelats o
de guardia i custodia en exclusiva).

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen en un domicili

diferent dels progenitors:

- Autoritzacio expressa i per escrit dels progenitors o representants
legals.

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen amb un sol

progenitor si la custodia no és en exclusiva:

- Cal l'autoritzacié de I'altre progenitor o una declaracié responsable.

En el cas d'estrangers comunitaris:

- Certificat de Registre Central d'Estrangers / targeta d’estranger.

- Passaport o document d’identitat del pais.

En el cas d’estrangers d’altres paisos:

- Passaport o permis de residencia.

En el cas de menors d’edat casats:

- A més, llibre de familia.

* En el cas d'empadronament en un habitatge buit, algun dels
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documents seguents acreditatius de I'habitatge:

- Escriptura de propietat.

- Contracte de lloguer.

- Contracte de subministrament d'un servei de I'habitatge (aigua, gas,
electricitat, teléfon, etc.).

En el cas d'empadronament en un habitatge on hi resideixen altres

persones:

- Autoritzacio expressa, signada original, d'una persona major d'edat
gue ja esta inscrita en l'adreca on es demana la inscripcio,
acompanyada d'una fotocopia del seu document d'identitat on
consti la seva signatura.

En el cas d'empadronar-se en un establiment col-lectiu:

- Autoritzacio del director del centre.

Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es

publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de

I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de

Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les

entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre

gestié del padré municipal.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de

Poblaci6 i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en

relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de

desembre.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les bases del regim local.

Termini de resoluci6 La tramitacié és immediata a partir de la recepci6 i validacié de la

documentacid en el servei municipal.

Silenci administratiu Positiu

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.

Normativa
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[Padré d’habitants]

ALTA PER OMISSIO AL PADRO MUNICIPAL D’HABITANTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Alta per omissio al padré municipal d’habitants

Formulari Alta per omissié al padré municipal d’habitants
Tipologia L103.1
Descripci6 Sol-licitud d'alta de ciutadans espanyols o estrangers que resideixen

de forma continuada al municipi i no consten inscrits al padré.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Estar residint la major part de I'any en el domicili on es vol empadronar.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Els documents a aportar sén:

» Document acreditatiu en vigor de la persona interessada (DNI, NIE,

passaport, permis de residéncia), o en el cas de representacio, el

document identificador del representant. En cas de tramit electronic
aguesta autenticacio és implicita amb I'Gs del certificat electronic. En
el cas d'empadronament de menors caldra també el llibre de familia

o certificat de naixement o document identificador propi en vigor cas

que en tingui.

En el cas d'empadronament mitjangant un representant:

- Document acreditatiu de la representacié (autoritzacio de
l'interessat, acta d'acceptacio del carrec de tutor en el cas de
representants legals, resolucio judicial en cas de menors tutelats o
de guardia i custodia en exclusiva).

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen en un domicili

diferent dels progenitors:

- Autoritzaci6 expressa i per escrit dels progenitors o representants
legals.

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen amb un sol

progenitor si la custodia no és en exclusiva:

- Cal l'autoritzacié de l'altre progenitor o una declaracié responsable.

En el cas d'estrangers comunitaris:

- Certificat del Registre Central d'Estrangers.

En el cas d'empadronament en un habitatge buit, alguns dels

documents seguents acreditatius de I'habitatge:

- Escriptura de propietat.

- Contracte de lloguer.

- Contracte de subministrament d'un servei de I'habitatge (aigua, gas,
electricitat, teléfon, etc.).

En el cas d'empadronament en un habitatge on hi resideixen altres

persones:

- Autoritzacio expressa, signada original, d'una persona major d'edat
gue ja esta inscrita en l'adreca on es demana la inscripcio,
acompanyada d'una fotocopia del seu document d'identitat on
consti la seva signatura.
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* En el cas d'empadronar-se en un establiment col-lectiu:
- Autoritzacio del director del centre.

Normativa * Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competencies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestio del padré municipal.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblaci6 i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resoluci6 La tramitacié és immediata a partir de la recepci6 i validacié de la
documentacié en el servei municipal.

Silenci administratiu Positiu

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]

BAIXA AL PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Baixa al Padré Municipal d'Habitants
Formulari Model d’instancia de baixa d ofici del padr6 d habitants
Tipologia L103.1 (alta)

L103.2 (baixa)

L103.3 (baixa d’ofici)

L103.4 (modificacio de districte o seccid)

L103.5 (baixa per caducitat)

Descripcié Aquest tramit permet:

* Inscriure's al padré. La inscripcié s'ha de realitzar en els suposits de
naixement o de canvi de domicili.

» Donar-se de baixa en el padr6 (només en el cas d'estrangers que
marxen fora del pais).

« Sol-licitar la baixa de persones que figuren empadronades en el
domicili actual del titular de I'habitatge i ja no hi resideixen.

» Modificacio de les dades que consten al padré per a persones
empadronades al municipi que detectin alguna errada a les seves

dades.
Area que tramita Secretaria — Padr6
Classificacié tematica Padré habitants
Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit (0 en els suposits de

baixa o defuncié, la persona que acrediti un interés legal i directe) o
bé un/a representant degudament autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic (a excepcié de l'alta) / Correu postal
Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha
requisits previs En el cas de l'alta:
« Estar residint la major part de I'any en el domicili on es vol
empadronar.

En el cas de la modificacio:

+ Estar empadronat al municipi.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Els documents a aportar son:

» Document acreditatiu en vigor de la persona interessada (DNI, NIE,
passaport, permis de residéncia), o en el cas de representacio, el
document identificador del representant. En cas de tramit electronic
aquesta autenticacio és implicita amb I'Gs del certificat electronic. En
el cas d'empadronament de menors caldra també el llibre de familia
o certificat de naixement o document identificador propi en vigor cas
que en tingui.

* En el cas d'empadronament mitjangcant un representant:

- Document acreditatiu de la representacié (autoritzacio de
l'interessat, acta d'acceptacio del carrec de tutor en el cas de
representants legals, resolucio judicial en cas de menors tutelats o
de guardia i custodia en exclusiva).

* En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen en un domicili
diferent dels progenitors:

- Autoritzacio expressa i per escrit dels progenitors o representants
legals.
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* En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen amb un sol

progenitor si la custodia no és en exclusiva:

- Cal l'autoritzacié de l'altre progenitor o una declaracié responsable.

En el cas d'estrangers comunitaris:

- Certificat del Registre Central d'Estrangers.

En el cas d'empadronament en un habitatge buit, alguns dels

documents seguents acreditatius de I'habitatge:

- Escriptura de propietat.

- Contracte de lloguer.

- Contracte de subministrament d'un servei de I'habitatge (aigua, gas,
electricitat, teléfon, etc.).

En el cas d'empadronament en un habitatge on hi resideixen altres

persones:

- Autoritzacié expressa, signada original, d'una persona major d'edat
gue ja esta inscrita en l'adre¢a on es demana la inscripcio,
acompanyada d'una fotocopia del seu document d'identitat on
consti la seva signatura.

En el cas d'empadronar-se en un establiment col-lectiu:

- Autoritzacio del director del centre.

Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es

publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de

I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de

Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les

entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre

gestié del padré municipal

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de

Poblacié i Demarcaci6 Territorial de les Entitats Locals modificat en

relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de

desembre.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resoluci6 + Alta / modificacié presencial: immediata.

+ Baixa presencial / telematica: maxim 3 mesos.

+ Baixa d'un estranger que marxa a I'estranger, presencial o telematic:

Normativa

immediata.
* Modificacié de dades personals de forma telematica: maxim 3 mesos.
Silenci administratiu Positiu
Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu.
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CANVI DE DOMICILI DINS EL MATEIX MUNICIPI

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Canvi de domicili dins el mateix municipi

Formulari Canvi de domicili dins el mateix municipi
Tipologia L103.6
Descripcié Modificacio de la residencia al Padro Municipal d'Habitants per canvi

de domicili dins del mateix municipi.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

Qualsevol persona major d’edat que estigui empadronada al municipi.
(Les persones majors de 16 anys son emancipades i a nivell de padro
d’habitants poden actuar com a majors d’edat; els/les menors d’edat
casats també tenen la condicié d’emancipats/des).

Qualsevol persona major d’edat que actui, degudament autoritzada,
en representacié d’'un/a habitant del municipi.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Estar residint la major part de I'any en el domicili on es vol empadronar.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Els documents a aportar sén:

» Document acreditatiu en vigor de la persona interessada (DNI, NIE,

passaport, permis de residéncia), o en el cas de representacio, el

document identificador del representant. En cas de tramit electronic
aguesta autenticacio és implicita amb I'Gs del certificat electronic. En
el cas d'empadronament de menors caldra també el llibre de familia

o certificat de naixement o document identificador propi en vigor cas

que en tingui.

En el cas d'empadronament mitjangant un representant:

- Document acreditatiu de la representacid (autoritzacio de
l'interessat, acta d'acceptacio del carrec de tutor en el cas de
representants legals, resolucio judicial en cas de menors tutelats o
de guardia i custodia en exclusiva).

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen en un domicili

diferent dels progenitors:

- Autoritzacio expressa i per escrit dels progenitors o representants
legals.

En el cas de menors de 16 anys que s'empadronen amb un sol

progenitor si la custodia no és en exclusiva:

- Cal l'autoritzaci6 de l'altre progenitor o una declaracié responsable.

En el cas d'estrangers comunitaris:

- Certificat del Registre Central d'Estrangers.

En el cas d'empadronament en un habitatge buit, alguns dels

documents segients acreditatius de I'habitatge:

- Escriptura de propietat.

- Contracte de lloguer.

- Contracte de subministrament d'un servei de I'habitatge (aigua, gas,
electricitat, teléfon, etc.).

* En el cas d'empadronament en un habitatge on hi resideixen altres
persones:
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- Autoritzacio expressa, signada original, d'una persona major d'edat
gue ja esta inscrita en I'adreca on es demana la inscripcio,
acompanyada d'una fotocopia del seu document d'identitat on
consti la seva signatura.

* En el cas d'empadronar-se en un establiment col-lectiu:

- Autoritzacio del director del centre.

Normativa * Resolucio de 16 de mar¢ de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competencies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestié del padré municipal

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacié i Demarcaci6 Territorial de les Entitats Locals modificat en
relaci6 als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resoluci6 La tramitacié és immediata a partir de la recepci6 i validacié de la
documentacio en el servei municipal.

Silenci administratiu Positiu

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]

CERTIFICATS | VOLANTS DE PADRO

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificats i volants de Padré

Formulari Instancia genérica
Tipologia E114.1
Descripcié Aquest tramit permet obtenir el document que informa (en el cas del

» Una persona en un domicili (ja sigui actual o historic, és a dir del

+ Diverses persones que conviuen en un mateix habitatge (volant o

» Una persona difunta que residia en un domicili.

volant) o certifica fefaentment (en el cas del certificat)
I'empadronament de:

temps de residéncia en diferents domicilis del municipi amb
anterioritat).

certificat col-lectiu).

Area que tramita

Secretaria — Padré

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit (0 en els suposits baixa o
defuncié, la persona que acrediti un interes legal i directe) o bé un/a
representant degudament autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

» Estar empadronat al municipi.

Els requisits previs son:

Preu / taxa

Segons les ordenances fiscals.

Fixa (certificat d’'empadronament personalitzat, certificat
d’empadronament amb recerca de documentacio, Certificat del nombre
d’habitants en una data concreta)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances les fiscals.

Dades i documents

* Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,

El document a aportar en tots els casos és:

permis de residéncia, permis de conduir, llibre de familia en el cas de

menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de

peticio via telematica). En el cas de representacio, document

acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador

del representant i de l'interessat. En el cas de tramitacio electronica

la identificaci6é es podra fer utilitzant un certificat electronic.

En cas de persones de baixa o difuntes, cal aportar la documentacio

complementaria seglent:

- Documentacié que acrediti l'interés legal i directe de la persona
sol-licitant.

En el cas de demanar volant col-lectiu (referit a les dades de tota la

familia) de forma telematica mitjancant actuacioé automatitzada de

I'administracio es requereix:

- Indicar nom i cognoms i DNI (o data de naixement en el cas de
menors de 14 anys) de tots els membres de la familia.

Normativa

Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
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entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestio del padré municipal

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblaci6 i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resoluci6 En el cas del volant, resolucié immediata. En el cas del certificat, el

termini legal és de tres mesos a contemplar des de la data de registre

de la sol-licitud (art. 42.3 de la LRJAP i modificacions)

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.
Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padro d’habitants]

COMUNICACIO DE DOMICILI

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacio de domicili

Formulari Instancia genérica
Tipologia C107.1
Descripci6 La comunicacio de domicili és un servei que facilita que el ciutada,

mitjancant el seu ajuntament, pugui sol-licitar la comunicacié
telematica de les dades de residéncia a les administracions publiques
amb totes les garanties técniques i juridiques.

El servei permet a un ciutada comunicar telematicament les dades del
seu domicili de residéncia (aquell que consta en el padré municipal
d'habitants) a altres administracions publiques.

Area que tramita

Secretaria - Padro

Classificaci6 tematica

Atenci6 a la ciutadania

Qui el pot demanar

Qualsevol persona major d'edat. Les persones majors de 16 anys sén
emancipades i a nivell de padré d'habitants poden actuar com a
majors d'edat. Els menors d'edat casats també tenen la condicio
d'emancipats.

Qualsevol persona major d'edat que actui, degudament autoritzada,
en representacio de la persona interessada.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol:licitud No n’hi ha

Requisits previs Sense requisits previs

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio.

Normativa « Conveni de Col-laboraci6 entre el Ministeri d'Administracions

Puabliques, el Departament de Governacié de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci Administracié Oberta de Catalunya i el
Consorci Localret, per a la posada en marxa del servei de
comunicacid de canvi de domicili.

Termini de resolucié

La comunicaci6 és voluntaria i immediata, i requereix l'acceptacio per
part de I'administracié a qui la comunicacid va dirigida.

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]

MODIFICACIO DE DADES AL PADRO MUNICIPAL D’HABITANTS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Modificacio de dades al Padré Municipal d’Habitants

Formulari Modificacié de dades al Padré Municipal d’'Habitants
Tipologia C105.7
Descripci6 Aguest tramit permet la modificacié de les dades que consten al Padr6

Municipal per a persones empadronades al municipi que detectin
alguna errada a les seves dades o bé actualitzar-les.

Area que tramita

Secretaria — Padr6

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

Qualsevol persona major d’edat que estigui empadronada al municipi.
(Les persones majors de 16 anys son emancipades i a nivell de padro
d’habitants poden actuar com a majors d’edat; els/les menors d’edat
casats també tenen la condicié d’emancipats/des).

Qualsevol persona major d’edat que actui, degudament autoritzada,
en representacié d’'un/a habitant del municipi.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents:

Documentaci6 acreditativa de les dades a modificar (DNI, certificat
d'estudis, etc.). La persona interessada ha de fer arribar a I'ajuntament
les fotocopies de la documentacié acreditativa de les dades a
modificar.

Normativa

- Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestié del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacio i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resolucié

El tramit es fara efectiu a partir de la recepcio i validacio de la
documentacid en el servei municipal.

Silenci administratiu

Positiu

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]
RENOVACIO/CONFIRMACIO DE L’EMPADRONAMENT PER A PERSONES ESTRANGERES

Fitxa del tramit

Nom del tramit Renovacié/confirmacié de 'empadronament per a persones
estrangeres

Formulari Instancia genérica

Tipologia L105.2

Descripcié Aquest tramit permet:

* Renovar I'empadronament als estrangers no comunitaris sense
permis de residéncia permanent.

» Confirmar la residencia als estrangers comunitaris o amb permis de
residéncia permanent.

Area que tramita Secretaria — Padré
Classificacié tematica Padré habitants
Qui el pot demanar En el cas de la renovacié d'empadronament dels estrangers sense

autoritzacié de residéncia permanent només ho pot sol-licitar la
persona interessada presencialment o el representant legal
(mitjangant un document notarial o mitjangant una declaracio de
compareixencga personal de I' interessat davant d'un funcionari public
competent).
En el cas de la confirmacio6 d'estrangers comunitaris o amb permis de
residéncia permanent ho pot fer l'interessat o un representant
autoritzat/acreditat.
Canals de tramitaci6 Presencial / Telematic / Correu postal
(Nota: en el cas de la renovaci6 dels estrangers no comunitaris,
només es podra fer presencialment).
Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud La renovacié s'ha de fer, en el cas dels estrangers no comunitaris
sense permis de residéncia, cada dos anys comptats a partir de la
data d'inscripcié o bé de la darrera renovacié de I'empadronament.
En el cas dels estrangers comunitaris 0 amb permis de residéncia, el
termini que s'especifiqui al requeriment que s'envia a la persona
interessada per a qué es realitzi la confirmacié.
Requisits previs Els requisits previs son:
» Ser estranger.
+ Estar empadronat al municipi.
Preu / taxa Sense cost
Dades i documents Cal aportar la documentacié segient:
* En tots els casos:

- Document identificador de la persona interessada (NIE, passaport,

DNI o certificat electronic en el cas de petici6 via telematica).

* En el cas d'existéncia de representant:

- En el cas de representacio, document acreditatiu de la condicié de

representant.

En el cas de la renovacio d'empadronament dels estrangers sense
autoritzacié de residencia permanent només ho pot sol-licitar la
persona interessada presencialment o un representant legal
(mitjangant un document notarial, o mitjangant una declaraci6 de
compareixenca personal de I' interessat davant d'un funcionari public
competent).
Normativa - Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
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publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestié del padré municipal

- Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social i modificacions de la
Llei Organica 2/2009, d'11 de desembre.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacio i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relaci6 als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del réegim local.

Termini de resoluci6 Tramit de resolucio immediata.

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés Les persones que es troben en aquesta circumstancia reben una carta

que els informa que han d'anar a fer la renovacio o la confirmacié en

les oficines d'atenci6 ciutadana. En cas que no facin el tramit, se'ls

donara de baixa.
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[Padro d’habitants]

VOLANT D’EMPADRONAMENT ACTUAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Volant d’empadronament actual

Formulari Volant d'empadronament actual
Tipologia E114.1
Descripcié Document emes per I'ajuntament que acredita I'empadronament d'una

persona en un domicili d'acord amb les dades actuals que consten al
Padr6é Municipal d'Habitants.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal
(Nota: el volant demanat per Internet I'haura de recollir la persona
sol-licitant a les dependéncies municipals).

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

Els requisits previs sén:
» Estar empadronat al municipi.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,
permis de residencia, permis de conduir, llibre de familia en el cas de
menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de
peticio via telematica). En el cas de representacio, document
acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador del
representant i de l'interessat. En el cas de tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa

- Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gesti6é del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacié i Demarcaci6 Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucié

Resolucié immediata

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]
VOLANT D’EMPADRONAMENT HISTORIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit Volant d’empadronament historic

Formulari Volant d'empadronament historic

Tipologia E114.1

Descripcié Document emes per I'ajuntament que acredita fefaentment

I'empadronament d'una persona en el Padré Municipal en un periode
de temps determinat.

Area que tramita Secretaria — Padré

Classificacié tematica Padré habitants

Qui el pot demanar La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitaci6 Presencial / Telematic / Correu postal

(Nota: el volant demanat per Internet I'haura de recollir la persona
sol-licitant a les dependéncies municipals).

Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud No n'hi ha
Requisits previs Els requisits previs sén:
» Estar empadronat al municipi.
Preu / taxa Sense cost
Dades i documents El document a aportar en tots els casos €s:

» Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,
permis de residencia, permis de conduir, llibre de familia en el cas
de menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de
peticio via telematica). En el cas de representacio, document
acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador
del representant i de l'interessat. En el cas de tramitacié electronica
la identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

En el cas de demanar volant col-lectiu (referit a les dades de tota la

familia) de forma telematica mitjangant actuacié automatitzada de

I'administracio es requereix:

* Indicar nom i cognoms i DNI (o data de naixement en el cas de
menors de 14 anys) de tots els membres de la familia.

Normativa - Resolucié de 16 de mar¢ de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidencia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestié del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacio i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacio als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resoluci6 Resolucié immediata

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padré d’habitants]

VOLANT D’EMPADRONAMENT COL-LECTIU

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Volant d’empadronament col-lectiu

Formulari Instancia generica
Tipologia E114.1
Descripci6 Document que s'emet a efectes informatius i que conté les dades

padronals de totes les persones empadronades en un mateix domicili,
segons consta actualment a les dades del Padré Municipal
d'Habitants.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6é tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal
(Nota: el volant demanat per Internet I'haura de recollir la persona
sol-licitant a les dependéncies municipals).

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
 Estar empadronat al municipi.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,
permis de residencia, permis de conduir, llibre de familia en el cas de
menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de
peticio via telematica). En el cas de representacio, document
acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador del
representant i de l'interessat. En el cas de tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa

- Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gesti6é del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacié i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucié

Resolucié immediata

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Pagina 141 de 270


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/Tramites/40EE3C1A3E7D458193319C8B8B4563CB.asp?codent=153&sTramitarPresencial=S

4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

[Padré d’habitants]

VOLANT DE CONVIVENCIA ACTUAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Volant de convivéncia actual

Formulari Volant de convivencia actual
Tipologia E114.1
Descripcié Document emeés per I'ajuntament que especifica les dades de les

persones que conviuen a '’habitatge, segons consta actualment a les
dades del Padr6 d’habitants.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal
(Nota: el volant demanat per Internet I'haura de recollir la persona
sol-licitant a les dependéncies municipals).

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
+ Estar empadronat al municipi.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

El document a aportar en tots els casos és:

» Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,
permis de residencia, permis de conduir, llibre de familia en el cas
de menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de
peticio via telematica). En el cas de representacid, document
acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador
del representant i de l'interessat. En el cas de tramitacié electronica
la identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

En el cas de demanar volant de les dades de tota la familia de forma

telematica mitjancant actuacioé automatitzada de I'administracio es

requereix:

+ Indicar nom i cognoms i DNI (o data de naixement en el cas de
menors de 14 anys) de tots els membres de la familia.

Normativa

- Resolucié de 16 de marg de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competéncies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestio del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblacio i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resolucié

Resolucié immediata

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.
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Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Padro d’habitants]

VOLANT DE CONVIVENCIA HISTORICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Volant de convivéncia historica

Formulari Volant de convivéncia historica
Tipologia E114.1
Descripcié Document que s'emet a efectes informatius i que conté les dades

padronals de totes les persones que estar empadronades en un
mateix domicili en una data determinada.

Area que tramita

Secretaria — Padro

Classificaci6 tematica

Padr6 habitants

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal
(Nota: el volant demanat per Internet I'haura de recollir la persona
sol-licitant a les dependéncies municipals).

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
» Estar empadronat al municipi, o haver-ho estat amb anterioritat.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

El document a aportar en tots els casos €s:

* Document identificador de la persona interessada (DNI, passaport,
permis de residencia, permis de conduir, llibre de familia en el cas
de menors de 14 anys sense DNI o certificat electronic en el cas de
petici6 via telematica). En el cas de representacio, document
acreditatiu de la condicié de representant, i document identificador
del representant i de l'interessat. En el cas de tramitaci6 electronica
la identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

En cas de persones de baixa o difuntes, cal aportar la documentacié

complementaria seglent:

* Documentacié que acrediti l'interés legal i directe de la persona
sol-licitant.

En el cas de demanar volant de les dades de tota la familia de forma

telematica mitjangant actuacioé automatitzada de lI'administracio es

requereix:

+ Indicar nom i cognoms i DNI (o data de naixement en el cas de
menors de 14 anys) de tots els membres de la familia.

Normativa

- Resolucié de 16 de mar¢ de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es
publica la Resolucié de 30 de gener de 2015, de la Presidéncia de
I'Institut Nacional d'Estadistica i de la Direccié General de
Coordinacié de Competencies amb les comunitats autonomes i les
entitats locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre
gestio del padré municipal

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Reial Decret 1690/1996, de 11 de juliol, que aprova el Reglament de
Poblaci6 i Demarcacié Territorial de les Entitats Locals modificat en
relacié als efectes de padro6 pel Reial Decret 2612/1996, de 20 de
desembre.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
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les administracions publiques.
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

Termini de resoluci6 Resolucié immediata

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Salut publica]

CENS D’ANIMALS DE COMPANYIA | LLICENCIA PER A LA TINENCA O CONDUCCIO DE
GOSSOS POTENCIALMENT PERILLOSOS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Cens d’animals de companyia i llicéncia per a la tinenga o
conducci6 de gossos potencialment perillosos

Formulari Comunicacié d’inscripcié al Registre general d’'animals de companyia
Tipologia N106.1 (cens)

N106.2 (alta)

N106.3 (baixa)

N106.4 (canvi de titular)

N107.1 (animals potencialment perillosos)

N108.1 (recollida d’'animals abandonats)
Descripcié Aquest tramit permet d'una banda, I'alta, modificacié o baixa (per mort

o canvi de domicili) en el cens els animals de companyia que
resideixen al municipi. El registre censal de I'animal s'ha de completar
mitjangant la col-locacié d’una placa identificadora, on ha de constar
el nom de I'animal i les dades del propietari o posseidor de I'animal.
D'una altra, aquest tramit permet sol-licitar la llicéncia per a la tinenca i
conduccio en espais publics d’un gos considerat potencialment
perillés (1 llicéncia per cada propietari/conductor i gos). Tenen la
consideracio de gossos potencialment perillosos:

a) Aquells que pertanyin a alguna de les races seguents: akita inu,
bullmastiff, doberman, dog argenti, dog de Bordeus, fila brasileiro,
masti napolita, pit bull terrier, gos de presa canari, rottweiler,
staffordshire bull terrier, terrier staffordshire america i tosa japones.

b) Aquells que hagin estat ensinistrats per a I'atac i la defensa.

c) Aquells les caracteristiques dels quals es corresponguin amb totes
o la majoria de les esmentades a I'annex |l del Reial Decret
287/2002, de 22 de marg.

d) Aquells que hagin tingut episodis d’agressions a persones o altres

gO0SSso0s.
Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Salut publica

Qui el pot demanar

La persona propietaria d’'un animal de companyia

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La inscripci6 al cens dels animals de companyia que resideixen al
municipi, es realitzara dins el termini de tres mesos comptats a partir
de la data de naixement, d'adquisicid, o de canvi de residencia de
I'animal.

Per a la modificacio6 de les dades d'un animal registrat al cens
d'animals domeéstics del municipi o bé per donar-lo de baixa, s'ha de
notificar a I'ajuntament en el termini de dos mesos.

Per demanar la llicencia per a la tinenca i conduccio en espais publics
d’'un gos considerat potencialment perillés, no hi ha termini.

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
* Per a la inscripcié, modificacié o baixa:
- Ser major d'edat; si s’és menor de 18 anys, un dels progenitors
(mare/pare o tutor).
- Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que
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estableix la norma ISO 11784.
* Per a la llicencia per a la tinenca i conduccié d'un gos considerat
perillos:

- Ser major d'edat; si s’és menor de 18 anys, un dels progenitors
(mare/pare o tutor).

- No haver estat condemnat per delictes d’homicidi, lesions, tortures
contra la llibertat o contra la integritat moral, la llibertat sexual i la
salut publica, associaci6 amb banda armada o de narcotrafic, aixi
com no estar privat per resolucié judicial del dret a la tinenca
d'animals potencialment perillosos.

- No haver rebut cap de les sancions administratives accessories
(confiscacid, decomis, esterilitzacié o sacrifici d’animals, clausura
de I'establiment o suspensio temporal o definitiva de la llicencia per
a la tinenga d’animals potencialment perillosos o del certificat de
capacitat d’ensinistrament) per infraccions greus o molt greus
previstes a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre régim juridic
de la tinenga d’animals potencialment perillosos.

- Disposar de capacitat fisica i aptitud psicologica per a la tinenga de
gossos potencialment perillosos.

- Haver formalitzat una asseguranca de responsabilitat civil per
danys a tercers amb una cobertura no inferior a la prevista per la
Llei 10/1999, de 30 de juliol, en la redacci6 que en fa la Llei
21/2001, de 28 de desembre, de mesures fiscals i administratives.

- Haver censat el gos al Registre Censal d’animals de companyia
de l'ajuntament.

- Haver identificat I'animal mitjancant microxip adaptat al que estableix
la norma ISO 11784.

Preu / taxa Sense cost (inscripci6)

Fixa (tramitacié/renovacié/renovacié llicéncia)
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances les fiscals.
Dades i documents Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

* En tot els casos:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Fotocopia del document acreditatiu de la identificacié de I'animal
de companyia on constin les dades seguents:

- Espécie i raca

- Sexe

- Data de naixement

- Sistema utilitzat d'identificacié (xip, tatuatge o ressenya
completa).

- Codi d'identificacié o ressenya completa, en cas d'utilitzar-se
aquest sistema.

- Domicili habitual de I'animal.

* Per a la inscripci6 al cens dels animals de companyia, cal aportar la
seglient documentacié complementaria:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacid de la persona que la
representi.

- Fotocopia del document acreditatiu de la identificacié de I'animal
de companyia on constin les dades seguents:

- Espécie i raca
- Sexe
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- Data de naixement

- Sistema utilitzat d'identificacio (xip, tatuatge o ressenya
completa).

- Codi d'identificacio o ressenya completa, en cas d'utilitzar-se
aguest sistema.

- Domicili habitual de I'animal.

- Si la persona propietaria és menor de 16 anys:

- Fotocopia del DNI del pare, la mare o la tutoria del menor.

- Consentiment escrit del pare, la mare o la tutoria del menor,
autoritzant la inscripcié al cens de l'animal.

- Si la persona propietaria té dret a exempcio en el pagament de la
taxa:

- Documentacid acreditativa del dret a exempcié en el pagament
de la taxa (per exemple, per a persones amb discapacitat
visual que tinguin un gos pigall, la fotocopia de l'acreditacié de
la disminucié visual).

* Per la modificacié o baixa al cens d'animals de companyia cal
aportar la seglient documentacié complementaria:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Si es modifiquen les dades de domicili de I'animal:

- Volant d'empadronament del propietari en el nou domicili.
+ Si el motiu de la baixa en el cens és la defuncio de I'animal:

- Copia del certificat veterinari de defuncié de I'animal.

- Si es canvia el titular de I'animal:
- Formulari degudament omplert i signat per I'anterior i pel nou
propietari de I'animal.
- Per demanar la llicéncia per a la tinenca i conduccio en espais
publics d’'un gos considerat potencialment perillés cal aportar:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

Una fotografia actual mida carnet de la persona interessada.
Certificat de penals, emés pels organs competents del Ministeri de
Justicia conforme no s'ha estat condemnat/da per delictes
d’homicidi, lesions, tortures, contra la llibertat o contra la integritat
moral, la llibertat sexual i la salut publica, associaci6é amb banda
armada o de narcotrafic, aixi com no estar privat/da per resolucio
judicial del dret a la tinenga d’animals potencialment perillosos.
[Impres "Peticion al Registro Central de Penados y Rebeldes de
informacion de antecendentes a través de organismos publicos",
en cas que ho sol-liciti I'ajuntament amb autoritzacié del
sol-licitant; hi ha un model formalitzat de peticio del Ministeri de
Justicia].

Declaracio del sol-licitant de la llicéncia de no haver rebut cap de
les sancions administratives accessories (confiscacié, decomis,
esterilitzacié o sacrifici d’'animals, clausura de I'establiment o
suspensio temporal o definitiva de la llicéncia per a la tinenga
d’animals potencialment perillosos o del certificat de capacitat
d’ensinistrament) per infraccions greus o molt greus previstes a la
Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre regim juridic de la tinenga
d’animals potencialment perillosos. En el cas que el sol-licitant
hagués estat objecte d’'una sancié administrativa de suspensio
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temporal de la llicéncia per a la tinenga d’animals potencialment
perillosos o del certificat de capacitat d’ensinistrament, haura de
presentar una declaracié d’haver complert totalment aquesta
sancio.

- Copia de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil (indicant
el nim. de xip del gos) i rebut acreditatiu del seu pagament
(cobertura de I'asseguranca no inferior a 150.253€).

- Certificat de capacitat fisica i aptitud psicologica (emes pels centres
de reconeixement per a l'obtencié o revisié de permisos de conduir
autoritzats pel Departament de Sanitat i Seguretat Social, després
de comprovar que es reuneixen els requisits de capacitat fisica i
aptitud psicologica).

- Acreditacio de la identificacié de I'animal mitjangant microxip a
través de fotocopia de la inscripcié en el registre d'animals
domestics o fotocopia de la cartilla sanitaria on apareixen les
dades de I'animal i el codi d'identificacid.

Normativa * Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei de protecci6 dels animals.

» Decret 170/2002, d'11 de juny, sobre mesures en matéria de gossos
considerats potencialment perillosos.

* Reial Decret 287/2002, de 22 de marg de 2002, que desenvolupa la
Llei 50/1999, de 23 de desembre de 1999, sobre el Régim Juridic de
la Tinenca d'Animals Potencialment Perillosos.

* Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre la tinenca de gossos considerats
potencialment perillosos.

* Llei 50/1999, de 23 de desembre, de regim juridic de tinenca
d'animals potencialment perillosos.

» Decret 6/1999, de 26 de gener, de condicions de manteniment
d’animals de companyia.

» Decret 328/1998, de 24 de desembre, de la Generalitat de
Catalunya, sobre identificacio i registre d’animals de companyia.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Ordenanca municipal de tinenca d'animals.

Termini de resoluci6 Per demanar la llicencia per a la tinenca i conduccio en espais publics

d’un gos considerat potencialment perillés termini legal és de tres

mesos, a contemplar des de la data de registre de la sol-licitud.

Per a la resta de suposits no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu Per demanar la llicéncia per a la tinenga i conduccié en espais publics

d’'un gos considerat potencialment perillds, transcorregut el termini de

tres mesos des de la presentacié de la sol-licitud sense que s'hagi
dictat resolucio, s'entén que aquesta ha estat desestimada.

En la resta de casos per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.

Altrainformacié d’interés La persona que condueixi i controli un gos potencialment perillés en

llocs o espais publics, ha de portar la llicéncia administrativa i també el
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certificat de la inscripcié de I'animal al Registre Municipal d’animals
potencialment perillosos. El gos ha de portar, obligatdriament, un
morrioé adequat a la seva tipologia racial, i s’ha de conduir i controlar
amb una cadena o corretja no extensible i de menys de 2 metres. No
es pot portar més d’un gos per persona. La llicéncia s'ha de renovar
cada 5 anys.

Segons la normativa, els propietaris d'animals de companyia han de
proveir els seus animals amb algun dels sistemes d'identificacio
establerts dins els tres mesos seguents a la data de naixementde
I'animal.

La identificacié dels animals de companyia constituird un requisit previ
i obligatori per realitzar qualsevol transaccioé de I'animal i consisteix en
una marca que identifica I'animal i que haura de figurar en qualsevol
documentacié que faci referéncia a l'animal.

El marcatge dels animals de companyia es realitzara obligatoriament
per un dels sistemes seglents, que s'adaptaran en tot cas a la
normativa de la Unié Europea:

» Tatuatge a la pell per un mitja que garanteixi el caracter indeleble.

+ Implantacié d'un xip que s'adapti al que estableix la normativa.
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[Serveis d’aigua i clavegueram]
ALTA, BAIXA O MODIFICACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Fitxa del tramit

Nom del tramit Alta, baixa o modificacio del subministrament d’aigua

Formulari Instancia genérica

Tipologia N109.1

Descripci6 Aquest tramit permet donar d’alta, baixa o fer un canvi de titularitat del

comptador de l'aigua, ja sigui per a Us domeéstic, industrial o
provisional per obres.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Serveis aigua i clavegueram

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Segons l'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (segons tarifes que gestiona SOREA)

Mitjans de pagament Els establerts segons ordenanca fiscal

Dades i documents Cal aportar la segliient documentacio:

* Alta del subministrament d'aigua:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport), o bé dades i autoritzacié de la persona que la
representa. En el cas de la tramitacio electronica la identificaci6 es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Fotocopia de 'escriptura o del contracte de lloguer.

- Fotocopia de les dades bancaries per domiciliar el pagament.

- En cas que es doni un dels seglients suposits, cal aportar la
documentacié complementaria segient:

- Per a Gs domeéstic (plurifamiliar i unifamiliar):
- Fotocopia del butlleti de I'instal-lador (promotor), només en
cas de nova construccio.
- FotocoOpia de la cédula d’habitabilitat.
- Fotocopia de la llicéncia de primera ocupacié, nomeés en cas
de nova construccio.
- Per a Us industrial:
- Fotocopia de la sol-licitud de la llicéncia d’activitats.
- Fotocopia del butlleti de l'instal-lador (promotor), només en
cas de nova construccio.
- Fotocopia de la llicéncia de primera ocupacid, només en cas
de nova construccio.
- Planol de situacid de la finca.
- Provisional d’obres:
- Fotocopia de la llicencia d’obres.
- Planol de situacio de la finca.
» Modificacio o baixa del subministrament d'aigua:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la
representa. En el cas de la tramitacio electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.
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- Fotocopia de I'tltim rebut d’aigua pagat.
- En cas que es doni un dels seglients suposits, cal aportar la
documentacié complementaria segient:
- Per fer la baixa comptador:
- Fotocopia del rebut de pagament del comptador o polissa-
contracte de subministrament d’aigua.
- Per fer la modificacio6 (canvi del nom):
- Dades identificadores de la persona que sera nou titular
(DNI, NIE o NIF) o bé dades i autoritzaci6 de la persona que
la representi.
- Fotocopia de I'escriptura, copia simple (solament de la part
on consta qui compra i la descripcié de la finca adquirida) o
contracte de lloguer.
- FotocoOpia de les dades bancaries per domiciliar el pagament.
Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Termini de resolucié Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.
Silenci administratiu Transcorregut el termini de tres mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho
la peticio s'entendra estimada.
Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administratiu administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Serveis d’aigua i clavegueram]

PERMIS DE CONNEXIO D’AIGUES RESIDUALS A UN SISTEMA DE SANEJAMENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Permis de connexio6 d’aigiies residuals a un sistema de

sanejament
Formulari Instancia generica
Tipologia H126.1
Descripcié Aquest tramit permet obtenir el permis per construir un conducte que

recull les aiguies brutes o de pluja d'una casa des del peu del baixant
fins la claveguera publica o a un altre clavegueré longitudinal de
propietat particular.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Serveis aigua i clavegueram

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent
Fixa: habitatge unifamiliar — habitatge plurifamiliar (per cada habitatge)

Mitjans de pagament

Els establerts segons 'ordenanca fiscal

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la representi.
En el cas de la tramitacié electronica la identificacié es podra fer
utilitzant un certificat electronic.

» Croquis de la connexi6 i I'autoritzacio del propietari del claveguero
longitudinal.

+ Planols acotats de la xarxa de desballestaments interiors de l'edifici
en planta i alcada, a escales de 1:50 o 1:100, detallant expressament
els sifons generals i la ventilacié aéria (aquest document el fa el
tecnic/a que porta les obres).

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei d'aiglies (arts.100 a 108).

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés

La connexio d'aiglies residuals a un sistema de sanejament requerira
una autoritzacié administrativa prévia de I'Agéncia Catalana de
I'Aigua. Els usuaris i usuaries no domestics, l'activitat dels quals estigui
compresa en les seccions C, D, i E de la classificacié catalana
d'activitats econdmiques, o sigui potencialment contaminant o generin
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abocaments superiors a 6.000 m3/any, estan obligats a obtenir
permis d'abocament.
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[Serveis de cementiri]
GESTIONS SOBRE DRETS FUNERARIS

Fitxa del tramit

Nom del tramit Gestions sobre drets funeraris
Formulari Instancia generica
Tipologia N111.1 (gestio del cementiri)

N112.1 (ninxols i panteons)
N114.1 (transmissions de drets sobre sepultura)
N115.1 (inhumacio)
N115.2 (exhumacio)
N115.3 (incineracid)
Descripcié Aquest tramit permet fer diferents gestions sobre drets funeraris:
* Renunciar a una concessio de dret funerari d'aquelles sepultures que
no continguin cadavers o restes, o bé aquelles en les que faci més
de dos anys que no s'hi hagin produit inhumacions, a petici6 de la
persona titular del dret i a favor de I'ajuntament (retrocessio del dret).
En cas que a la sepultura hi hagi despulles, la persona titular podra
triar entre traslladar-les a una altra sepultura de la qué en sigui el/la
titular o bé que l'ajuntament les traslladi a I'ossera general,
ocasionant les despeses de trasllat previstes a les ordenances
municipals.
Sol-licitar la concessio de dret funerari sobre un ninxol, columbari o
construccio funeraria similar al cementiri municipal, el qual sera
atorgat i reconegut per I'ajuntament, d'acord amb les prescripcions
de les ordenances vigents i les normes superiors aplicables. El dret
funerari sobre un ninxol, columbari o qualsevol altra construccié
funeraria del cementiri comporta el dret al seu Us durant el temps que
duri la seva concessio, esta exclos de tota transaccié mercantil o
disponibilitat onerosa i comporta I'obligatorietat del pagament de les
taxes municipals corresponents.
Sol-licitar I'expedici6 d'un duplicat d'un titol de dret funerari sobre un
ninxol, columbari o construccio funeraria similar al cementiri
municipal, per sostraccio, pérdua o deteriorament.
Sol-licitar la prorroga de la concessié del dret funerari sobre un
ninxol, columbari o construccio funeraria similar al cementiri
municipal.
Sol-licitar el canvi de titularitat (és a dir, la transmissio) de la
concessié del dret funerari sobre un ninxol, columbari o construccioé
funeraria similar al cementiri municipal, ja sigui inter-vivos o mortis-
causa (per defunci6 de la persona titular). En el cas de transmissions
per defuncié de la persona titular d'un dret funerari, aquest dret pot
transmetre's:

1. A la persona beneficiaria que el titular hagués designat

mitjancant manifestacio a I'ajuntament.
2. Als hereus designats per testament.
3. En cas d'abséncia dels dos documents anteriors, a aquella
persona que, legalment hi tingui dret.

Area que tramita Secretaria — gestio cementiri
Classificacio tematica Serveis de cementiri
Qui el pot demanar * En la peticié de concessio de dret funerari, la persona interessada o

bé un/a representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.
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* En la retrocessio o rendncia de la concessié de dret funerari, duplicat
de titol de dret funerari i en la prorroga de concessié de dret funerari,
la persona titular del dret funerari o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

* En la transmissio de la concessié de dret funerari:

- Per a transmissions inter-vivos, la persona titular del dret funerari o
bé un/a representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

- Per a transmissions mortis-causa, la persona que hereta el dret
funerari 0 aquella que el titular hagués designat com a beneficiaria
0 bé un/a representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (diferents tarifes que gestiona Mémora)

Mitjans de pagament

Els establerts segons I'ordenanca fiscal

Dades i documents

Cal aportar la documentaci6 del llistat seguent:
+ Retrocessid o rendncia de la concessié de dret funerari:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

- Titol funerari al qual es vol renunciar.

- Peticié de concessid de dret funerari:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacio es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

+ Duplicat de titol de dret funerari per sostraccio, pérdua o
deteriorament:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzaci6 de la persona que la representi. En el cas de
la tramitacié electronica la identificacié es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

Addicionalment, i segons el cas, cal aportar la documentacio
complementaria seglent:
 Pérdua o sostraccié del titol original:
- Documentacié justificativa de la sostraccio o pérdua (dentncia
presentada als Mossos d'Esquadra).
+ Deteriorament del titol original:
- Titol funerari original del qual es sol-licita el duplicat.
* Prorroga de concessio de dret funerari:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas de la
tramitacio electronica la identificacio es podra fer utilitzant un
certificat electronic.

- Titol funerari que es sol-licita prorrogar.

» Transmissi6 de la concessio de dret funerari. Segons el cas, cal
aportar els documents indicats a continuacio:

- Transmissio inter-vivos:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi. En el cas
de la tramitacio electronica la identificacié es podra fer utilitzant
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un certificat electronic.

- Dades identificadores del nou titular del dret funerari (DNI/NIE),
0 bé dades i autoritzacio de la persona que la representi
(fotocopia).

- Titol funerari que es vol canviar de titularitat.

- Transmissié mortis causa:

- Dades identificadores del nou titular del dret funerari (DNI/NIE),
0 bé dades i autoritzacié de la persona que la representi
(fotocopia).

- Titol funerari que es vol canviar de titularitat.

- Certificat de defunci6 de la persona titular del dret funerari.

- Certificat de les ultimes voluntats (o document d’acceptacié
d’heréncia).

- Document que acrediti el dret de la consideraci6 d'hereu
(document de I'acceptacié d’heréncia o manifestacioé d’heréncia
"abintestada”).

Normativa * Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris.

» Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6 El termini legal és de tres mesos, a contemplar des de la data de
registre de la sol-licitud.
Silenci administratiu Transcorregut el termini de tres mesos des de la presentacié de la

sol-licitud sense que s'hagi dictat resolucio, s'entén que aquesta ha

estat desestimada.

Normativa del silenci * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Serveis de transport public i mobilitat]
ALTA, EXCEDENCIA, TRANSMISSIO | BAIXA DE LA LLICENCIA DE TAXI

Fitxa del tramit

Nom del tramit Alta, excedencia, transmissio i baixa de la llicéncia de taxi
Formulari Instancia genérica

Tipologia H147.1

Descripcié Aguest tramit permet obtenir o transmetre la llicéncia per exercir

I'activitat del servei de taxi. També permet donar de baixa la llicéncia
0 posar-la en excedéncia. Cada llicencia de taxi té un Unic titular i esta
referida a un vehicle concret, tot i que poden ser explotades
personalment pel titular o mitjancant la contractacié de conductors
assalariats.

Les persones titulars de les llicéncies de taxi poden sol-licitar
suspendre'n provisionalment la vigéncia fins a un periode maxim de
quatre anys, en el cas que hagin de deixar de prestar |'activitat
temporalment, per alguna causa justificada. Excepcionalment, si la
causa de la suspensié temporal de la llicencia és I'accés a un carrec
de representacié politica o sindical, o I'exercici de funcions sindicals,
la situacié de suspensio de la llicencia s'estén durant tot el temps que
la persona que n'és titular exerceixi el carrec que la justifica, i un mes
més a partir de la data en que cessa el carrec, termini dins el qual ha
de comunicar a I'6rgan competent la voluntat de reintegrar-se al servei
i recuperar la vigéncia plena de la llicéncia.

Area que tramita Secretaria
Classificacié tematica Serveis de transport public i mobilitat
Qui el pot demanar « Alta: qualsevol persona fisica o juridica que disposi de la cartilla de

taxista i el permis de conduir BPT.

» Transmissio: qualsevol persona fisica o juridica que sigui titular d’'una
llicencia de taxi i que compleixi els suposits de transmissié que
regula I'article 7 del Reglament per al Servei Public Urba
d’Automobils de Lloguer.

» Excedéncia i baixa: el titular de la llicéncia.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal
Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol:licitud No n’hi ha

Requisits previs Cal complir els requisits seguents:

* Per obtenir la llicencia i realitzar la seva transmissio:

- Ser titular del vehicle en regim de propietat, lloguer, arrendament
financer, rénting o un altre réegim admeés per la normativa vigent.

- Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal, laboral
i social, incloses les relatives a les condicions de treball.

- Acreditar, en cas de persones fisiques, la possessio del certificat
(expedit pel departament de la Generalitat competent en matéria de
transports) exigible per a conduir el vehicle.

- Acreditar, en cas de persones juridiques, que els conductors que
presten els serveis de conduccié tenen el certificat corresponent de
transport (expedit pel departament de la Generalitat competent en
materia de transports).

- Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin
ocasionar en el transcurs del servei.

- A més en el cas de la transmissi6 caldra;
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- Disposar d'autoritzacio prévia de la transmissio de la llicéncia per
part de I'ens que I'ha concedit.

- Acreditar, per part del nou adquirint de la llicencia, que no té
pendent cap sancid pecuniaria imposada per resolucié ferma en via
administrativa per alguna de les infraccions tipificades en la Llei
19/2003, de 4 de juliol, del taxi.

- La persona que ha transmeés una llicéncia de taxi no pot ésser
titular d'una altra llicéncia en el periode de temps que es determini
per reglament.

- En el cas d’excedéncia o suspensio provisional;
- Justificar el motiu de la sol-licitud de suspensi6 temporal.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

Els establerts segons 'ordenanca fiscal

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat segtient:
- Per l'alta i la transmissio:
- Certificat d'Hisenda conforme esta al corrent de pagament e les
obligacions tributaries.
- Certificat de la Seguretat Social d'estar al corrent de pagament.
- Permis BTP, o superior, vigent.
- A més, caldra afegir en el cas de transmissié:
- Escriptura del preu del traspas de la llicéncia o document privat.
- Darrer rebut d'autonoms.
- Llicéncia de l'actual propietari.
- Dades identificadores de la persona adquirint de la llicencia (fisica o
juridica).
- Per I'excedéncia:
- Sol-licitud, amb els motius pels quals es demana.
- Baixa del venhicle.
- Per la baixa:
- Rendncia de qui en té la titularitat, mitjancant escrit adrecat a
I'drgan que va concedir la llicéncia.

Normativa

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Llei 19/2003, de 4 de juliol, del Taxi.

* Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

* Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

Termini de resolucié

La transmissio de la llicencia de taxi s’ha d’autoritzar en el termini d’'un
mes.

En el cas d’excedéncia o suspensio provisional aquesta ha d’ésser
autoritzada o denegada mitjangant una resolucié motivada, en el
termini de dos mesos.

Silenci administratiu

La transmissio s’entendra concedida si en el termini maxim d’'un mes a
partir de la data de sol-licitud no s’ha produit la resposta expressa
(silenci positiu).

En el cas d’excedéncia o suspensié provisional, transcorregut el
termini de dos mesos sense que s’hagi dictat i notificat cap resolucio
expressa, s’entén que la suspensio sol-licitada ha estat atorgada.

Normativa del silenci

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
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administratiu

administracions publiques de Catalunya.
* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés

S’ha de tenir en compte la limitacié que imposa l'article 8.2 de la Llei
19/2003, de 4 de juliol, del Taxi, que estableix que: “Les persones
fisiques i juridiques poden ésser titulars de més d'una llicéncia de taxi,
fins a un maxim de cinquanta. EI nombre total de llicéncies de les
persones titulars de més d'una no pot superar mai el 15% del total
vigent en un mateix municipi 0 una mateixa entitat local competent per
a atorgar-les.

Pagina 160 de 270



4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

[Serveis de transport public i mobilitat]

PETICIO DE DISTINTIU O PLAGA D’APARCAMENT A LA VIA PUBLICA PER A PERSONES

AMB MOBILITAT REDUIDA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Peticié de distintiu o plaga d’aparcament a la via publica per a
persones amb mobilitat reduida

Formulari Instancia generica
Tipologia N134.2
Descripcié Aquest tramit permet obtenir una reserva d'estacionament de vehicles

o la targeta d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida.
L'estacionament pot ser proxim al seu domicili, lloc de treball o lloc
d'estudi.
La targeta és personal i intransferible, i dona dret a aturar o estacionar
el vehicle que transporta el titular de la targeta a qualsevol lloc de la
via publica, sempre que no impedeixi la circulacio de vehicles o
vianants, d'acord amb el que estableixin les ordenances municipals de
la localitat corresponent.
Hi ha tres modalitats:

- Targeta per a persones conductores.

- Targeta per a persones no conductores.

- Targeta per a transport col-lectiu.
» Targeta d’aparcament per a persones amb disminucié quan la

persona titular de la targeta sigui conductor/a:

- Persones majors de 18 anys que superin el barem de mobilitat
reduida i tinguin permis de conduir.

» Targeta d’'aparcament per a persones amb disminucié quan la
persona titular de la targeta no és conductor/a:

- Persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat.

- Infants menors de 3 anys pluridiscapacitats que depenen d’aparells
tecnics imprescindibles pe a les seves funcions vitals de manera
continuada.

- Persones amb una agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1
amb correccio, o una reduccié concéentrica del camp visual igual o
menor a 10 graus.

Targeta d’aparcament preferent per al transport col-lectiu:

- Persones fisiques o juridiques titulars de vehicles adaptats
destinats al transport col-lectiu exclusiu de persones amb
disminucié que superin el barem de mobilitat.

Area que tramita

Serveis Socials

Classificaci6 tematica

Serveis de transport public i mobilitat

Qui el pot demanar

Aquelles persones amb disminucié que superin el barem de mobilitat
establert per la normativa que regula aquest servei.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Cal trobar-se en un dels tres suposits seglents:
« Conductor/a:
- Sol-licitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:
- Tenir més de 18 anys.
- Tenir el permis de conduir.
- Cal posseir el certificat del Servei de Valoracié i Orientacioé que
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acrediti que supera el barem de mobilitat referent al barem fixat
a l'annex 3 del Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de
procediment, declaracid i qualificacié del grau de disminucié (on
es determini I'existéncia de dificultats per a utilitzar el transport
public col-lectiu o bé dificultats de mobilitat) o que compleix el
requisit a qué es refereix l'article 3.3 del Decret 97/2002, és a
dir, persones que tinguin agudesa visual bilateral igual o inferior
a 0,1 amb correcci6, o una reduccidé concéntrica del camp visual
igual o menor a 10 graus.

- Sol-licitar placa d'aparcament;

- Ser titular de la targeta d'aparcament per a vehicles de persones
amb mobilitat reduida, identificat com a "Titular conductor/a".

* No conductor/a:
- Sol-licitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:

- Persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat.

- Infants menors de 3 anys pluridiscapacitats que depenen
d’aparells técnics imprescindibles per a les seves funcions vitals
de manera continuada.

- Persones amb una agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1
amb correccio, o una reduccié concéentrica del camp visual igual
0 menor a 10 graus.

- S'atorgara una targeta identificada com a titular no conductor, a
les persones que superin el barem de mobilitat i no condueixin,
referent als vehicles que els transporten, quan la persona amb
disminucié tingui més de 3 anys.

- Sol-licitar la placa d'aparcament:

- Ser titular de la targeta d'aparcament per a vehicles de persones
amb mobilitat reduida, identificat com a "Titular no conductor/a".

- El titular ha de ser menor de 18 anys, o si és més gran, ha de
tenir un grau de discapacitat igual o superior al 65%, d'acord
amb l'establert a l'article 3.5 del Decret 97/2002.

 Transport col-lectiu:
- Sol-licitar el distintiu de permissibilitat d'aparcament:

- Cal ser persones fisiques o juridiques titulars de vehicles
adaptats destinats al transport col-lectiu exclusiu de persones
amb disminucié que superin el barem de mobilitat.

- Sol-licitar la placa d'aparcament:

- Ser titular de la targeta d'aparcament de transport col-lectiu. Per
posseir la targeta d'aparcament de transport col-lectiu, cal un
informe justificatiu de la necessitat que realitzara la Generalitat
de Catalunya.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent
Fixa (no hi ha tarifes regulades)

Mitjans de pagament

Els establerts segons 'ordenanca fiscal

Dades i documents

Els documents a aportar per sol-licitar el distintiu de permissivitat

d'aparcament son:

* Full normalitzat de sol-licitud de la targeta.

* Dues fotografies en color, tipus carnet, del titular de la targeta (NO
s'admeten fotocopies).

* Original i fotocopia del DNI/NIE.

» Original i fotocopia de la Targeta Acreditativa de la Discapacitat o del
Certificat del Servei de Valoracié i Orientacié vigent que acrediti que
supera el barem de mobilitat referent al barem fixat a I'annex 3 del
Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment,
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declaracio i qualificacio del grau de discapacitat (on es determini
I'existéncia de dificultats per a utilitzar el transport public col-lectiu o
bé dificultats de mobilitat) o que compleix el requisit a que es refereix
l'article 3.3 del Decret 97/2002, és a dir, persones que tinguin
agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1 amb correccié, o una
reduccid conceéntrica del camp visual igual o menor a 10 graus. Si el
certificat no especifica aquestes condicions, no és valid per a la seva
presentacio.

* Original i fotocOpia de la documentacié que acrediti la representacio
legal, cas que el titular sigui menor d'edat o incapacitat i el
representant no sigui el pare, la mare, o el fill/a.

» Permis de circulacié del vehicle.

En el cas que la persona amb discapacitat pot conduir, cal aportar

com a documentacié complementaria:

* Permis de conduccib.

En el cas que es demani la targeta d'aparcament de transport

col-lectiu cal aportar com a documentacié complementaria:

* Fitxa técnica del vehicle.

+ Original i fotocOpia del permis de circulacié del vehicle.

* Original i fotocopia del DNI o del NIF del titular i del representant, aixi
com del document acreditatiu de la representacio.

Els documents que cal aportar per sol-licitar una plaga d'aparcament

son:

» Dades identificadores de la persona amb discapacitat o mobilitat
reduida (DNI, NIE o passaport) o bé dades i autoritzacio de la
persona que la representi. En cas de tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

* Certificat de discapacitat en el que hi consti la mobilitat
reduida(emes per I'lCASS). En el cas de sol-licitar plaga
d'aparcament hi ha de constar el grau i el barem de mobilitat reduida.

+ Volant d'empadronament del sol-licitant (i del conductor del vehicle si
no és la mateixa persona).

» Targeta d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida.

* Si la reserva es demana per raons de treball, cal afegir I'acreditacié
de l'adreca del lloc per al qual es demana, original i fotocopia.

Normativa

* Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'Accessibilitat.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

» Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d'aparcament per a
persones amb disminucid i altres mesures adregades a facilitar el
desplacament de les persones amb mobilitat reduida.

* Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al
reconeixement, declaraci6 i qualificacio del grau de disminucio.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa del silenci
administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacio d’interés

* Validesa del distintiu de permissivitat: 1 any.
 Validesa de la placa d'aparcament: la targeta caduca als 10 anys,
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excepte en el cas que el certificat de disminucié sigui provisional, cas
en que la data de caducitat de la targeta sera la mateixa que la de la
revisié de la disminucio.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

CERTIFICAT D’ANTIGUITAT | LEGALITAT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificat d’antiguitat i legalitat

Formulari Certificat d’antiguitat i legalitat
Tipologia E114.6
Descripcié Es tracta de la sol-licitud d'elaboracio del certificat que justifica

I'antiguitat i legalitat d'un immoble, document necessari en el moment
de la venda, per poder-lo inscriure al Registre de la Propietat si no es
va fer en finalitzar I'obra.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6é tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Es pot presentar en qualsevol moment.

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons indiquin les ordenances fiscals.
Fixa

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

La documentacié a aportar és la segtient:

 Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
que la representi. En el cas de la tramitaci6 electronica la identificacio
es podra fer utilitzant un certificat electronic.

» Dades identificadores de la finca sobre la qual es sol-licita el certificat.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencid i control ambiental de
les activitats.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
CERTIFICAT DE COMPATIBILITAT URBANISTICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit Certificat de compatibilitat urbanistica

Formulari Certificat de compatibilitat urbanistica

Tipologia E114.2

Descripci6 Sol-licitar un certificat que acrediti la compatibilitat d'un projecte d'una
activitat amb el planejament urbanistic vigent.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Es pot presentar en qualsevol moment.

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Segons indiquin les ordenances fiscals.
Fixa

Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents La documentacié a aportar és la segtient:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacié electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situacio i emplagament de la finca.

- Memoria descriptiva de l'activitat projectada que expliciti la seva
naturalesa i caracteristiques principals.

- Necessitats d'Us i aprofitament del sol i del subsol.

» Requeriments de l'activitat respecte als serveis publics municipals.

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6 El termini per resoldre és, com a norma general, d'un mes.

Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

CERTIFICAT DE QUALIFICACIO URBANISTICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificat de qualificacié urbanistica

Formulari Certificat de qualificacié urbanistica
Tipologia E114.3
Descripcié Es tracta de la sol-licitud d'elaboracio del certificat que conté la

qualificacio urbanistica d'uns terrenys, on s'indica les condicions
d'urbanitzacié que han de complir.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona titular dels terrenys o el seu representant

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Es pot presentar en qualsevol moment.

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons indiquin les ordenances fiscals.
Fixa

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacié electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situacié i emplacament de la finca.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

CERTIFICATS | INFORMES D’URBANISME

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Certificats i informes d’urbanisme

Formulari Instancia genérica
Tipologia B110.4 (informe)
E114.1 (certificat)
Descripcié Aquest tramit permet sol-licitar informes i certificats relacionats amb

urbanisme:

- Certificat d'assenyalament d'alineacions i rasants.

- Certificat de qualificacié urbanistica.

- Informe i certificat de compatibilitat urbanistica amb el planejament
urbanistic.

- Certificat d'antiguitat, legalitat i afectacio d'edificis.

- Certificat acreditatiu de I'existéncia d'una edificacio.

- Certificat de nomenclator (adreca oficial d'un solar).

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada (promotor/a, propietari/aria de la finca,
llogater/a o arquitecte/a redactor/a del projecte) o bé un/a
representant degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Es pot presentar en qualsevol moment.

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons indiquin les ordenances fiscals.
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

Els documents a aportar sén:
- En el cas de certificat d'assenyalament d'alineacions i rasants:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
gue la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situacio i emplagament de la finca.

- Planol topografic de la finca.

- En el cas de certificat de qualificacié urbanistica:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzaci6 de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificaci6 es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situaci6 i emplacament de la finca.

- En el cas d'informe i certificat de compatibilitat urbanistica amb el
planejament urbanistic:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacio de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificaci6 es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situaci6 i emplacament de la finca.

- Memoria descriptiva de I'activitat projectada que expliciti la seva
naturalesa i caracteristiques principals.
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- Necessitats d’Us i aprofitament del sdl i del subsol.

- Requeriments de I'activitat respecte als serveis publics
municipals.

- En el cas de certificat d'antiguitat, legalitat i afectacio d'edificis:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
gue la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Dades identificadores de la finca sobre la qual es sol-licita el
certificat.

« En el cas de certificat acreditatiu de I'existencia d'una edificacio:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzaci6 de la persona
gue la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificaci6 es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situaci6 i planejament a escala no menor a 1:1000,
identificant la finca.

- Descripci6 de la finca: anys d'acabament de la construccid, nombre
de plantes, distribucié de cadascuna d'elles i indicacié de I'estat de
conservacio de la finca.

- Planol de cada planta i seccié de l'edificacié.

- En el cas de certificat de nomenclator (adreca oficial d'un solar):

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzaci6 de la persona
gue la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificacid es podra fer utilitzant un certificat electronic.

Normativa * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.
Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COLONIES DE GATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Colonies de gats

Formulari Model d' instancia de colonies de gats
Tipologia N106.1
Descripcié Tramit per col-laborar amb I"ajuntament en el programa de gestio6 i

control de colonies de gats urbanes mitjangant el sistema CER, i
sol-licitar ser alimentador/alimentadora autoritzat.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

Qualsevol persona major de 18 anys i que estigui censada al municipi.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n'hi ha

Requisits previs

- No haver estat sancionat/da per infringir la normativa en materia
animal.

- Signar el document de compromis per al compliment de les pautes i
normes de treball per als/a les alimentadors/des.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seglent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
que la representi. En el cas de la tramitacid electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Planol de situacio i emplagament de la finca.

- Autoritzaci6 del propietari de la finca, si no és la persona sol-licitant.

Normativa

» Ordenanca sobre la proteccid i la tinenca responsable i la salut
ambiental dels animals.

* Decret Legislatiu 2/2008 de 15 d"abril pel qual s"aprova el Text Refés
de la LLei de proteccié dels animals.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO D’INICI | MODIFICACIO SUBSTANCIAL D’ACTIVITAT EN UN ESTABLIMENT

AMB CERTIFICAT TECNIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacio d'inici i modificacié substancial d'activitat en un
establiment amb certificat técnic

Formulari Comunicacio d’inici i modificacié substancial d’activitat en un
establiment amb certificat técnic
Model d'instancia d'autoliquidacié de llicéncia d'activitats

Tipologia J102.2

Descripcié Per a activitats econdmiques incloses a I'annex de la Llei 18/2020, del

28 de desembre, de facilitacié de I'activitat economica.

Mitjangant la comunicacié d’inici i modificacié substancial d’activitat en
un establiment amb certificat técnic, la persona interessada posa en
coneixement de I’Administracio l'inici i la modificacié substancial d’'una
activitat econdmica, de les incloses en I'annex de la Llei de facilitacié
de l'activitat economica (vegeu columna corresponent a “Certificat
tecnic”), i hi adjunta el certificat técnic acreditatiu del compliment dels
requisits necessaris que estableix la normativa vigent per a I'exercici
de I'activitat.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La declaracio responsable es presenta abans d'iniciar I'activitat i un
cop finalitzades les obres i les instal-lacions necessaries per dur-la a
terme.

Requisits previs

* Disposar de la corresponent llicéncia o comunicacio previa d’obres
quan procedeixi

+ L’activitat a desenvolupar ha de ser compatible amb el planejament
urbanistic

* Disposar del certificat técnic justificatiu del compliment de la
normativa que regeix I'activitat, instal-lacié o establiment, signat per
un técnic competent, segons model adjunt.

+ Disposar de les lliceéncies, autoritzacions o concessions relatives a
utilitzacio o aprofitament de béns del domini public, si és el cas (per
exemple, guals, terrasses, etc.).

* Si es tracta d’establiments de comerg al detall d’aliments i begudes;
restaurants i establiments de menjar; provisié de menjars preparats,
bars i bars-restaurants, podeu comprovar els requisits que s’apliquen
per a la vostra activitat en matéria de salut alimentaria en el quadre

adjunt.
» Haver fet el pagament de la taxa municipal associada a aquest tramit.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

* Comunicacié d’inici i modificacié substancial d’activitat en un
establiment amb certificat técnic d’acord amb el model normalitzat.
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* Certificat del tecnic competent, que sigui responsable de la posada
en funcionament de I'activitat, d’acord amb el model normalitzat.

« Declaracio responsable d’activitat per a establiments alimentaris, si
és el cas.

« Justificant acreditatiu que s’ha realitzat el pagament de la taxa
corresponent a aguesta tramitacio.

Normativa « Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de 'activitat
administrativa de ’Administracié de la Generalitat i dels governs
locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat econdmica.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6 No hi ha resolucié.

Les comunicacions presentades d’acord amb el que estableix la

normativa vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre

general de I'ajuntament, moment a partir del qual es pot exercir
l'activitat declarada, sempre que es disposi del comprovant de
pagament de les taxes corresponents. La presentacio de la
comunicaci6 faculta I'ajuntament per verificar la conformitat de les
dades que s’hi contenen.

Silenci administratiu No opera
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
Altra informacio d’interés La comunicacié no atorga a la persona o empresa titular de I'activitat

facultats sobre el domini public, el servei public o els béns col-lectius,
ni dona cobertura a efectes contraris a 'ordenament vigent.

Si en la revisié del compliment dels requisits formals i/o materials de la
comunicacio es detecta una inexactitud, falsedat o omissi6 de
qualsevol dada o manca de documentacié necessaria per a l'inici de
I'activitat, es podra iniciar un procediment d’esmena.

L’ajuntament podra incorporar I'activitat en un pla d’inspeccié per
verificar el compliment dels requisits i de la normativa sectorial
aplicable.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO D’INICI | MODIFICACIO SUBSTANCIAL D’ACTIVITAT EN UN ESTABLIMENT
AMB PROJECTE TECNIC | CERTIFICAT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacio d'inici i modificacié substancial d'activitat en un
establiment amb projecte técnic i certificat

Formulari Comunicacié d’inici i modificacié substancial d’activitat en un
establiment amb projecte técnic i certificat
Model d'instancia d'autoliquidacié de llicéncia d'activitats
Instancia genérica

Tipologia J102.2

Descripcié Per a activitats econdmiques incloses a I'annex de la Llei 18/2020, del

28 de desembre, de facilitacié de I'activitat economica.

Mitjangant la comunicacié d’inici i modificacié substancial d’activitat en
un establiment amb projecte técnic i certificat, la persona interessada
posa en coneixement de I'’Administracié I'inici i la modificacio
substancial d’'una activitat econdmica, de les incloses en I'annex de la
Llei de facilitacié de I'activitat econdmica (vegeu columna
corresponent a “Certificat técnic”), i hi adjunta el projecte i certificat
técnic acreditatiu del compliment dels requisits necessaris que
estableix la normativa vigent per a I'exercici de I'activitat.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, persona autoritzada o, el seu
representant legal. En aquest cas s'ha de declarar la representacio
amb la qual s’actua

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La comunicaciod prévia es presenta abans d’iniciar I'activitat i un cop
finalitzades les obres i les instal-lacions necessaries per dur-la a
terme.

Requisits previs

* Disposar de la corresponent llicéncia o comunicacio previa d’obres
quan procedeixi

+ L’activitat a desenvolupar ha de ser compatible amb el planejament
urbanistic

+ Disposar del projecte técnic de 'activitat

+ Disposar del certificat tecnic justificatiu del compliment de la
normativa que regeix I'activitat, instal-lacié o establiment, signat per
un técnic competent, segons model adjunt.

+ Disposar de les llicéncies, autoritzacions o concessions relatives a
utilitzacié o aprofitament de béns del domini puablic, si és el cas (per
exemple, guals, terrasses, etc.).

* Si es tracta d’establiments de comerg al detall d’aliments i begudes;
restaurants i establiments de menjar; provisié de menjars preparats,
bars i bars-restaurants, podeu comprovar els requisits que s’apliquen
per a la vostra activitat en materia de salut alimentaria en el guadre

adjunt.
» Haver fet el pagament de la taxa municipal associada a aquest tramit.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)
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Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents » Comunicacio d’inici i modificacié substancial d’activitat en un
establiment amb certificat técnic d’acord amb el model normalitzat.

* Projecte técnic de I'activitat.

* Certificat del tecnic competent, que sigui responsable de la posada
en funcionament de I'activitat, d’acord amb el model normalitzat.

« Declaracio responsable d’activitat per a establiments alimentaris, si
és el cas.

« Justificant acreditatiu que s’ha realitzat el pagament de la taxa
corresponent a aguesta tramitacio.

Normativa - Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat
economica.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Termini de resoluci6 No hi ha resolucid.

Les comunicacions presentades d’acord amb el que estableix la

normativa vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre

general de I'ajuntament, moment a partir del qual es pot exercir

I'activitat declarada, sempre que es disposi del comprovant de

pagament de les taxes corresponents. La presentacio de la

comunicaci6 faculta I'ajuntament per verificar la conformitat de les

dades que s’hi contenen.

Silenci administratiu No opera

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO DE BAIXA D’'UNA ACTIVITAT ECONOMICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacio de baixa d’una activitat economica

Formulari Instancia genérica
Tipologia J102.15
Descripcié Aguest tramit permet comunicar a I'ajuntament el cessament d'una

activitat temporalment o definitivament. En la comunicacio, la persona

titular de l'activitat ha d'acreditar que ha pres les mesures necessaries

per evitar qualsevol risc de contaminacio i que la incidéncia ambiental
en el lloc on es portava a terme l'activitat ha quedat reduida al minim.

Per a les activitats incloses en I'annex |, Il o lll de la llei 20/2009 cal

que en la comunicaci6 de cessament de l'activitat el titular declari que:

 No hi ha preséncia de productes toxics o perillosos ni de residus de
qualsevol mena o que, d'haver-hi hagut han estat evacuats o
eliminats.

- Que ni el sl ni les aiglies subterranies resten contaminades o que,
d'haver-hi estat, s'ha descontaminat d'acord amb la normativa
especifica.

- Les instal-lacions envers el veinat i el seu entorn fisic romanen en
bon estat.

- S'han pres les mesures de vigilancia i control posteriors al
cessament que corresponen segons la normativa sectorial
d'aplicacié.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da

Canals de tramitacié Telematic

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n'hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la representi.

- Original i copia de les escriptures de constitucié de la societat, en cas
que el sol-licitant de I'activitat en el seu moment fos una persona
juridica.

- Copia de la Declaracié Censal de baixa de I'Agéncia Tributaria
(model 036), o bé la copia de la baixa de I'lmpost d’Activitats
Economiques si I'activitat esta sotmesa a aquest impost.

- Declaracio responsable de conformitat amb l'article 66 de la Llei
20/2009, de 4 de desembre, de prevencié i control ambiental de les
activitats i per tractar-se d’'una activitat inclosa en I'annex I, Il o 11l
d’aquesta llei, que s'han pres les mesures necessaries per evitar
qualsevol risc de contaminacio i que la incidéncia ambiental en el lloc
on es portava a terme l'activitat ha quedat reduida al minim.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
- Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de
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les activitats.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.
Silenci administratiu Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del * Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
COMUNICACIO DE CANVI D’US URBANISTIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié de canvi d’Gs urbanistic

Formulari Model d’instancia de comunicacié previa urbanistica
Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d”obres
Tipologia H161.1
Descripcié El canvi d'Us d'un edifici, un habitatge o un local a qualsevol altre Us

admes pel planejament, que no sigui Us residencial, sera objecte de
Comunicacid Previa.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6é tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

El propietari o promotor de I'obra o tota persona degudament
autoritzada.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons les ordenances municipals.
Fixa

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

- Cal aportar la mateixa documentacié que a la comunicacié prévia

Normativa

» Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccio de la legalitat urbanistica.

* Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei d'urbanisme.

* Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de
la Llei d’urbanisme

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

El sol-licitant podra comencar a exercir el nou s una vegada
presentada la comunicacié i la documentacié exigida i que hagi
declarat que compleix amb els requisits legals. Una vegada presentada
la comunicacid, I'Ajuntament podra comprovar in situ que el canvi d'Us
realitzat s'ajusta a la documentacié presentada. La Comunicacié Prévia
no tindra efectes si hi ha deficiéncies no esmenables.

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
COMUNICACIO DE LA PRIMERA UTILITZACIO | OCUPACIO

Fitxa del tramit

Nom del tramit Comunicacio de la primera utilitzacié i ocupaci6

Formulari Model d’instancia de comunicacié de la primera utilitzacio i ocupacio

Tipologia H127.2

Descripcié Agquest tramit permet la primera utilitzacid i ocupacio dels edificis i les
construccions. Simultaniament s'acordara el retorn dels avals
dipositats.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar La persona interessada (promotor/a, propietari/aria de la finca o

llogater/a) o bé un/a representant degudament autoritzat/da o
acreditat/da.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud La comunicacié es presenta un cop finalitzades les obres.
Requisits previs La comunicacié ha d’'anar acompanyada del certificat final d’obra

expedit per la direcci6 facultativa de les obres, en qué han de constar

els fets seguents:

- Data de finiment de les obres.

- Que les obres han estat executades de conformitat amb el projecte
técnic autoritzat i, si s’escau, les seves modificacions i les condicions
de la llicéncia urbanistica atorgada.

» Que l'edificacié esta en condicions de ser utilitzada de conformitat
amb I'Us autoritzat.

Preu / taxa Segons indiquin les ordenances fiscals.

Fixa (diferents tarifes)
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances fiscals.
Dades i documents Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

« Declaracio responsable del promotor o titular de I'obra.

- Certificat final d’obres, subscrit pel facultatiu director de les mateixes,
visat pel col-legi professional corresponent i que acrediti la data del
finiment de les obres, que s’han efectuat d’acord amb el projecte
aprovat o amb les modificacions posteriors del mateix aprovades
expressament per 'ajuntament i les condicions imposades, i que
I'edificacio esta en condicions d’ésser utilitzada.

- Acreditacié de la liquidaci6 de les taxes.

- Certificat de recepcié de residus, lliurat per un gestor autoritzat.

Normativa - Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccid de la legalitat urbanistica.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

Pagina 178 de 270



4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

les administracions publiques.

Termini de resolucié

No hi ha cap tipus de resposta. Només es pot utilitzar i ocupar I'edifici
0 la construcci6 de qué es tracti després que hagi transcorregut el
termini d’un mes des de la presentacié de la comunicacid i certificat
0, si escau, de 'esmena de la comunicacid, sense que I'ajuntament
hagi manifestat la disconformitat de les obres executades amb el
projecte técnic autoritzat i les condicions de la llicéncia urbanistica
atorgada.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

» Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccio de la legalitat urbanistica.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refds
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA AMBIENTAL MUNICIPAL (ANNEX IlI)

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié prévia ambiental municipal (Annex IlI)

Formulari Comunicacio previa ambiental municipal (Annex IlI)
Model d'instancia d'autoliguidacié de llicencia d'activitats
Tipologia J102.5
Descripcié Es el régim d’intervencio a través del qual les persones o empreses

titulars d'una activitat, posen en coneixement de I'ajuntament fets o
elements relatius a I'inici d’'una activitat sota la seva responsabilitat, tot
indicant els aspectes que la poden condicionar, i que s’acompanya
dels documents necessaris per al seu exercici.

Se sotmeten a aquest régim les activitats relacionades a I'Annex Il de
la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de Prevencio i control ambiental de
les activitats (LPCAA) i les activitats consistents en unitats técniques
mobils de caracter temporal associades a obres d’infraestructures
publiques o privades, o a activitats de tractament de residus, o0 a
instal-lacions similars de I'annex Il de 'esmentada llei, sempre que,
com a activitats independents i per les seves caracteristiques, no
estiguin associades a un emplacament fix ni tinguin la condicio
d’activitats estables.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La comunicacié prévia ambiental es presenta un cop finalitzades les
obres i les instal-lacions necessaries per dur a terme I'activitat i
préviament a l'inici d’aquesta.

Requisits previs

* Informe urbanistic favorable. En els seglients suposits:

- Quan es volen utilitzar, per a un Us concret, edificacions
existents construides sense un Us especific.

- Quan la llicéncia urbanistica o la comunicacio prévia d’obres no
emparen expressament les obres o instal-lacions de I'activitat
comunicada.

Obtenci6 de la corresponent llicencia o presentacié de la

comunicacié prévia d’obres quan procedeixi.

Obtencié de l'informe i certificacié de I'acte de comprovacié favorable

en matéria d’'incendis quan es tracti d’activitats incloses en el

annexos 1 o 2 de la Llei 3/2010 o només la certificacio de I'acte de
comprovacioé favorable quan es tracti d’'una activitat inclosa a I'annex
d’activitats amb risc d’incendis de I'Ordenan¢a municipal
d’intervencioé ambiental, de seguretat i de salut publica.

Disposar de les certificacions ambientals especifiques favorables,

per aquells casos que I'activitat generi emissions de gasos o fums,

sorolls o vibracions, llums a I'exterior en horari nocturn, aigua
contaminada i/o residus no assimilables. Aquestes certificacions
especifiques podran ser lliurades per una entitat col-laboradora de

I’Administracio o pels técnics municipals.
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* Disposar de la declaracié d'impacte ambiental favorable, o de la
resposta de ’Administracio en el sentit que no hi ha necessitat
d’avaluacié d'impacte ambiental, en el cas que I'activitat se situi en
un espai natural protegit.

Obtencié de la corresponent autoritzacié d’abocaments d’aiglies
residuals a la llera publica o al mar, quan procedeixi.

Obtenci6 de la llicencia o presentacio de la declaracié responsable
en matéria de comerg per als establiments inclosos als articles 18 i
19 del Decret Llei 1/2009, d’ordenacié dels equipaments comercials,
en cas que no hi hagi obres.

Obtencio de l'informe favorable del Departament competent en
matéria de ramaderia sobre el pla de gesti6 de les dejeccions
ramaderes si es tracta d’activitats ramaderes.

Obtenci6 de les llicencies, autoritzacions o concessions relatives a
utilitzacio o aprofitament de béns del domini public, si escau.
Disposar de la polissa o el contracte d’assegurances o altres
garanties que donen cobertura a la responsabilitat de I'activitat, si
escau.

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

» Comunicacio prévia ambiental d’acord amb el model normalitzat.

* Projecte basic i/o memoria ambiental.

« Certificacioé general técnica acreditativa que l'activitat i les seves

instal-lacions s’ajusten al projecte basic o la memoria ambiental i

compleixen tots els requisits ambientals exigibles. Aquesta

certificacié anira signada per personal técnic competent o bé pel
director de I'execucio del projecte.

Certificacions ambientals especifiques establertes a I'ordenanga per

aquells casos que l'activitat generi emissions de gasos o fums,

sorolls o vibracions, llums a I'exterior en horari nocturn, aigua
contaminada i/o residus no assimilables. Aquestes certificacions
especifiques podran ser lliurades per una entitat col-laboradora de

I’Administracié.

+ Acreditacié d’haver obtingut la llicéncia d’obres o d’haver presentat la

comunicacié prévia d’'obres quan procedeixi, o bé d’haver obtingut

I'informe urbanistic favorable.

Declaracio d’'impacte ambiental, sigui la seva resolucié administrativa

relativa a la no necessitat o, en el seu cas, la declaracié d’'impacte

ambiental favorable o la indicacié de la seva publicacio, si escau.

En matéria de seguretat, un o altre document, segons el cas:

- Document acreditatiu d’haver realitzat el control preventiu en
materia d’'incendis i el certificat de I'acte de comprovacio favorable
en matéria d’incendis si es tracta d’activitats incloses als annexos 1
0 2 de la Llei 3/2010.

- Certificat de I'acte de comprovacié favorable en matéria d’incendis
emeés per una entitat col-laboradora de I’Administracio o la seva
referéncia si aquest ha estat emeés pels serveis técnics municipal si
es tracta d’activitats, instal-lacions o establiments incloses a 'annex
d’activitats amb risc d’incendis de I'Ordenanga municipal
d’intervencié ambiental, de seguretat i de salut publica

- Pla de dejeccions ramaderes, en cas d’activitats ramaderes amb el
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consegulent informe favorable emes pel departament competent en
matéria d’agricultura i ramaderia.

Llicencies, autoritzacions o concessions relatives a la utilitzacio o

aprofitament de béns del domini pablic, si escau (referencia a

aguestes, si es tracta de domini public municipal).

Autoritzacié d’abocaments d’aigles residuals a la llera publica o al

mar, quan procedeixi.

Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria si és un

establiment afectat pel Real Decret Llei 191/2011

Declaracio responsable en matéria de comerg pels establiments

subjectes al Decret Llei 1/2009, si no s’ha presentat amb la

llicéncia o comunicacié.

En cas d’actuar com a representant legal, declarar que es disposa de

tots els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si

escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

Declaracio responsable conforme es disposa de polissa o contracte

d’assegurances o altres garanties que donen cobertura a la

responsabilitat ambiental de I'activitat, si escau.

Declaracio de les dades que, segons la persona sol-licitant,

gaudeixen de confidencialitat d'acord amb la legislacié, amb

especificacio de la Llei en la qual s’empara, si escau.

Normativa - Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de
les activitats (LPCAA) i normatives sectorials.

- Ordenanca d’intervencié municipal ambiental, de seguretat i de salut
publica.

«Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

Termini de resolucio No hi ha resolucid.

Les comunicacions presentades d’acord al que estableix la normativa

vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre general de

I'ajuntament, moment a partir del qual es pot exercir l'activitat

comunicada. La presentacio de la comunicacio faculta I'ajuntament

per a verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen.

Un cop efectuada la comunicaci6 per part del titular de I'activitat,

I'ajuntament la inscriura al Registre municipal d’activitats. A 'esmentat

registre hi constara que l'activitat ha estat comunicada i, en

consequencia, que ha iniciat el seu funcionament.

Silenci administratiu No opera
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
Altra informacioé d’interés Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades consignades

a la declaraci6 responsable detecti qualsevol inexactitud, falsedat o
omissié ho posara en coneixement de la persona titular, que
disposara del termini de 10 dies per esmenar, d'acord amb l'article 68
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

L'activitat s'incorporara al pla d'inspeccié i control de les activitats
economiques per afrontar les tasques de control ex post. Si amb la
verificacio del compliment dels requisits legals es constata
I'incompliment de la normativa aplicable, s'iniciara el procediment
administratiu d'esmena de defectes o0 mancances de requisits legals,
regulat a la Llei 16/2015 de de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de I’Administracié de la Generalitat i dels governs locals
de Catalunya i d'impuls de l'activitat econdmica.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
COMUNICACIO PREVIA D’HABITATGE TURISTIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit Comunicacié prévia d’habitatge turistic

Formulari Model d'instancia de comunicacié previa d'habitatge d'Us turistic
Tipologia J102.10

Descripci6 Tenen la consideracié d’habitatges d’Us turistic aquells que sén cedits

pel seu propietari, directament o indirectament, a tercers, de forma
reiterada i a canvi d’un preu, per un periode maxim de 31 dies, o més
vegades en un any.

L’habitatge d’us turistic no s’ha de confondre amb un establiment
d’apartament turistic, que entre d’altres quiestions, no disposen de
cédula d’habitabilitat i sén un unic establiment o unitat empresarial
d’explotacid.

Els habitatges d’us turistic requereixen la comunicacio prévia a
I'ajuntament i la inscripcio en el Registre de Turisme de Catalunya,
que sera efectuada per I'ajuntament.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar El propietari de I'habitatge o la persona fisica o juridica a qui
préviament el propietari hagi encomanat la gestié de I'habitatge.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol:licitud No n'hi ha

Requisits previs - Dades de 'habitatge i la seva capacitat legal maxima.

- Dades del/de la propietari/aria.

« NUmero de teléfon per atendre de manera immediata comunicacions
relatives a I'activitat d’habitatge d’us turistic.

- Identificacié de 'empresa d’assisténcia i manteniment de 'habitatge.

- Declaraci6 responsable conforme 'habitatge disposa de cédula
d’habitabilitat.

- En el cas dels habitatges sotmesos al régim de propietat horitzontal,
certificacié expedida per I'administrador o representant legal de la
comunitat que acrediti que 'activitat d’habitatge d’Us turistic no esta
prohibida pels estatuts o acords formals de la comunitat de
propietaris.

- En el suposit que s’hagi encomanat la gestié de I'habitatge, també:

- Dades de la persona gestora.
- Declaracio responsable conforme la persona gestora disposa del
titol suficient del propietari per a la gestio de I'habitatge.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Fixa

Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents Cal aportar la documentacié seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE o
passaport- o juridica -NIF-) o bé dades i autoritzacié de la persona
gue la representi. En el cas de la tramitacio electronica la
identificacié es podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Cédula d’habitabilitat vigent de I'habitatge.

- Justificant de pagament de la taxa.

- Autoritzacié/poders del representant.
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Normativa

» Decret 159/2012, del 20 de novembre, d’establiments d’allotjament
turistic i habitatges d’Us turistic.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

CQMUNICACIO PREVIA D’ESTABLIMENTS FIXOS OBERTS AL PUBLIC D’ESPECTACLES
PUBLICS | ACTIVITATS RECREATIVES ORDINARIES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié prévia municipal d’establiments fixos oberts al
public d’espectacles publics i activitats recreatives ordinaries

Formulari Comunicacié previa d’'obertura
Model d'instancia d'autoliguidacid de lliceéncia d'activitats
Tipologia J102.8
Descripcié Es el régim d’intervencio a través del qual la persona o empresa que

vol posar funcionament un establiment fix obert al public,
d’espectacles publics o activitats recreatives ordinaries, ho posa en
coneixement de I'ajuntament i acompanya la documentacié que
acredita el compliment dels requisits que exigeix la normativa
aplicable.

Se sotmeten a aquest regim els establiments on es duen a terme
activitats incloses al Decret 112/2010, de 31 d’agost, que aprova el
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives que ni aquest
decret ni 'Ordenanca d’intervencié municipal en espectacles publics i
activitats recreatives subjecten a llicéncia.

També esta subjecta a comunicacio prévia d’espectacles la
modificacié no substancial d’'un establiment obert al public o activitat
recreativa que compti amb la llicéncia municipal corresponent o que
s’hagi legalitzat mitjancant comunicacio.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol posar funcionament un establiment
fix obert al public, d’espectacles publics o activitats recreatives
ordinaries o, el seu representant legal. En aquest cas s'ha de declarar
la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

La comunicacié prévia es presenta un cop finalitzades les obres i les
instal-lacions necessaries per obrir 'establiment o dur a terme
l'activitat i préviament al seu l'inici.

Requisits previs

 Obtencio de les certificacions o llicencies especifiques que, si és el
cas, puguin exigir les normes sectorials per a I'exercici de I'activitat.
« Informe i certificacié de I'acte de comprovacié favorable en matéria
d’'incendis quan es tracti d’activitats incloses en el annexos 1 0 2 de
la Llei 3/2010 o certificacié de I'acte de comprovacio favorable quan
es tracti d’'una activitat inclosa a I'annex d’activitats amb risc
d’'incendis de I'Ordenanga d’intervencié municipal en espectacles
publics i activitats recreatives.
Obtenci6 de la corresponent llicéncia o presentacio de la
comunicacié prévia d'obres o bé, si és el cas, disposar de 'informe
urbanistic segons procedeixi.
Obtencio de les llicencies, autoritzacions o concessions relatives a
utilitzacio o aprofitament de béns del domini piblic, si escau.
Disposar de la declaracié d'impacte ambiental favorable, o de la
resposta de ’Administracio en el sentit que no hi ha necessitat
d’avaluacié d’'impacte ambiental, en el cas que l'activitat se situi en
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un espai natural protegit.
» Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanga fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

« Comunicacio prévia d’acord amb el model normalitzat que inclou la
declaracio responsable segient:

- Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots
els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

- Que l'activitat és compatible amb el planejament urbanistic en els
casos que no hi hagi llicéncia ni comunicacié d’obres i es vulguin
utilitzar per a un Us concret obres o edificacions existents sense un
Us especific.

- Que les dades consignades en la comunicacié sén certes, aixi com
tota la documentacioé que s’adjunta.

- Que es disposa d’'una assegurancga de responsabilitat civil per les
quanties minimes que s’indiquen al Decret 112/2010, de 31
d’agost, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 11/2009, de 6 de
juliol, acompanyada de copia del rebut vigent.

- Documentacié técnica, presentada en forma de memoria o estudi

ambiental requerida per la normativa sobre sorolls, escalfament,

contaminacio acustica, residus i vibracions i, en tot cas, la que

determini la normativa sobre prevencié i control ambiental segons

correspongui en funcié de les caracteristiques de 'establiment i de

les activitats a desenvolupar-hi.

Certificacions ambientals especifiques, si escau, relatives a les

emissions de sorolls o vibracions, i lluminosa a I'exterior en horari

nocturn o d’altres afectacions ambientals que concorrin en 'activitat.

Llicéncies, autoritzacions o concessions relatives a la utilitzacié o

aprofitament de béns del domini public, si escau (referéncia a

aquestes, si les atorga I'ajuntament).

« Autoritzacié d’abocaments d’aigies residuals a la llera publica o al
mar quan procedeixi.

« Acreditaci6 d’haver obtingut la llicéncia d’obres o d’haver presentat la
comunicacié prévia d’obres quan procedeixi.

« En matéria de seguretat:

- Document acreditatiu d’haver realitzat el control preventiu en
matéria d’'incendis i el certificat de I'acte de comprovacié favorable
en matéria d’'incendis si es tracta d’activitats incloses als annexos 1
0 2 de la Llei 3/2010.

- Certificat de I'acte de comprovacioé favorable en matéria d’incendis
emes per una entitat col-laboradora de I’Administracié o la seva
referéncia si aquest ha estat emes pels serveis técnics municipals
si es tracta d’activitats, instal-lacions o establiments incloses a
'annex Il d’activitats amb risc d'incendis de I'Ordenanga
d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats
recreatives.

- En la resta d’activitats o establiments, certificat del técnic
responsable de la instal-lacié que es compleixen els requisits i les
condicions de prevencioé i de seguretat en matéria d’incendis
exigides per les normes reguladores de les activitats recreatives i
els espectacles publics i per la resta de normes d’aplicacio.
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* Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria, si és un
establiment afectat pel Real Decret Llei 191/2011 (si escau)

« Si l'activitat s’ha d’emplagar en un espai natural protegit, referéncia a
la declaraci6 d’impacte ambiental o a la resolucié de la ponéncia
ambiental de la Generalitat que no hi ha necessitat d’avaluacio
d’impacte ambiental.

* Declaraci6 de les dades que, segons la persona sol-licitant,
gaudeixen de confidencialitat d'acord amb la legislaci6, amb
especificacio de la llei en la qual s’empara, si escau.

Normativa

« Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.

- Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.

- Ordenanca d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats
recreatives.

Termini de resolucié

No hi ha resolucié.

Les comunicacions presentades d’acord al que estableix la normativa
vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre general de
I'ajuntament, moment a partir del qual es pot exercir l'activitat
comunicada. La presentacié de la comunicacio faculta I'ajuntament per
verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen.

Un cop efectuada la comunicacio per part del titular de I'activitat,
I'ajuntament la inscriura al Registre municipal d’activitats. A 'esmentat
registre hi constara que I'activitat ha estat comunicada i, en
consequencia, que ha iniciat el seu funcionament.

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacioé d’interés

Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades consignades
a la comunicacié prévia d’obertura detecti qualsevol inexactitud,
falsedat o omissié ho posara en coneixement de la persona titular, que
tindra deu dies per corregir-la i/o perfeccionar-la.

Si la inexactitud, falsedat o omissi6 tenen caracter essencial el servei
técnic municipal elevara proposta a I'érgan municipal competent per tal
gue, prévia audiéncia a la persona interessada dicti un acte
administratiu en virtut del qual es declari sense efecte la comunicacio
préevia.

La memoria de I'activitat ha d’estar a disposicié de qualsevol inspeccio
posterior.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
COMUNICACIO PREVIA D’ESTABLIMENTS NO PERMANENTS DESMUNTABLES

Fitxa del tramit

Nom del tramit Comunicacié prévia municipal d’establiments no permanents
desmuntables

Formulari Comunicaci6 prévia d’obertura
Model d'instancia d'autoliquidacié de llicéncia d'activitats

Tipologia J102.8 (comunicacio)
J102.9 (llicéncia)

Descripcié Es el régim d’intervencio a través del qual les persones o empreses

interessades en I'obertura d’'un establiment no permanent
desmuntable, han de posar en coneixement de I'ajuntament els
requisits o elements relatius a I'obertura d’'un establiment d’aquest tipus
on es preveu celebrar espectacles publics o activitats recreatives.

Se sotmeten a aquest regim els locals o les construccions conformats
per estructures desmuntables o per instal-lacions fixes portatils,
constituides per moduls o elements metal-lics, de fusta o qualsevol
altre material que permeti operacions de muntatge, desmuntatge o
trasllat, amb caracter itinerant o sense. Poden ser coberts totalment o
parcialment, i oberts o tancats (annex | punt VI.1.b) del Decret
112/2010, de 31 d’agost).

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Activitats
Qui el pot demanar La persona fisica o juridica que vol obrir un establiment, local o

construccio, no permanent desmuntable, per realitzar-hi espectacles
publics o activitats recreatives. Es podra fer a través de representant
legal, amb declaracié de la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacié Telematic

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs Haver obtingut I'autoritzacié per a I'ocupacié del domini public on es
volen ubicar les instal-lacions no permanents desmuntables, si és el
cas.

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanga fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)
Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.
Dades i documents » Comunicacio previa d’acord amb el model normalitzat,

acompanyada de la documentacié que es detalla en aquest punt.

* Declaracio responsable del fet que I'establiment o I'activitat compleix
els requisits establerts per I'ordenanca i la normativa vigent
d’aplicacio.

* Autoritzacio per a I'ocupacié del domini public on es volen ubicar les
instal-lacions no permanents desmuntables.

« Declaracio responsable de la persona titular de la disponibilitat de la
finca, si és el cas.

* Informe i certificacio de la Generalitat en matéria d’'incendis, d’acord
amb el que disposa l'article 23 de la Llei 3/2010, de 18 de febrer.

* Autoritzacié d'abocament a la llera publica o al mar, si és el cas.

» Declaracio responsable de la contractacié d'una d'asseguranca de
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responsabilitat civil que cobreixi el risc i en la qual es faci constar les

quanties contractades, acompanyada del rebut vigent, d’acord amb

el Decret 112/2010, de 31 d’agost (article 83).

Normativa - Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.

- Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.

- Ordenanga municipal d’intervencié en espectacles publics i activitats

recreatives.
Termini de resoluci6 No hi ha resolucid.
Silenci administratiu No opera.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
Altra informacio d’interés Les comunicacions presentades d’acord al que estableix la normativa

vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre general de
I'ajuntament. La presentacié de la comunicaci6 faculta I'ajuntament
per a verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen.

Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades i documents
aportats junt amb la comunicacié prévia, detecti qualsevol inexactitud,
falsedat 0 omissié de caracter essencial, elevara proposta a I'drgan
municipal competent per tal que, prévia audiéncia a la persona
interessada, dicti un acte administratiu en virtut del qual es declari
sense efectes la comunicacio previa presentada per no adequar-se a
la legalitat.

Tractant-se d’activitats en establiments no permanents desmuntables
caldra obtenir acta de control inicial favorable dels serveis técnics
municipals o d’'una ECA que acrediti la inspeccié del muntatge i la
comprovacié del seu funcionament.

En el cas d’instal-lacions de fires d’atraccions, s’ha de presentar al
personal técnic o de 'ECA que exerceixi el control inicial els manuals
d’instruccions i les certificacions técniques especifiques
corresponents als muntatges.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA D’OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacio préviad'obres

Formulari Model d’instancia de comunicacio previa urbanistica
Comunicacio d’obres excloses de llicéncia
Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d obres per
comunicacié previa d'obres

Tipologia H126.3

Descripcié Estan subjectes a la comunicacio prévia, amb les excepcions que

estableixen els articles 187.2 i 187 ter, els actes seguents:

* Les construccions i instal-lacions de nova planta, i les obres
d’ampliacié, reforma, modificaciod, rehabilitacié o demolicié total o
parcial de construccions i instal-lacions existents que, d’acord amb
la legislacio sobre ordenacié de I'edificacio, no requereixen
I'elaboracio d’un projecte técnic.

La primera utilitzacid i ocupacio dels edificis.

El canvi d’Us dels edificis i les instal-lacions, excepte a Us residencial.
La construccio o la instal-lacié de murs i tanques.

La col-locacio de cartells i tanques de propaganda visibles des de la
via publica.

La formalitzacié d’operacions juridiques que, sense constituir o
modificar un regim de propietat horitzontal, simple o complexa,
comporten un increment del nombre d’habitatges, establiments o
altres elements susceptibles d’aprofitament privatiu independent
respecte dels autoritzats en una llicéncia urbanistica anterior.

Els actes subjectes a intervencio que es duguin a terme en sol no
urbanitzable i urbanitzable no delimitat i que estiguin emparats en un
projecte d’actuacio especifica o en un pla urbanistic que ordeni amb
el mateix detall els terrenys afectats, sempre que no requereixin
I'elaboraci6 d’un projecte técnic d’acord amb la legislacié sobre
ordenacio de I'edificacio.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

El propietari o promotor de I'obra o tota persona degudament
autoritzada.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Amb caracter previ al comencament de les obres.

Termini de la sol-licitud

Les comunicacions prévies relatives a I'execucié d’obres no sén
valides si no indiquen els terminis maxims per comencar-les i acabar-
les en proporcid a la seva entitat i d’acord amb el que estableixin les
ordenances municipals sobre Us del sol i edificacid. Els terminis
esmentats es prorroguen per la meitat si la persona interessada ho
comunica abans que hagin transcorregut.

Si transcorren els terminis maxims indicats en una comunicacio prévia
per comengar o acabar les obres, incloses les seves prorrogues
respectives, sense que hagin estat iniciades o finalitzades, la persona
interessada resta inhabilitada per comencar-les o continuar-les,
segons correspongui, sens perjudici que pugui presentar una nova
comunicacio prévia.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.
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Preu / taxa

Segons les ordenances municipals.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

« Comunicacié prévia d’acord amb el model normalitzat.

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-).

- Acreditacio de la liquidacié de les taxes.

- Descripci6 de les obres (planol i memoria de les obres a executar).

- Altres.

Normativa

» Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccio de la legalitat urbanistica.

* Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei d'urbanisme.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

No hi ha resolucié.

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA DE CANVI DE TITULARITAT D’ACTIVITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié prévia de canvi de titularitat d’activitats

Formulari Model d’instancia de canvi de titularitat per comunicacid previa
Comunicacio de canvi de titularitat d’activitats
Model d'instancia d'autoliguidacié de llicencia d'activitats
Tipologia J102.14
Descripcié Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una

activitat que disposa de llicéncia o comunicacioé prévia vigent, posa en
coneixement de I'ajuntament que transmet el corresponent titol que
I’habilitava per exercir I'activitat.

Aquesta comunicacié a I'ajuntament serveix per acreditar la
subrogacid del nou titular en els drets i deures derivats de la llicencia
0 comunicacio prévia.

No es pot fer aquesta transmissié quan I'activitat sigui objecte d’'un
procediment d’inspeccié o comprovacioé i control, d’'un expedient
sancionador o de qualsevol altre procediment d’exigéncia de
responsabilitats administratives, mentre no s’hagi complert la sanci6
imposada o no s’hagi resolt I'arxiu de I'expedient per manca de
responsabilitats.

Tampoc es pot transmetre I'activitat quan es trobi subjecte a un
expedient de revocaci6 o caducitat, fins que no hi hagi una resolucié
ferma.

Pel canvi de titularitat d’activitats subjectes a la Llei 16/2015, del 21 de
juliol, de Simplificaci6 de l'activitat administrativa, aquest canvi de
titularitat es resol mitjangant el tramit especific de Declaracio
Responsable d’Obertura, o Comunicacié prévia d’obertura creat a tal
efecte.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Activitats
Qui el pot demanar Tant el transmitent com el nou titular
Canals de tramitacié Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La comunicaci6 s’ha de formalitzar en el termini maxim d’un mes des
que s’ha produit efectivament la transmissio.

Requisits previs

El titular transmitent ha de disposar de la corresponent llicéncia,
comunicaci6 prévia o declaracié responsable vigent.

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Fixa

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Comunicacié de transmissio del titol (llicéncia, comunicacié prévia o
declaracio responsable) que habilita per a I'exercici de I'activitat,
d’acord amb el model normalitzat que inclou la declaracié responsable
seguent:

* Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots els
poders necessaris per a presentar la comunicacié i rebre, si escau,
les corresponents comunicacions i/o notificacions.

» Que les responsabilitats i les obligacions de I'antic titular derivades
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de la llicéncia, de la comunicacio prévia o declaracié responsable
s6n assumides pel nou titular. A tal efecte es pot aportar una
declaracio conjunta de la titularitat de I'activitat, signada tant per
I'antic titular com pel nou si se'n disposa.

* Que les dades consignades en la comunicacio son certes, aixi com
la documentacié que s’adjunta, si és el cas.

* Que es disposa, si és necessaria, de la polissa o el contracte
d’assegurances o altres garanties que responen de l'activitat, a nom
del nou titular.

Normativa - Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.

- Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats.

« Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.

- Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa.

- Ordenances municipals.

Termini de resoluci6 Un cop efectuada aquesta comunicacio, I'ajuntament actualitzara les
dades en el Registre municipal corresponent.

Silenci administratiu No opera

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés No es podra transmetre la lliceéncia o comunicacié prévia, quan el

nombre de les que es poden atorgar o presentar sigui limitat o que
s'’hagin concedit o rebut, comprovat i controlat tenint en compte les
caracteristiques particulars dels subjectes autoritzats inicialment.
En el cas que el transmitent no pugui o0 no vulgui formalitzar la
comunicacié a I'ajuntament, sera suficient que I'adquirent acompanyi
la documentacié acreditativa del negoci juridic que ha vehiculat la
transmissié de la titularitat del negoci, de la llicéncia o de la
comunicacio prévia.

Una vegada produida la transmissid, les responsabilitats i les
obligacions de I'antic titular derivades de la llicéncia o de la
comunicacio prévia sén assumides pel nou titular. En defecte de
comunicacio, els subjectes que intervenen en la transmissio son
responsables solidaris de la responsabilitat que es pugui derivar de
I'activitat subjecte a llicéncia o comunicacio prévia.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA DE MODIFICACIO NO SUBSTANCIAL D’'UN ESTABLIMENT I/O UN
ESPECTACLE O ACTIVITAT RECREATIVA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié prévia de modificacié no substancial d’'un
establiment i/o un espectacle o activitat recreativa

Formulari Instancia genérica

Model d'instancia d'autoliquidacié de llicéncia d'activitats
Tipologia J102.15
Descripcié Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una

* Modificacié no substancial dels establiments i de les seves

activitat que disposa de llicéncia o comunicaci6 previa vigent, posa en
coneixement de I'ajuntament que procedeix a realitzar-hi una
modificacié no substancial.

instal-lacions: les modificacions dels establiments i de les seves
instal-lacions, ja sigui per transformaci6, adaptacio o reforma,
ampliacié o reduccid, estan sotmeses a aquesta comunicacio prévia
quan siguin no substancials (excepte gran rehabilitacié) d’acord amb
el que disposa el codi técnic de I'edificacié. En cas que, segons el
que disposa I'esmentat codi tecnic, la modificacié sigui substancial
(gran rehabilitacié), caldra sol-licitar una nova llicéncia o autoritzacié
0 presentar una nova comunicacio previa.

Modificacioé no substancial d’espectacles publics o activitats
recreatives inclosos en la llicéncia o comunicacié prévia: la persona
organitzadora o titular de I'establiment ha de formalitzar la
comunicacié prévia de la modificacié a I'ajuntament que ha atorgat la
llicéncia o davant del qual ha presentat la comunicacié prévia, si el
nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol
maodificar la llicéncia o la comunicacié previa no estan sotmeses a
requeriments addicionals als exigits inicialment. En els altres casos,
I'ampliacié o la modificacié de la llicéncia o la comunicacié prévia de
I'establiment, per tal d’incloure-hi nous espectables o activitats
recreatives, estara subjecta a I'obtencié d’una nova llicéncia o la
formalitzacié d’'una nova comunicacio prévia.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica titular d’'una activitat o el seu representant
legal. En aquest cas s'ha de declarar la representacié amb la qual
s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La comunicaci6 ha de formalitzar-se abans de realitzar la modificacioé
no substancial.

Requisits previs

» Obtencid de les certificacions o llicéncies especifiques que, si és el

* Informe i certificacié de I'acte de comprovacié favorable en matéria

cas, puguin exigir les normes sectorials per a I'exercici de I'activitat.

d’'incendis quan la modificacié afecti a activitats incloses en el
annexos 1 o0 2 de la Llei 3/2010 o només certificacio de 'acte de
comprovacio favorable quan es tracti d’'una activitat inclosa a I'annex
d’activitats amb risc d’incendis de I'ordenanca municipal, sempre que
la modificacié no substancial comporti afectacio en aguest ambit.
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+ Obtencid de la corresponent llicéncia o presentacio de la
comunicacié prévia d’obres, segons procedeixi.

» Obtencid de les llicéncies, autoritzacions o concessions relatives a
utilitzacié o aprofitament de béns del domini pablic, si escau.

» Haver pagat la corresponent taxa associada a aquest tramit.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Fixa
Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.
Dades i documents * Document de comunicacio prévia d’aquesta modificacié no

substancial d’acord amb el model normalitzat que inclou la declaracio

responsable seguent:

- Que en cas d’'actuar com a representant legal, es disposa de tots
els poders necessaris per presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

- Que les dades consignades en la comunicacié son certes, aixi com
tota la documentacié que s’adjunta.

- Que es disposa de la polissa o el contracte d’assegurances o altres
garanties que cobreixen la responsabilitat d’acord amb les
caracteristiques de I'establiment o de I'activitat modificada, amb els
imports especificats en el Decret 112/2010, de 31 d’agost. Cal que
s'adjunti la copia del rebut vigent.

Documentacio técnica, presentada en forma de memoaria o estudi

ambiental, requerida per la hormativa sobre sorolls, escalfament,

contaminacio acustica, residus i vibracions i, en tot cas, la que
determini la normativa sobre prevencié i control ambiental segons
correspongui en funcié de les caracteristiques de 'establiment i de
les activitats a desenvolupar-hi.

Llicéncies, autoritzacions o concessions relatives a la utilitzacio o

aprofitament de béns del domini public, si escau (referéncia a

aquestes, si les atorga I'ajuntament).

Acreditacié d’haver obtingut la llicéncia d’obres o d’haver presentat la

comunicacié prévia d’obres quan procedeixi.

En materia de seguretat:

- Document acreditatiu d’haver realitzat el control preventiu en
matéria d’'incendis i el certificat de I'acte de comprovacié favorable
en matéria d’'incendis si es tracta d’activitats incloses als annexos 1
0 2dela Llei 3/2010.

- Certificat de I'acte de comprovacié favorable en matéria d’incendis
emés per una entitat col-laboradora de I'’Administracio o la seva
referéncia si aquest ha estat emeés pels serveis técnics municipals
si es tracta d’activitats, instal-lacions o establiments incloses a
I'annex Il d’activitats amb risc d’'incendis de 'Ordenanga
d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats
recreatives.

Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria si és un

establiment afectat pel Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre

Registre General Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (si

escau).

Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels

espectacles publics i les activitats recreatives.

Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i

activitats recreatives.

Ordenanga d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats

recreatives.

Normativa
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Termini de resolucié

No hi ha resolucié.

Les comunicacions presentades d’acord amb el que estableix la
normativa vigent, son eficaces des de la seva entrada al Registre
general de I'ajuntament, moment a partir del qual es pot exercir
I'activitat comunicada. La presentacié de la comunicacié faculta a
I'ajuntament per a verificar la conformitat de les dades que s’hi
contenen.

Un cop efectuada la comunicacié per part del titular de 'activitat,
I'ajuntament la inscriura al Registre municipal d’activitats. A 'esmentat
registre hi constara que I'activitat ha estat comunicada i, en
consequencia, que ha iniciat el seu funcionament.

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacié d’interés

Si el nou espectacle o la nova activitat recreativa amb la que es vol
modificar la llicéncia esta sotmes, per I'Ordenancga d’espectacles o per
la resta de normes d’aplicacio, a requeriments addicionals als exigits
inicialment, per tal d’incloure-hi el nou espectacle caldra tramitar una
nova llicéncia.

Les modificacions dels establiments i de les seves instal-lacions, ja
sigui per transformacio, adaptacié o reforma, ampliacio o reduccio, o
canvi o desplagament, estan sotmeses a l'obtencié d’'una nova
llicéncia o autoritzacié quan siguin substancials, segons el que
disposa el codi técnic de I'edificacio.

Caldra presentar el pla d’autoproteccié, si cal, d’acord amb el que
disposa el Decret 82/2010, en el termini maxim de sis mesos des de
I'inici de 'activitat a través del Registre electronic de plans
d’autoproteccié (Hermes).
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA DE MODIFICACIO NO SUBSTANCIAL D’UNA ACTIVITAT AMB
EFECTES SOBRE LES PERSONES O EL MEDI AMBIENT

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Comunicacié prévia de modificacié no substancial d’'una activitat
amb efectes sobre les persones o el medi ambient

Formulari Comunicacié previa de modificacié no substancial d'una activitat amb
efectes sobre les persones o el medi ambient
Model d'instancia d'autoliquidacié de llicéncia d'activitats

Tipologia J102.15

Descripcié Es el tramit a través del qual la persona o empresa titular d'una

activitat que disposa de llicéncia o comunicaci6 prévia vigent, posa en
coneixement de I'ajuntament que procedeix a realitzar-hi una
modificacié no substancial.

Els criteris per qualificar la modificacié de no substancial, son els
disposats a I'annex II.1 de I'Ordenanga d’intervencié municipal
ambiental, de seguretat i de salut pablica.

Modificacioé no substancial, amb o sense efectes sobre les persones o
el medi ambient.

» D’activitat sotmesa a llicéncia:

- La modificacié no substancial amb efectes, s’ha de comunicar a
I'ajuntament. Aquesta modificacié es podra dur a terme si I'6rgan
ambiental considera la modificacié no substancial o bé si no es
pronuncia en el termini d’'un mes.

- La comunicacié d’aquesta modificacio, es fara complimentant les
dades i la documentacio previstes en I'annex 1.2 de 'esmentada
ordenanga municipal.

- La modificacié no substancial sense efectes per a les persones o el
medi ambient ha de figurar a les actes de control periodic i no esta
subjecta a aquesta comunicacio.

» D’activitat sotmesa a comunicacié prévia:

- La modificacié d’'una activitat sotmesa a comunicacié prévia ha de
ser comunicada a I'ajuntament, quan pugi tenir efectes previsibles
sobre les persones o el medi ambient.

- En els altres casos, I'ampliacio o la modificacié de la llicéncia o la
comunicacio prévia estara subjecta a I'obtencié d’'una nova llicéncia
o la formalitzacié d’'una nova comunicacio prévia.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica titular d’'una activitat o el seu representant
legal. En aquest cas s'ha de declarar la representacié amb la qual
s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

La comunicaci6 ha de formalitzar-se abans de realitzar la modificacié
no substancial.

Requisits previs

* Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aquest tramit.

* En cas d’activitats ramaderes, préviament a la realitzacié de
gualsevol modificacié no substancial, caldra informe favorable del
departament competent en matéria d’agricultura i ramaderia respecte
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a les modificacions del pla de gestio de les dejeccions ramaderes, en
els suposits de l'article 21 del Decret 136/2009, d’1 de setembre.

Preu/ taxa

La taxa que estableixi I'ordenanca fiscal.
Fixa

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

» Document de comunicacié d'una modificacié no substancial d’'una
activitat d’acord amb el model normalitzat que inclou la declaracié
responsable seguent:

- Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots
els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

- Que les dades consignades en la comunicacié son certes, aixi com
tota la documentacié que s’adjunta.

En cas de tractar-se de modificacié no substancial amb efectes sobre

les persones o el medi ambient, caldra aportar la documentacié

técnica que es detalla a 'annex 1.2 de I'Ordenanga d’intervencié
municipal ambiental, de seguretat i de salut publica:

- Atmosfera:

- Descripcié i identificacié dels processos, equips i instal-lacions
afectats pel canvi que generen noves emissions o les
modifiquen (vehiculades i difuses).

- Caracteristiques de les emissions vehiculades i difuses,
contaminants i mesures correctores associades que estiguin
afectades pel canvi.

- El balang dels contaminants per tal de justificar 'augment de les
emissions totals de I'activitat i la metodologia de I'elaboracié
d’aquest balang.

- Aigua:

- Dades del possible increment en el consum o abocament
d’aiguies i, si s’escau, acreditacio de la disponibilitat del recurs.

- Declaraci6 d’abocament.

- Dades dels nous focus emissors d’aiglies residuals.

- Granges: pla de gestio de les dejeccions ramaderes del canvi,
informat pel DAR.

- Diposits controlats 0 mono diposits: si hi ha afeccions a noves
lleres o s’incrementa la profunditat del vas, cal aportar estudi
hidrogeologic i mesures correctores.

- Residus:

- En el cas de tractar-se de canvis que afecten la producci6 de
residus:

a. Descripcio dels canvis que produeixen un increment en la
produccio de residus.

b. Indicar pels nous residus generats: la descripci6, el codi
CER, la producci6 anual (en t/a), el sistema i capacitat
maxima d’emmagatzematge, la seva ubicacié en un planol i
la destinacio final.

c¢. Indicar la produccié anual (en t/a) de cadascun dels
residus produits, agrupant-los en perillosos i no perillosos,
abans i després de la modificacio plantejada (incloent els
nous residus generats després de la modificacio
plantejada). Caldra prendre com a referéncia (com a
guantitats abans de la modificaci6) les quantitats
indicades en l'autoritzacid/llicéncia ambiental inicial.

- En el cas de tractar-se de canvis que afecten a gestors de
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residus:

a. Descripci6 dels canvis que afecten la gestio dels residus a
tractar (increment dels residus, increment de la capacitat
de tractament, increment de la capacitat
d’emmagatzematge dels residus abans de tractar...).

b. Indicar la capacitat de tractament anual (t/a) del conjunt
de residus a tractar, abans i després de la modificacié
plantejada.

c¢. Indicar la capacitat demmagatzematge (t) del conjunt de
residus a tractar, abans i després de la modificacio
plantejada.

- Llum:

- Un informe de les caracteristiques de la nova il-luminacié
exterior de I'activitat modificada que indiqui: la zona de
proteccio envers la contaminacio lluminosa on s’ubica la
instal-lacid, les caracteristiques de la llum, de les instal-lacions
i dels aparells d’il-luminacid, els sistemes de regulacié horaria,
i la justificacié d’as en horari de nit, si escau.

- Accidents greus:

- En els suposits d’activitats de I’Annex Il afectades pel Reial
decret 1254/1999, de 16 de juliol, que aprova mesures de
control de riscos inherents als accidents greus en els que
intervenen substancies perilloses o que tenen algunes de les
substancies quimiques o categoria de substancies toxiques o
molt toxiques, de conformitat amb els llindars que s’estableixin
per la normativa de seguretat industrial.

a. Descripcié general del canvi projectat.

b. Descripcié dels increments/reduccions de substancies
classificades d’acord amb la normativa vigent d’accidents
greus que suposara el canvi.

c. Justificacié de la no substancialitat del canvi d’acord amb
els criteris fixats a tal efecte per 'érgan competent en
matéria de seguretat industrial i per comparativa amb la
notificacié d’accidents greus vigent.

- Emissions radioelectriques:

- Descripci6é general del canvi projectat.

- Alcada de les antenes del sistema radiant.

- Diagrama de radiacio indicant la potencia isotropica radiada
equivalent (W) maxima en la direccié de maxima radiacio, la
inclinacié mecanica més eléctrica i 'azimut de les antenes del
sistema radiant. Si es tracta d’'un emplagament en el que operen
diverses tecnologies (d’'un o diversos o operadors), indicar la
PIRE total en les direccions maximes de radiacié (en aquells
casos en els que es donin les condicions per a tenir en compte
I'aportacié de més d’'un transmissor en alguna direccio, i que
sén:

a. Que els azimuts divergeixin menys de 309, i

b. La distancia entre centre d’antena sigui menor d'1,5 m i

c. Ladistancia en planta sigui menor de 3 m.

- Dimensions de cada antena transmissora.

- Descripci6 dels serveis prestats i les tecnologies utilitzades, amb
indicacié especifica de les freqiieéncia i poténcies a les que
opera.

- Planol d’emplagament indicant cota altimétrica corresponent (a
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escala 1:200).

- Planols en planta i algat de la situacio relativa a les edificacions
habitades més properes en un radi de 100 metres respecte
'emplagament. En aquests planols caldra dibuixar les figures de
proteccié corresponents (a escala 1:500).

- Indicacio del nivell de camp eléctric (V/m) i de la densitat de
poténcia mesurats en els tres Gltims controls efectuats de la
instal-lacié per donar compliment a un tramit reglamentari, o en
el seu defecte aportacié de tres mesures separades en un
interval superior a 30 minuts entre les mateixes en un minim de
tres punts de mesura.

Normativa

- Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i control ambiental de
les activitats.

- Ordenanca d’intervencié municipal ambiental, de seguretat i de salut
publica.

Termini de resolucié

Dins del mes seglent a la data de la comunicacio, I'ajuntament ha de
resoldre, motivadament, si es tracta d’'una modificacié no substancial
0 substancial.

Si en la modificaci6 no substancial amb efectes sobre el medi ambient
s’incorporen nous focus d’emissions, la resolucié que determina que
la modificacié no és substancial podra concretar els limits d’aquestes
emissions, si aquests limits no estan fixats per la normativa sectorial.
Si I'érgan ambiental considera que la modificacio és substancial no es
podra dur a terme fins que s’hagi atorgat una nova llicéncia.

Silenci administratiu

Si transcorre més d’un mes des de la data de la comunicacio sense
que s’adopti cap resolucié municipal al respecte, es podra dur a terme
la modificacié no substancial.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacioé d’interés

Quan les modificacions de I'activitat comportin un canvi d’annex en la
seva classificacio de la LPCAA, resten sotmeses al previst a l'article
59 d’aquesta llei i se subjectaran al régim d’intervencié administrativa
que correspongui a la modificacié proposada.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COMUNICACIO PREVIA PER A ESPECTACLES PUBLICS O ACTIVITATS RECREATIVES DE
CARACTER EXTRAORDINARI

Fitxa del tramit

Nom del tramit Comunicacid previa per a espectacles publics o activitats
recreatives de caracter extraordinari

Formulari Instancia genérica
Model d'instancia d'autoliguidacid de llicéncia d'activitats

Tipologia J102.24

Descripcié Es el régim d’intervencio a través del qual la persona o empresa que

vol realitzar un espectacle public o activitat recreativa de caracter

extraordinari, ho posa en coneixement de I'ajuntament i acompanya la

documentacio que acredita el compliment dels requisits que exigeix la
normativa aplicable.

Se sotmeten a aquest régim els espectacles publics i activitats

recreatives de caracter extraordinari, seglents:

- Els que es duen a terme amb motiu de festes o revetlles populars.

- Els que siguin d'interés artistic o cultural amb un aforament reduit de
menys de 150 persones, en el cas que es duguin a terme
ocasionalment en espais oberts al pablic o en qualsevol tipus
d'establiments de concurréncia publica.

- Les actuacions en directe en establiments inclosos en el cataleg del
Decret 112/2010, del 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
d'espectacles publics i activitats recreatives i a 'annex | de
I'Ordenanca d’intervencié municipal.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Activitats
Qui el pot demanar La persona fisica o juridica que vol dur a terme I'espectacle public o

activitat recreativa extraordinaris o el seu representant legal. En
aquest darrer cas s'ha de declarar la representacié amb la qual

s’actua.
Canals de tramitacié Telematic
Quan es pot demanar Durant tot I'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs » Sol-licitar préviament o simultaniament l'autoritzacié d’utilitzacio o

aprofitament de béns de domini public quan calgui.

» Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aquest tramit.

* Presentar el pla d’autoproteccié a través del Registre electronic de
plans d’autoproteccié (Hermes), si cal, d’acord el que disposa el
Decret 82/2010, i haver-lo implantat abans de l'inici de 'activitat, en
els casos segients:

- Que I'activitat es trobi inclosa a I'annex | del Decret 82/2010, de 29
de juny, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes.

- Que l'activitat es realitzi en un centre, establiment, instal-lacié o
dependéncia que disposi d’autoritzacié per a una activitat diferent
de la que es pretén realitzar.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)
Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.
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Dades i documents » Comunicacio prévia d’acord amb el model normalitzat que inclou la

declaracio responsable segient:

- Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots
els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o naotificacions.

- Que es disposa d’'una assegurancga de responsabilitat civil que
cobreix el risc que pugui derivar-se de la seva organitzacio i
realitzacio (segons les quanties minimes del Decret 112/2010, de
31 d’agost).

- Que les dades consignades en la comunicacié son certes, aixi com
tota la documentacié que s’adjunta.

Una memoria amb el contingut minim segient:

- Identificacio del tipus d'espectacle public o activitat recreativa de
caracter extraordinari.

- Data o dates i horari previst per a la realitzacio.

- Nom, cognoms, adreca i telefons de, com a minim, dues persones

responsables de la seva organitzacio.

Descripcié breu de I'espectacle o activitat i del nombre maxim de

persones que previsiblement assistiran o participaran en la seva

realitzacié amb indicaci6 dels serveis o prestacions que se'ls
oferiran.

Indicacié de les mesures adoptades, incloses la contractacio del

personal de seguretat privada i de control d'accés, i de les que

convindria adoptar per part dels serveis municipals afectats, per tal
de prevenir riscos per a la salut i la seguretat i per prevenir
inconvenients o molésties per a terceres persones interessades, en
matéria de sorolls i transit.

- Identificacié de la persona o persones titulars de I'establiment,
recinte o espai obert, en cas que no sigui la mateixa persona
promotora o organitzadora, i document que expressi la seva
conformitat amb I'espectacle public o amb activitat recreativa
projectats.

En prevenci6 i seguretat en matéria d’incendis, cal acompanyar

I'informe de la Generalitat, d’'acord amb el que disposa l'article 23 de

la Llei 3/2010, de 18 de febrer.

http:\\www20.gencat.cat/portal/site/interior

- Copia de l'autoritzacié -o de la sol-licitud si encara no s’ha resolt-, per
a l'ocupacié del domini public, si cal i aquell pertany a una
administracio diferent de I'ajuntament.

Normativa - Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.
- Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.
- Ordenanca d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats
recreatives.
Termini de resolucié No hi ha resolucio.
Silenci administratiu No opera
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
Altra informacié d’interés Caldra que I'ajuntament emeti o sol-liciti, segons si és 0 no competent,

informe de conformitat de 'activitat proposada en matéria de seguretat
ciutadana i transit, si l'activitat afecta en aquests ambits.

Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades consignades
a la comunicaci6 prévia detecti qualsevol inexactitud, falsedat o
omissié ho posara en coneixement de la persona titular, que tindra
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deu dies per corregir-la i/o perfeccionar-la.

Si la inexactitud, falsedat o omissié tenen caracter essencial el servei
tecnic municipal elevara proposta a I'érgan municipal competent per
tal que, prévia audiéncia a la persona interessada dicti un acte
administratiu en virtut del qual es declari sense efecte la comunicacié
prévia.

La memoria de I'activitat ha d’estar a disposicié de qualsevol inspeccio
posterior.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
CONSULTA PREVIA DE CLASSIFICACIO DE L’ACTIVITAT

Fitxa del tramit

Nom del tramit Consulta prévia de classificacio de I’activitat

Formulari Instancia genérica

Tipologia C105.7

Descripcié Es el procediment administratiu a través del qual les persones o

empreses que pretenen realitzar una activitat, poden adrecar-se a
I'ajuntament per realitzar la consulta sobre la classificacié d’aquesta i
per tant de la tramitacié administrativa municipal que li és d’aplicacié.
La descripcié aportada de I'activitat a desenvolupar ha d’ésser el més
amplia possible per tal de poder classificar-la correctament.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Activitats
Qui el pot demanar La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en

un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitaci6 Telematic

Quan es pot demanar Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud Préviament a I'inici de I'activitat

Requisits previs Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit, si és el cas.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents » Sollicitud d’acord amb el model normalitzat.

» Dades més significatives que defineixin l'activitat o activitats que es
pretenen realitzar en un mateix centre o establiment. Cal aportar
avantprojecte, estudi previ o qualsevol documentacié que defineixi
suficientment l'activitat.

Normativa
Termini de resolucié No hi ha resolucié.
Es procedira a la resposta en el termini maxim d’'un mes.

Silenci administratiu
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

COPIA DE PLANOLS TOPOGRAFICS, URBANISTICS | PARCEL-LARIS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Copia de planols topografics, urbanistics i parcel-laris

Formulari Copia de planols topografics, urbanistics i parcel-laris
Tipologia C105.7
Descripci6 Obtenci6 de planols topografics, urbanistics i parcel-laris a escala.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

Qualsevol persona

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa

Segons indiquin les ordenances fiscals.
Fixa (segons mida copia)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances fiscals.

Dades i documents

No cal aportar documentacio.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de
documents (DOGC num. 5056, de 25 de gener).

« Llei 10/2001, d’Arxius i Documents.

« Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal ((BOE ndm. 298, de 14 de desembre, edicié
catalana en el suplement nim. 17, de 30 de desembre)

- Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de propietat intel-lectual (BOE nam. 97, de 22 d'abril).

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

+ Ordenances Fiscals vigents.

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DECLARACIO RESPONSABLE EN MATERIA DE SALUT ALIMENTARIA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria

Formulari Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria
Tipologia J102.25
Descripci6 Es el régim d’intervencio pel qual la persona interessada declara, sota

la seva responsabilitat, les dades de I'establiment i de I'activitat i
manifesta que compleix i aplica els requisits establerts a la legislacié
sanitaria i que es compromet a mantenir-ne el compliment durant
I'exercici d’aquesta activitat.

Se sotmeten a aquest régim els establiments i les empreses
alimentaries que manipulin, transformin, envasin, emmagatzemin o
serveixin aliments per a la seva venda o entrega in situ al consumidor
final, amb o sense repartiment a domicili, per a col-lectivitats, aixi com
quan aquests subministren a altres establiments d’aquestes mateixes
caracteristiques, i es tracti d’'una activitat marginal en termes tant
economics com de produccio, respecte de la realitzada per aquells,
que es dugui a terme en I'ambit de la unitat sanitaria local, zona de
salut o territori d’iguals caracteristiques o finalitat que defineixi
I'autoritat competent corresponent.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Activitats i/o Salut piblica

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol obrir un establiment on es
comercialitzen o serveixen aliments, o el seu representant legal. En
aguest cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

S’ha de presentar juntament amb la comunicacio prévia o declaracio
responsable de I'establiment si esta subjecte a algun d’aquests
regims.

Abans de l'inici de l'activitat si 'establiment esta subjecte a llicéncia.

Requisits previs

+ Presentacié simultania de la comunicacié d’obertura o declaracio
responsable d’establiment.

« Haver obtingut la llicencia d’activitat de I'establiment si esta subjecte
a aquest regim.

Preu / taxa

El que estableixi 'ordenanca fiscal.
Fixa

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanga fiscal.

Dades i documents

» Formulari de declaracié responsable en matéria de salut alimentaria
per a establiment alimentari d’acord amb el model normalitzat.

Normativa

» Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general
sanitari d’empreses alimentaries i aliments.

Termini de resolucié

No hi ha resolucié

Silenci administratiu

No opera

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.

Altra informacioé d’interées

Quan el servei técnic municipal, en comprovar les dades consignades
a aquesta declaracid responsable detecti qualsevol inexactitud,
falsedat o omissio ho posara en coneixement de la persona titular,
que tindra deu dies per corregir-la i/o perfeccionar-la.

Si la inexactitud, falsedat o omissié tenen caracter essencial el servei
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tecnic municipal elevara proposta a I'é6rgan municipal competent per
tal que, prévia audiencia a la persona interessada dicti un acte
administratiu en virtut del qual es declari sense efecte la declaracié.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DENUNCIA DE DISCIPLINA URBANISTICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Denulncia de disciplina urbanistica

Formulari Denuncia de disciplina urbanistica
Tipologia H135.1 (obra major)
H135.2 (obra menor)
H135.3 (obra menor en edifici protegit)
Descripcié Denuncies de possibles infraccions urbanistiques que es detectin en

obres que s'estiguin realitzant a la ciutat.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat / Policia

Classificaci6é tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit previ.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seguent:

- Document identificador de la persona sol-licitant (DNI, passaport o
certificat electronic en el cas de petici6 via telematica). En el cas de
representacid, document acreditatiu de la condici6 de representant, i
document identificador del representant i de l'interessat.

- Dades i la documentacio addicional que es consideri oportuna per
denunciar els fets.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei d'Urbanisme.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

Termini de resoluci6

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DENUNCIA PER EXCES DE SOROLL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Denlncia per excés de soroll

Formulari Denuncia per excés de soroll
Tipologia M106.4
Descripcié Denuncia per I'excés de soroll en diversos ambits de la ciutat com

locals, bars, habitatges i indUstries.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat / Policia

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit previ.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

« Document identificador de la persona sol-licitant (DNI, passaport o
certificat electronic en el cas de petici6 via telematica). En el cas de
representacid, document acreditatiu de la condici6 de representant, i
document identificador del representant i de l'interessat.

- Dades i la documentacié addicional que es consideri oportuna per
denunciar els fets.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 20/2009, de 4 d'abril, de prevenci6 i control ambiental de les
activitats (PCAA).

- Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié
acustica.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 22/1983 de 2 de novembre de Proteccio de I'Ambient Atmosféric.

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DENUNCIA PER INCOMPLIMENT D’HORARI DE LOCALS NOCTURNS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Denuncia per incompliment d’horari de locals nocturns

Formulari Denuncia per incompliment d’horari de locals nocturns
Tipologia J103.1
Descripci6 Denuncies de possibles incompliments d'horari de locals nocturns.

L'Administracio local fixa els horaris dels locals d'oci nocturn, els
barems varien segons la tipologia del local (discoteques, bars
musicals, sales de ball, sales d'espectacles, etc.).

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat / Policia

Classificaci6é tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit previ.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié seguent:

- Document identificador de la persona sol-licitant (DNI, passaport o
certificat electronic en el cas de petici6 via telematica). En el cas de
representacid, document acreditatiu de la condici6 de representant, i
document identificador del representant i de l'interessat.

- Dades i la documentacio addicional que es consideri oportuna per
denunciar els fets.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei d'Urbanisme.

- Llei 16/2002, de 28 de juny, de protecci6 contra la contaminacié
acustica.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

Termini de resoluci6

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DENUNCIA PER INCOMPLIMENT DE LA DISCIPLINA AMBIENTAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Denuncia per incompliment de la disciplina ambiental

Formulari Denuncia per incompliment de la disciplina ambiental
Tipologia J103.1
Descripcié La disciplina ambiental es refereix al réegim d'infraccions i sancions de

les lleis sectorials que formen o incideixen en el medi ambient.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat / Policia

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit previ.
Preu / taxa Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

* Document identificador de la persona sol-licitant (DNI, passaport o
certificat electronic en el cas de peticié via telematica). En el cas de
representacio, document acreditatiu de la condicid de representant, i
document identificador del representant i de l'interessat.

* Dades i la documentacio addicional que es consideri oportuna per
denunciar els fets.

Normativa

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

 Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'Urbanisme.

* Llei 20/2009, de 4 d'abril, de prevencio i control ambiental de les
activitats (PCAA).

* Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié
acustica.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

* Llei 22/1983, de 2 de novembre, de Proteccid de I'Ambient
Atmosfeéric.

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

DEVOLUCIO DE LA FIANCA PER OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Devolucio de la fianca per obres

Formulari Model d’instancia de devoluci6 de fiances
Devolucié de la fianca per obres
Tipologia G145.1
Descripcié Devolucié de la quantitat, en concepte de garantia davant

I'ajuntament, a qué es condiciona l'eficacia d'una llicéncia d'obres.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat / Serveis Economics

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Un cop finalitzada I'obra.

Requisits previs

No cal complir cap requisit previ.

Preu / taxa

Sense cost

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

» Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

* Certificacio del facultatiu director que acrediti el finiment de les
obres. En el cas de gesti6 de residus:

» Justificacié documental de la correcta gestié dels residus.

Normativa

Termini de resolucié

El periode maxim és de tres mesos en caracter general.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de tres mesos (a comptar des de la data de
registre de la sol-licitud), sense resoldre expressament i notificar-ho, la
peticio es desestimara (silenci negatiu).

Normativa reguladora del
silenci administratiu

e Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

o Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
LLICENCIA AMBIENTAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit Llicencia ambiental
Formulari Llicencia ambiental (Annex II)
Model d'instancia d'autoliquidacié de llicencia d'activitats
Tipologia J102.6
Descripcié Estan sotmeses al regim de llicéncia ambiental municipal les activitats

ubicades en un mateix centre o en un mateix establiment i que

pertanyen a la mateixa persona o empresa titulars, que es relacionen

als annexos Il'i IV de la Llei 20/2009, de prevenci6 i control ambiental
de les activitats (LPCAA), tant per ser implantades com per a tota
modificacié substancial que s’hi pretengui realitzar un cop
autoritzades.

Aquestes activitats se subdivideixen en:

« Activitats sotmeses a una llicéncia ambiental amb declaracié
d'impacte ambiental. Aquestes activitats sén les que en I'epigraf
corresponent a 'annex |l de la LPCAA es determina especificament
la necessitat d’aquest procés (Codis 11.11 11.2).

« Activitats sotmeses a una llicéncia ambiental i a un procés de decisio
prévia sobre la necessitat de declaracié d'impacte ambiental:
aquestes activitats son les que es troben en algun d’aquests
suposits:

- En I'epigraf corresponent a 'annex Il de la LPCAA es determina
especificament la necessitat d’aquest procés. (Codi 7.9 sempre que
a la instal-lacié es donin, d'una manera simultania, les
circumstancies seguents:

- que estigui situada fora de poligons industrials,
- que estigui situada a menys de 500 m d'una zona residencial, -
que ocupi una superficie d'almenys 1 hectarea

- Estan ubicades en espais naturals de proteccié especial (PEIN,
Xarxa Natura; zones humides conveni Ramsar, altres).

* Activitats sotmeses a una llicéncia ambiental sense necessitat de
sotmetre’s a cap procés d’avaluacio d'impacte ambiental.

També esta subjecta a lliceéncia ambiental la modificacié substancial

de qualsevol activitat de I'annex Il de la LPCAA, amb els mateixos

procediments, documentacio i requisits que els establerts per al seu

atorgament.
Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacio tematica Urbanisme, activitats i medi ambient
Qui el pot demanar La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en

un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitaci6 Telematic

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs » Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a

aquest tramit.
» Opcionalment, l'interessat pot adrecar-se a I'ajuntament per:
- Rebre informacio sobre els requisits que ha de complir la sol-licitud i
obtenir els formularis a complimentar.
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- Sol-licitar informe urbanistic respecte de la compatibilitat de
I'activitat prevista amb el planejament urbanistic.
Si l'activitat o instal-lacié es troba sotmesa a un procés de consulta
prévia sobre la necessitat de declaracié d'impacte ambiental, d’acord
amb la LPCAA, linteressat adrecara la consulta prévia a 'OGAU del
territori on ha previst d'emplacar I'activitat.
En cas que la Ponéncia Ambiental de la Generalitat determini que cal
sotmetre l'activitat projectada a avaluacio d'impacte ambiental, se
seguira el procediment previst per la llicencia ambiental, amb
especificitats i la Ponéncia formulara la declaracié d’impacte
ambiental.
Quan per a la implantacié de l'activitat sigui necessari efectuar obres
subjectes a llicencia, el peticionari de la llicéncia ambiental pot
sol-licitar la preceptiva llicéncia d’obres de forma simultania amb
aguesta llicencia, o bé esperar que li sigui atorgada o denegada la
llicencia ambiental, i després demanar la d’obres.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacié)
Mitjans de pagament Els que estableixi 'ordenanca fiscal.
Dades i documents * Sol-licitud de llicencia ambiental d’acord amb el model normalitzat.

* Projecte basic amb estudi ambiental, signat pel personal tecnic
competent amb el contingut assenyalat a I'Ordenancga d’intervencié
municipal ambiental, de seguretat i de salut publica.

Si l'interessat no ha sol-licitat informe urbanistic abans de sol-licitar la

llicencia ambiental, el projecte haura d’incorporar de manera

diferenciada la informacié seguent:

- Planol d’emplagament de l'activitat projectada que permeti la
identificaci6 de la finca.

- Explicacié sintética de I'activitat projectada que detalli la seva
naturalesa i caracteristiques principals.

- Necessitats d’'us i aprofitament del sol i del subsol.

- Requeriments respecte la disponibilitat i la suficiéncia dels serveis
publics municipals que exigeixi I'activitat.

- En els casos d’activitats que, tot i que no estan incloses en la
legislacié d’accidents greus projecten tenir alguna de les
substancies quimiques o categoria de substancies toxiques o molt
toxiques, de conformitat amb els llindars que s’estableixen a la
normativa de seguretat industrial, s’ha d’aportar la normativa que
determina aquesta legislacio.

Estudi geologic de les caracteristiques del sol en el qual s’emplacga

I'activitat projectada, sempre que la normativa especifica aplicable

defineixi aquesta activitat com a potencialment contaminant del sol.

Estudi d'impacte ambiental si la Ponéncia Ambiental de la Generalitat

ha determinat que I'activitat ha de sotmetre’s a avaluacié d’impacte

ambiental.

Document acreditatiu de la designacid de la persona que assumira la

responsabilitat técnica de I'execucié del projecte i que expedira la

certificacié acreditativa de 'adequacié de 'activitat i de les
instal-lacions a la llicéncia atorgada.

Amb caracter voluntari, s’ha d’'indicar el sistema i procediment per a la

verificacio del funcionament dels autocontrols de I'activitat proposats

per la persona sol-licitant, amb indicacié del técnic o de la técnica
amb qualificacié adequada responsable de la seva aplicacio.

» Documentacio preceptiva en matéria d’incendis d’acord amb la Llei
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3/2010, del 18 de febrer, i la normativa sectorial aplicable o Ordre del
Conseller competent en la materia.

* En el cas d’activitats ramaderes, pla de gestio de les dejeccions
ramaderes, amb les condicions i continguts determinats en la
normativa d’aplicacié.

» Qualsevol altra documentacio que sigui exigible per la legislacié
ambiental aplicable a I'activitat.

» En cas d’actuar com a representant legal, declarar la representacio
amb la qual s’actua.

* Declaracio, si cal, de les dades contingudes en el projecte que,
segons la persona sol-licitant, gaudeixen de confidencialitat d'acord
amb la legislacid, amb especificacio de la Llei en la qual s’empara.

* Declaracio responsable en matéria de salut alimentaria, si és un
establiment afectat pel Reial Decret Llei 191/2011 (Aquesta es
presentara quan s’inicii I'activitat).

Normativa « Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de
les activitats (LPCAA) i normatives sectorials.

- Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencié i seguretat en matéria
d’incendis, en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

- Ordenanga municipal d’intervencié municipal ambiental, de seguretat i
de salut publica.

Termini de resoluci6 La resolucio es dicta i es notifica en un termini maxim de sis mesos a
comptar de la data de presentacio de la sol-licitud.
Silenci administratiu La no resolucid i notificacié en el termini de sis mesos comporta la

desestimacio de la sol-licitud de llicéncia i permet a l'interessat
interposar el recurs administratiu o el contenciés administratiu que
sigui procedent.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA D’ESTABLIMENTS FIXOS OBERTS AL PUBLIC D’ESPECTACLES PUBLICS |
ACTIVITATS RECREATIVES ORDINARIES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’establiments fixos oberts al public d’espectacles
publics i activitats recreatives ordinaries

Formulari Instancia generica

Model d'instancia d'autoliguidacid de lliceéncia d'activitats
Tipologia J102.9
Descripcié Estan sotmeses al régim de llicéncia d’establiments fixos oberts al

public d’espectacles publics i activitats recreatives ordinaries els
seguents:
» Bars musicals amb un aforament superior a 150 persones.
* Discoteques.
+ Sales de ball.
» Restaurants musicals amb un aforament superior a 150 persones.
+ Sales de festes amb espectacle.
+ Discoteques de joventut.
 Establiments on s’hi realitzen activitats de naturalesa sexual:

- Locals amb servei de bar i ambientacié musical sense pista

de ball o espai assimilable.

- Locals que ofereixen actuacions i espectacles erotics.
També esta subjecta a aquesta llicéncia la modificacié substancial
d’un establiment o activitat ja autoritzats. La sol-licitud, sempre que
sigui possible, s’haura de referir a la part o les parts que es
modifiquen.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol obrir qualsevol dels establiments
fixos oberts al public d’espectacles publics i activitats recreatives
ordinaries o el seu representant legal. En aquest cas s'ha de declarar
la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio Telematic
Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs

» Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a

aguest tramit.

Opcionalment, I'interessat pot adrecgar-se a I'ajuntament per:

- Rebre informacio sobre els requisits que ha de complir la sol-licitud i
obtenir els formularis a complimentar.

- Sol-licitar informe urbanistic respecte de la compatibilitat de
I'establiment amb el planejament urbanistic.

Si I'activitat esta situada en un espai natural protegit, es troba

sotmesa a un procés de consulta prévia sobre la necessitat de

declaracio d’'impacte ambiental. En aquest cas, I'interessat adrecara

la consulta prévia a I'OGAU del territori on ha previst d'emplacar

I'activitat.

En cas que la Ponéncia Ambiental de la Generalitat determini que cal

sotmetre I'activitat projectada a avaluaci6é d’impacte ambiental, se

seguira el procediment previst per la llicencia, amb especificitats i la

Ponéncia formulara la declaracié d’'impacte ambiental.
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* Quan al local on es pretén realitzar I'activitat sigui necessari efectuar-
hi obres, el peticionari de la llicéncia d’establiments oberts al public
pot sol-licitar de forma simultania amb aquesta llicencia, la preceptiva
lliceéncia d’obres o bé esperar que li sigui atorgada o denegada la
llicencia d’establiments oberts al public, i després demanar la
d’obres.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

* La sol'licitud de la llicéncia municipal d’establiments fixos oberts al
public d’espectacles i activitats recreatives ordinaries d’acord amb el
model normalitzat, acompanyada de la documentacio que es detalla
en aquest punt.
Projecte basic, signat pel técnic competent amb el contingut
assenyalat a 'Ordenanca d’intervencié municipal en espectacles
publics i activitats recreatives.
Si l'interessat no ha sol-licitat informe urbanistic abans de sol-licitar la
lliceéncia, el projecte haura de contenir, de manera diferenciada de la
resta de documentacio, la informacié seguent:
- Planol d’emplagament de l'activitat projectada que permeti la
identificacié de la finca.
- Explicacié sintética de l'activitat projectada que detalli la seva
naturalesa i caracteristiques principals.
- Necessitats d’'Us i aprofitament del sl i del subsol.
- Requeriments respecte la disponibilitat i la suficiencia dels serveis
publics municipals que exigeixi I'activitat.
Memoria de seguretat i pla d’autoproteccid, si calen, d’acord el que
disposa el Decret 82/2010, que s’hauran de presentar en el termini
maxim de 6 mesos des de l'inici de I'activitat a través del Registre
electronic de plans d’autoproteccié Hermes.
Estudi d'impacte ambiental si la Ponéncia Ambiental de la Generalitat
ha determinat que I'activitat ha de sotmetre’s a avaluacié d’impacte
ambiental
Documentacio relativa a mobilitat amb el contingut que determini la
normativa d'avaluacié de la mobilitat generada.
Un estudi d'impacte acustic de l'establiment amb el contingut requerit
per les ordenances de contaminacio acustica, la normativa especifica
de proteccioé contra la contaminacié acustica o aquella que la
substitueixi. També haura d’acreditar el compliment de les
determinacions que estableixin els mapes de capacitat acustica, els
plans d'accions i els plans especifics municipals de mesures per
minimitzar l'impacte acustic i, en general, la resta de normes i
programes vigents per evitar o reduir la contaminacié acustica.
Memoria del dispositiu d’assisténcia sanitaria d’acord amb el que
estableixi la normativa reguladora.
Memoria descriptiva de les condicions d’higiene i salubritat que
acrediti que es disposa dels serveis d'assisténcia sanitaria que
preveu l'ordenanca i, en tot cas, els que preveu el Decret 112/2010,
de 31 d’agost, pel que s’aprova el Reglament de la Llei 11/2009, de 6
de juliol.
Documentacio requerida per la normativa sobre sorolls, escalfament,
contaminacio acustica, residus i vibracions, i en tot cas la que
determini la normativa sobre prevencio i control ambiental segons
correspongui en funcié de les caracteristiques de I'establiment i de
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les activitats a desenvolupar-hi. Aquesta documentacio es presentara
en forma d’estudi o memoria ambiental incorporada de manera
diferenciada al projecte técnic, amb el contingut que resulti de les
ordres que dicti el departament competent en matéria de medi
ambient.

Document acreditatiu de la designacio per la persona sol-licitant de la
llicéncia de la persona que ha d'assumir la responsabilitat técnica de
I'execuci6 del projecte i que ha d'expedir la certificacié que acrediti
l'adequacié de I'establiment a la llicéncia atorgada. Aquest document
haura de consignar el nom, 'adreca, la titulacio i I'habilitacié
professional de la persona designada.

La sol-licitud de llicencia urbanistica, si escau, acompanyada per la
documentacié requerida per la normativa urbanistica. Aquesta
sol-licitud es pot presentar simultaniament a la presentacio d'altres
sol-licituds d'autoritzacio o llicencia.

Abans de I'obertura de I'establiment, la persona de titular de
I'establiment o la persona que en tingui la representacio, ha
d’acreditar que ha contractat una asseguranga de responsabilitat civil
per les quanties minimes que s’indiquen al Decret 112/2010, de 31
d’agost, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 11/2009, de 6 de
juliol, mitjangant una declaracié responsable, segons model
normalitzat, la qual haura d’anar acompanyada del rebut vigent.
Declaracio de les dades que, segons la persona sol-licitant,
gaudeixen de confidencialitat d'acord amb la legislacio, amb
especificacio de la llei en la qual s’empara, si escau

En cas de ser possible, els documents relacionats en aquest apartat,
poden incorporar-se al projecte técnic o poden ser presentats de
forma independent del projecte.

Normativa - Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.
- Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.
- Ordenancga d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats
recreatives.
- Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencio i seguretat en matéria
d’incendis, en establiments, activitats, infraestructures i edificis.
Termini de resoluci6 La resolucio es dicta i es notifica en un termini maxim de sis mesos a
comptar de la data de presentacio de la sol-licitud.
Silenci administratiu Negatiu
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA D’ESTABLIMENTS OBERTS AL PUBLIC DE REGIM ESPECIAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’establiments oberts al public de régim especial

Formulari

Instancia generica
Model d'instancia d'autoliguidacio de llicencia d'activitats

Tipologia

C105.9

Descripcié

Es el régim d’intervencié municipal al qual se subjecta I'obertura
d’'un establiment public de régim especial.

Aquesta llicencia I'atorguen, amb informe vinculant previ de la
Generalitat, els ajuntaments de més de 50.000 habitants. També
podran atorgar-la els ajuntaments de menor poblacié que aixi ho
tinguin delegat de la Generalitat de Catalunya. En la resta de
municipis el régim d’intervenci6 sera I'autoritzacié de la Generalitat,
prévia conformitat de I'ajuntament afectat.

Els establiments oberts al public de régim especial son aquells amb
horari especial i que poden romandre oberts al llarg de tot el dia,
preveient 2 hores de tancament, cada 24 hores.

Organisme
Competent/Responsable

Ajuntament de municipi de més de 50.000 habitants i els de menor
poblacié que aixi ho tinguin delegat (de conformitat amb l'article 12
de la Llei 11/2009 i correlatiu de I'Ordenanca).

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que, complint amb les condicions i
requisits especials, vol posar en funcionament un establiment de
régim especial o el seu representant legal. En aquest darrer cas
s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio Telematic
Quan es pot demanar Durant tot I'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

* La sol'licitud de la llicencia municipal d’establiments oberts al public
de régim especial, d’acord amb el model normalitzat, acompanyada
de la documentacio que es detalla en aquest punt.

* Projecte basic, signat pel técnic competent amb el contingut minim
previst per la normativa sobre prevencio i seguretat en materia
d’'incendis.

* Per tal que els serveis técnics municipals puguin informar, amb
caracter previ a qualsevol altre tramit, la compatibilitat de I'activitat
amb les normes legals o reglamentaries urbanistiques i amb el
planejament urbanistic aplicable, el projecte técnic haura d’incorporar
de manera diferenciada de la resta la documentacio, la seguent:

- Planol d'emplagcament de I'activitat projectada que permeti la
identificacid de la finca.

- Explicacio sintéetica de l'activitat projectada que detalli la seva
naturalesa i caracteristiques principals.

- Necessitats d'Us i aprofitament del sol i del subsol.
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- Requeriments de l'activitat respecte als serveis publics municipals
gue exigeixi I'activitat.

Memoria de seguretat si cal, d’acord amb la normativa d’aplicacio.

Pla d’autoproteccid, si cal, d’acord amb la normativa d’aplicacid.

Documentacio relativa a mobilitat amb el contingut que determini la

normativa d'avaluacié de la mobilitat generada.

Un estudi d'impacte acustic de l'establiment amb el contingut requerit

per les ordenances sobre contaminacié acustica, la normativa

especifica de proteccid contra la contaminacié acustica o aquella que
la substitueixi. També haura d’acreditar el compliment de les
determinacions i condicionants que estableixin els mapes de
capacitat acustica, els plans d'accions i els plans especifics
municipals de mesures per minimitzar l'impacte acustic i, en general,
la resta de normes i programes vigents per evitar o reduir la
contaminacio acustica.

Memoria del dispositiu d’assisténcia sanitaria si cal, d’acord amb la

normativa d’aplicacio.

Memoria descriptiva de les condicions d’higiene i salubritat, que

acrediti disposar dels serveis d'assisténcia sanitaria que preveu el

Reglament de la Llei 11/2009.

Acreditar el compliment de les condicions i requisits especifics per a

I'establiment de regim especial, aguests, poden incorporar-se al

projecte técnic o poden ser elaborats i presentats de forma

independent al projecte:

- Disposar del servei de vigilants de seguretat privada seglent:

- D'1 a 500 persones d'aforament autoritzat: 1 vigilant de seguretat
privada.

- De 501 a 1.000 persones d'aforament autoritzat: 2 vigilants de
seguretat privada.

- De 1.001 a 2.000 persones d'aforament autoritzat: 3 vigilants de
seguretat privada.

- A partir de 2.000 persones d'aforament autoritzat: 1 vigilant de
seguretat privada més per cada 1.000.

- Disposar del personal de control d'accés seguent:

- D'1 a 150 persones d'aforament autoritzat: 1 controlador/a
d'accés.

- De 151 a 500 persones d'aforament autoritzat: 2 controladors/es
d'accés.

- De 501 a 1.000 persones d'aforament autoritzat: 3
controladors/es d'acces.

- De 1.001 a 2.000 persones d'aforament autoritzat: 4
controladors/es d'accés.

- A partir de 2.000 persones d'aforament autoritzat: 1 controlador/a
més per cada 1.000.

- Disposar d'un sistema automatic de control d'aforament.

- Disposar d'un aparcament propi dimensionat al seu aforament
autoritzat. Excepcionalment, la llicéncia o autoritzacio pot eximir el
compliment d'aquest requisit si I'estudi o memaoria sobre mobilitat
presentat acredita I'existéncia i I'ls de serveis de transport col-lectiu
i la suficiéncia de places d'aparcament en la proximitat de
I'establiment.

- Justificar que no hi ha persones residents en un radi de 500 metres
a I'entorn de l'establiment. Excepcionalment, la llicéncia o
l'autoritzacié pot reduir aguest radi a 200 metres si el projecte
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acredita I'existéncia de mesures d'aillament acustic suficients per
garantir que no es produiran molesties a les persones que
resideixen a la proximitat de I'establiment.

- Justificar que no hi ha centres educatius, biblioteques, centres
esportius ni centres de culte en un radi de 500 metres a I'entorn de
I'establiment. Excepcionalment, la llicencia o l'autoritzacié pot eximir
del compliment d'aquest requisit si es garanteix que el local roman
tancat des d'una hora abans de 'obertura i fins a una hora després
de la clausura i durant I'horari lectiu o d'0s dels serveis esmentats.

- Acreditar mitjancant un apartat especific del projecte que
I'establiment de régim especial, atés el seu horari i el dels
desplacaments que ha de provocar i el volum d'aquests, no ha
d'interferir en l'activitat economica i social de la zona afectada.

Declaracio responsable de la persona titular o organitzadora on faci

constar el compromis de contractacio d'una d'asseguranca de

responsabilitat civil que cobreix el risc (segons les quanties minimes
del Decret 112/2010, de 31 d’agost).

Declaracio responsable de la persona titular de la disponibilitat de la

finca o local, si és el cas.

Documentacio requerida per la normativa sobre sorolls, escalfament,

contaminacio acustica, residus i vibracions, i en tot cas la que

determini la normativa sobre prevencio i control ambiental segons
correspongui en funcié de les caracteristiques de l'establiment i de les
activitats a desenvolupar-hi. Aquesta documentacié es presentara en
forma d’estudi o memoria ambiental incorporada de manera
diferenciada al projecte técnic, amb el contingut que resulti de les
ordres que dicti el departament competent en matéria de medi
ambient.

Document acreditatiu de la designacioé per la persona sol-licitant de la

llicencia de la persona que ha d'assumir la responsabilitat teécnica de

I'execuci6 del projecte i que ha d'expedir la certificacié que acrediti

l'adequacié de I'establiment a la llicéncia atorgada. Aquest document

haura de consignar el nom, I'adrega, la titulacié i I'habilitacié
professional de la persona designada.

La sol-licitud de llicéncia urbanistica, si escau, acompanyada per la

documentacié requerida per la normativa urbanistica. Aquesta

sol-licitud es pot presentar simultaniament a la presentacio d'altres
sol-licituds d'autoritzacio o llicencia.

Autoritzacio d'abocament a la llera publica o al mar, si és el cas.

Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels

espectacles publics i les activitats recreatives.

Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i

activitats recreatives.

Ordenanga municipal d’intervencié en espectacles publics i activitats

recreatives.

Termini de resoluci6 La resolucié que dicta I'ajuntament sobre la sol-licitud de llicéncia

posa fi al procediment i s’ha de dictar i notificar en un termini maxim

de 6 mesos a comptar des de la data de presentacio de la

sol-licitud.

Silenci administratiu Negatiu. Opera en el termini de 6 mesos des que es va presentar la

sol-licitud de llicéncia.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu

Altra informacioé d’interés En aquest procediment d’atorgament de llicéncia, I'ajuntament sol-licita

un informe previ vinculant a la Generalitat de Catalunya (serveis

Normativa
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territorials competents en matéria d’espectacles publics i activitats
recreatives), que s’ha d’emetre en el termini de 2 mesos (Decret
112/2010, de 31 d’agost article 121).

En el moment d’iniciar I'activitat s’ha d’acreditar la contractacio de
'asseguranga de responsabilitat civil, mitjangant una declaracié
responsable, en la qual es faci constar les quanties contractades,
acompanyada del rebut vigent, d’acord amb el Decret 112/2010, de 31
d’agost (article 83).
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA D’OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’obres

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de llicencia urbanistica
Model dinstancia d autoliquidacié de llicencia d obres
Tipologia H125.1
Descripcié Estan subjectes a la llicéncia urbanistica prévia, amb les excepcions

que estableix l'article 187 ter, els actes seglents:

- Els moviments de terra i les esplanacions dels terrenys.

- Les parcel-lacions urbanistiques.

- La construccioé d’edificis de nova planta i la intervencié en els
edificis ja existents que, d’acord amb la legislaci6é sobre ordenacié
de I'edificacio, requereixen I'elaboracio d’un projecte técnici la
demolicio total o parcial.

La primera utilitzacié i ocupacio parcial dels edificis.

El canvi dels edificis a un Us residencial.

L’extraccio d’arids i I'explotacio de pedreres.

L’acumulacio de residus i el diposit de materials que alterin les
caracteristiques del paisatge.

La instal-lacié d’hivernacles o instal-lacions similars, llevat que els
murs perimetrals d’aquestes instal-lacions siguin inferiors a un
metre d’algaria.

La tala de masses arbories o de vegetacié arbustiva.

L'obertura, la pavimentacié i la modificacié de camins rurals.

La constitucié o modificacié d’un régim de propietat horitzontal,
simple o complexa.

Les obres puntuals d’'urbanitzacié no incloses en un projecte
d’urbanitzacio.

La instal-lacié de cases prefabricades o instal-lacions similars, ja
siguin provisionals o permanents.

La instal-laci6 d’infraestructures de serveis de subministrament
d’energia, d’aigua, de sanejament, de telefonia o altres serveis
similars, i la col-locacié d’antenes o dispositius de
telecomunicacions, excepte les infraestructures relatives a les
xarxes publiques de comunicacions electroniques que, d’acord amb
la legislacio sobre telecomunicacions, estiguin subjectes al regim
de declaracié responsable que s’hi estableix.

També estan subjectes a la llicéncia urbanistica previa, amb les
excepcions que estableix 'article 187 tercer:

- La intervenci6 en els béns sotmesos a un régim de proteccié

patrimonial cultural o urbanistica.

« Els usos i les obres provisionals.

« Els actes relacionats a l'article 187 bis, excepte els de la lletra g,
gue es duguin a terme en s0l no urbanitzable i urbanitzable no
delimitat.

També s’haura de demanar llicéncia urbanistica per a les
construccions que facin referéncia a altres suposits d’'implantacio
d’obres o d’ampliacio, reforma, rehabilitacié o enderrocament total o
parcial de les obres existents quan afectin:

- Els fonaments o els elements estructurals.
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« El volum o les superficies construides.
« L'Us urbanistic.
« El nombre d’habitatges, establiments o altres elements susceptibles
d’aprofitament privatiu independent.
- Els elements objecte de proteccié dels béns catalogats subjectes a
un régim de proteccié patrimonial cultural o urbanistica.
Totes les altres actuacions en qué ho exigeixin el planejament
urbanistic o les ordenances municipals.
Les llicencies s’atorguen sens perjudici de les altres d’autoritzacions
que siguin preceptives d’acord amb la legislacio de régim local o
sectorial.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da i acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any (excepte en el periode en qué el tipus d’obra estigui
afectat per suspensioé de llicencia d’obres).

Termini de la sol-licitud

Les obres no es poden comencar fins que I'ajuntament no hagi resolt.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons les ordenances municipals.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

* En cas que 'obra requereixi projecte técnic:

- Projecte basic técnic que ha d’identificar la finca afectada i contenir,
com a minim, la documentacié escrita i grafica necessaria per
definir i establir les caracteristiques técniques de les obres, amb el
grau de detall suficient per permetre comprovar la seva adequacié
a les determinacions de I'ordenament juridic urbanistic i, quan la
legislacié sectorial ho prevegi expressament, als requisits que
aquesta legislacio estableixi, i que ha d’incloure:

- Memoria.

- Pressupost.

- Planols.

- Proteccio patrimoni.

- Fotografia del terreny i/o de I'edificacié objecte de I'actuacio.

- Questionari estadistic complimentat i signat.

- Assumeix i direcci6 de I'obra.

- Estudi (basic) de seguretat i salut.

- Declaracio, visat o certificat d’'idoneitat técnica.

- Estudi geotécnic, si escau.

- Encarrec de direcci6 d'obra.

- IAE del constructor (si tributa per aquest impost).

- Fianca per respondre de la reposici6 d'instal-lacions publiques.

- Compromis de dipositar la runa en un abocador selectiu (i, si escau,
«fianga»).

* En el suposit d’'obra nova:

- Annexos on es justifiqui el compliment del Decret 21/2006,

d’ecoeficiéncia, de captacié d’energia solar i d’estalvi d’aigua.
* En cas que I'obra no requereixi projecte tecnic:

- La persona sol-licitant d’una llicéncia urbanistica dins de I'escrit de

sol-licitud o mitjangant I'aportacié de documents annexos, ha de:
- Descriure i justificar les obres que pretén executar.
- Identificar amb precisi6 la finca afectada per les obres.
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- Representar graficament les obres que per les seves
caracteristiques ho requereixin.
[El grau de detall dels aspectes anteriors ha de ser suficient per
apreciar les caracteristiques, la situacié i la destinacié de les
obres, amb la finalitat de comprovar la seva adequacio a les
determinacions de I'ordenament juridic urbanistic i, quan la
legislacio sectorial ho prevegi expressament, als requisits que
s’hi estableixen.]

- Encarrec de direccié d'obra.

- IAE del constructor (si tributa per aquest impost).

- Fianca per respondre de la reposicio d'instal-lacions publiques.

- Compromis de dipositar la runa en un abocador selectiu (i, si
escau, «fianga»).

Normativa

« Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificaci6 de l'activitat
administrativa de la Generalitat i dels governs locals i d'impuls de
I'activitat economica.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccio de la legalitat.

Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions
minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cédula d'habitabilitat.
Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei d'urbanisme.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial decret legislatiu 2/2008, de 20 de juny, pel qual s'aprova el text
refds de la Llei del sol.

Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
la Llei d'urbanisme.

Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel qual es regula I'adopcio6 de
criteris ambientals i d'ecoeficiencia en els edificis.

Reial decret 314/2006, de 17 de marg¢, pel qual s'aprova el Codi
técnic de l'edificacié.

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Ordenances municipals de llicencies urbanistiques.

- Normes urbanistiques del Pla d'ordenacié urbanistica municipal.

Termini de resolucié

La resolucié s'ha de notificar en el termini maxim de 2 mesos des de
la presentacio de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Negatiu els actes que autoritzin:

« Obra nova.

- La ubicaci6 de cases prefabricades e instal-lacions similars

provisionals o permanents.

« Moviments de terres en sol no urbanitzable.
Positiu en la resta de suposits, malgrat en cap cas no es poden
considerar adquirides per silenci administratiu facultats urbanistiques
gue contravinguin la legislacio urbanistica vigent o el planejament
urbanistic d’aplicacio.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'urbanisme.

- Reial Decret Legislatiu 2/2008, de 20 de juny, pel qual s'aprova el
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text refds de la Llei de sol.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
LLICENCIA DE CANVI D’US URBANISTIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit Llicéncia de canvi d’Gs urbanistic
Formulari Model d’instancia de sol-licitud de llicencia urbanistica
Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d”obres
Tipologia H161.2
Descripcié Es requereix llicencia quan es pretén modificar I's d'un edifici o d'una

part de I'edifici i I's final al qual es vol destinar és el residencial.
Quan I'Us final es diferent al d'habitatge s'haura de tramitar una
comunicacié prévia.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient
Qui el pot demanar El propietari o promotor de I'obra o tota persona degudament
autoritzada.
Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal
Quan es pot demanar Durant tot 'any
Termini de la sol-licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Segons les ordenances municipals.
Fixa
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances municipals.
Dades i documents - Projecte tecnic visat (suport electronic)

- Direcci6 facultativa

- ldentificacié del/ de la constructor/a de I'obra

- Estudi de seguretat

- Designacio del coordinador/a de seguretat i salut

- Document d'acceptaci6 firmat per un gestor de residus autoritzat

Normativa * Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccio de la legalitat urbanistica.

* Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei d'urbanisme.

» Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de
la Llei d’urbanisme

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

» Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resoluci6 El termini de resoluciod de les llicéncies es de 2 mesos amb sentit del

silenci positiu sempre i quan el projecte sigui conforme amb el

Planejament vigent.

Silenci administratiu El silenci és positiu sempre i quan el projecte sigui conforme amb el
Planejament vigent.
Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
LLICENCIA DE DIVISIO D’UN REGIM DE PROPIETAT HORITZONTAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit Llicéncia de divisié d’un régim de propietat horitzontal
Formulari Model d’instancia de llicéncia urbanistica

Model d"instancia d autoliquidacié de llicéncia d obres
Tipologia H158.1
Descripcié Estan subjectes a llicencia urbanistica prévia la constitucié o

modificacié d’'un régim de propietat horitzontal, simple o complexa,
sobre un edifici o un conjunt immobiliari i qualsevol altre operacié o
negoci juridic que, directament o indirectament, comporti un increment
del nombre d’habitatges, establiments o altres elements susceptibles
d’aprofitament privatiu independent respecte dels autoritzats en una
llicéncia urbanistica anterior. A aquests efectes, les places
d’aparcament i els trasters només s’han de tenir en compte si el
planejament urbanistic o les ordenances municipals d’edificacié
regulen el seu nombre o dimensio.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat
Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient
Qui el pot demanar El/s propietari/s de I'edificacio o el seu representant
Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal
Quan es pot demanar Durant tot I'any.
Termini de la sol:licitud No n’hi ha
Requisits previs No cal complir cap requisit especific.
Preu / taxa Segons les ordenances municipals.
Fixa (preu per m?, amb una guantitat minima)
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances municipals.
Dades i documents - Memoria justificativa de I'adequacié del nombre d’habitatges,

establiments o altres elements susceptibles d’aprofitament privatiu
independent proposats a les determinacions del planejament
urbanistic i a la legislacié sectorial aplicables.

- Planols a escala adequada en qué constin el nombre d’habitatges,
establiments o altres elements susceptibles d’aprofitament privatiu
independent, la seva superficie i Us urbanistic.

- Nota simple o certificacio del Registre de la Propietat on consti la
descripci6 de la finca o edificacié.

- Proforma del document public o privat pel qual s'incrementa el
nombre d’habitatges, establiments o altres elements susceptibles
d’aprofitament privatiu independent respecte dels autoritzats en una
llicéncia urbanistica anterior.

- En cas que es tracti d’'una obra nova, caldra aportar la documentacio
de llicencia d’obra.

Normativa - Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refs
de la Llei d'urbanisme.

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccid de la legalitat.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

« Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
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les administracions publiques.

Termini de resolucié El termini per resoldre la peticié és d'un mes.

Silenci administratiu Positiu

Normativa reguladora del - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccié de la legalitat.

Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA DE PARCEL:-LACIO

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia de parcel-lacio

Formulari Model d’instancia de llicéncia urbanistica
Model d"instancia d autoliquidacié de llicéncia d obres
Tipologia H128.1
Descripcié La parcel-lacié urbanistica, és tota divisio o segregacio de terrenys,

simultania o successiva, de la qual resultin dos o més lots, llevat que
derivin d’'un expedient d’expropiacié forgosa o estiguin emparades en
un projecte de reparcel-lacio aprovat definitivament.

Les operacions a queé es refereix I'apartat anterior se subjecten a
llicencia de parcel-lacio, o bé han de ser objecte de declaracié
d'innecessarietat de la llicéncia per part de I'd6rgan municipal competent
per a atorgar-la.

L’administracié municipal competent per fiscalitzar-la préviament I'ha
de subjectar al régim d’atorgament de llicéncies urbanistiques, llevat
gue aquesta parcel-laci6 es pretengui dur a terme en un ambit
d’actuacio urbanistica, suposit en el qual la parcel-lacié urbanistica s’ha
de subjectar a I'aprovacio del projecte de reparcel-lacid corresponent
de conformitat amb les determinacions del planejament urbanistic que
detalli 'ordenacié del sol.

Es necessaria per tal de poder formalitzar I'escriptura publica de
segregacio i la posterior inscripcié al Registre de la Propietat com a
finques independents.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

El/s propietari/s de I'edificacio o el seu representant

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons les ordenances municipals.
Fixa (preu per m?, amb una guantitat minima)

Mitjans de pagament

Segons indiquin les ordenances municipals.

Dades i documents

Les sol-licituds de llicencia urbanistica de parcel-lacié o de declaracio
de la seva innecessarietat s’han de presentar amb la documentacio
seguent:

- Memoria justificativa, que ha de comprendre la finalitat o I's a qué
es pretenguin destinar els lots proposats i la seva adequacio al
planejament urbanistic aplicable i al régim legal de formaci6 de
parcel-les i finques.

- Proforma del document public o privat que reflecteixi la divisio de
terrenys o I'operacio juridica assimilada que se sol-liciti.

- Planol de situacio de la finca que es pretengui dividir, amb indicacié
de la seva referéncia registral i cadastral.

- Planol parcel-lari de la finca esmentada, a escala adequada i amb
base cartografica topografica, representatiu dels lots proposats.

- Superposici6 del planol parcel-lari sobre un planol de qualificacions
urbanistiques.

- Fitxes descriptives dels lots resultants, incloses les relatives als
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terrenys destinats a sistemes urbanistics que s’hagin de cedir, si

escau. Les fitxes han d’especificar els limits, la cabuda i la

qualificaci6 urbanistica de cada lot, aixi com la seva qualitat

d’indivisible, si escau.

Normativa - Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei d'urbanisme.

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
protecci6 de la legalitat.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions pUbliques de Catalunya.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié El termini per resoldre la peticié és d'un mes.

Silenci administratiu Positiu

Normativa reguladora del - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccio de la legalitat.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA DE PRIMERA UTILITZACIO | OCUPACIO PARCIAL DELS EDIFICIS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia de primera utilitzacié i ocupacié parcial dels edificis

Formulari Llicencia de primera ocupacio

Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d”obres
Tipologia H127.1
Descripcié La primera utilitzacié i ocupacio parcial dels edificis permet la

utilitzacié i ocupacié d’'una part de I'edifici amb independéncia de la
part de I'edifici o la construccié no acabada.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6é tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

El titular de la llicéncia o tota persona degudament autoritzada

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Un cop acabades les obres autoritzades per la llicéncia d'obres.

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Les persones promotores poden instar la primera utilitzacié i ocupacio
parcials dels edificis i les construccions a qué fa referencia I'article 5.2
del Decret 64/2014, objecte d’un Unic projecte técnic d’obres autoritzat
previament, sempre que la part de la qual es tracti compleixi els
requisits segients:

« Que hagi estat executada integrament de conformitat amb el projecte
autoritzat i, si escau, les seves modificacions i les condicions de la
llicencia urbanistica atorgada.

+ Que I'estat d’execucié de les obres autoritzades permeti la seva
utilitzacié i ocupacié amb independéncia de la part de I'edifici o la
construccio no acabada.

+ Que la seva utilitzacio i ocupaci6 i 'acabament de les obres no
s’interfereixin mutuament de manera greu.

- Altres que estableixin les ordenances municipals de I'edificacio, si
escau.

Preu / taxa

Segons les ordenances fiscals.
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanga fiscal.

Dades i documents

- Certificat final parcial d'obra dels técnics directors, degudament visat
pels col-legis corresponents, que comprengui la data de finiment de
les obres i que la part de les obres finides s'han efectuat d'acord amb
el projecte aprovat o amb les modificacions posteriors i les
condicions imposades, i que l'edificacié esta en condicions de ser
utilitzada.

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Declaracio responsable del promotor o titular de I'obra.

- Acreditacio de la liquidacio de les taxes.

- Certificat de recepcid de residus, lliurat per un gestor autoritzat.

Normativa

- Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei d'urbanisme.

- Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de
la llei d'urbanisme.

+ Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
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protecci6 de la legalitat.

« Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-

« Allo que disposi la corresponent ordenanca reguladora de la primera
ocupacio6 parcial (si és el cas).

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié El termini per atorgar la llicencia urbanistica per a la primera utilitzacié
i ocupacié dels edificis i les construccions és d’1 mes.

Silenci administratiu Positiu

Normativa reguladora del « Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text refés

silenci administratiu de la Llei d'urbanisme.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publigues.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

LLICENCIA PER A ESPECTACLES PUBLICS O ACTIVITATS RECREATIVES DE CARACTER
EXTRAORDINARI

Fitxa del tramit

Nom del tramit Llicéncia per a espectacles publics o activitats recreatives de
caracter extraordinari

Formulari Instancia genérica
Model d'instancia d'autoliguidacid de llicéncia d'activitats

Tipologia J102.9

Descripcié Es el régim d’intervencié municipal al qual, els municipis de més de

50.000 habitants, subjecten I'exercici d’espectacles publics i activitats
recreatives de caracter extraordinari.

Se sotmeten a aquest régim els espectacles publics i les activitats
recreatives de caracter extraordinari, que:

 Es duen a terme esporadicament en establiments oberts al public
que tenen llicéncia o autoritzacié per a una activitat diferent de la
que es pretén fer, o

- Es duen a terme en espais oberts al pablic o altres locals que, tot i
no tenir la condicié d'establiments oberts al public amb llicéncia o
autoritzacié, compleixen les condicions exigides per dur-hi a terme
els espectacles o les activitats.

No estaran subjectes a aquesta llicéncia (per estar subjectes a
comunicacio prévia), els d’espectacles publics i activitats recreatives
de caracter extraordinari, seguents:

- Els que es duen a terme amb motiu de festes o revetlles populars.

« Els que siguin d'interés artistic o cultural amb un aforament reduit
de menys de 150 persones, en el cas que es duguin a terme
ocasionalment en espais oberts al public o en qualsevol tipus
d'establiments de concurréncia publica.

« Les actuacions en directe en establiments inclosos en el cataleg del
Decret 112/2010, del 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
d'espectacles publics i activitats recreatives i a 'annex | de
I’Ordenancga d’intervencié municipal.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat / Secretaria
Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient
Qui el pot demanar La persona fisica o juridica que vol dur a terme un o diversos

espectacles publics o activitats recreatives en un mateix establiment
0 espai obert al public o el seu representant legal. En aquest darrer
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacié Telematic

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs + Sol-licitar préviament o simultaniament I'autoritzacié d'utilitzacio o

aprofitament de béns de domini public quan calgui.

* Presentar el pla d’autoproteccio a través del registre electronic de
plans d’autoproteccié (Hermes) i haver-lo implantat abans de l'inici
de l'activitat.

» Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa La taxa que estableixi 'ordenanca fiscal.

Variable (calcul segons excel d’autoliquidacio)
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Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanga fiscal.

Dades i documents

* Sol-licitud de llicéncia d’espectacle public o activitat recreativa de
caracter extraordinari d’acord amb el model normalitzat.

* Una memoria amb el contingut minim segtient:

- Identificacié de I'espectacle public o activitat recreativa per a la qual

es sol-licita llicéncia.

Data o dates i horari previst per a la realitzacio.

Nom, cognoms, adrega i teléfons de, com a minim, dues persones

responsables de la seva organitzacio.

Descripci6 breu de I'espectacle o activitat i del nombre maxim de

persones que previsiblement assistiran o participaran en la seva

realitzacié amb indicacio dels serveis o prestacions que se'ls
oferiran.

Indicacié de les mesures adoptades, incloses la contractacio del

personal de seguretat privada i de control d'accés, i de les que

convindria adoptar per part dels serveis municipals afectats, per tal
de prevenir riscos per a la salut i la seguretat i per prevenir
inconvenients o molésties per a terceres persones interessades, en
materia de sorolls i transit.

- Una analisi de la mobilitat que provocara I'espectacle public o
activitat recreativa, amb previsio de mesures especials per afrontar
les necessitats detectades, si escau, segons determina la
normativa sobre regulacié de la mobilitat generada

- Una valoracio de I'impacte acustic de I'espectacle o de I'activitat

recreativa i, si escau, de les mesures que s’adoptaran per prevenir-

lo i minimitzar-lo.

Descripci6 dels serveis d’higiene i dels dispositius d’assisténcia

sanitaria que s’instal-laran.

- Declaracio responsable de la persona titular o organitzadora on faci
constar el compromis de contractacio d'una d'asseguranca de
responsabilitat civil que cobreix el risc que pugui derivar-se de la
seva organitzacio i realitzacié (segons les quanties minimes del
Decret 112/2010, de 31 d’agost).

- Identificacio de la persona o persones titulars de l'establiment,
recinte o espai obert i, en cas que no sigui la mateixa persona
promotora o organitzadora, document que expressi la seva
conformitat amb l'espectacle public o amb activitat recreativa
projectats.

« Autoritzacio per a I'ocupacioé del domini public, si cal i aquell pertany
a una administracié diferent de I'ajuntament.

Normativa

« Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacioé administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives.

- Decret 112/2010, de 31 d'agost, Reglament d'espectacles publics i
activitats recreatives.

- Ordenanga municipal d’intervencié en espectacles publics i activitats
recreatives.

Termini de resolucié

Hi ha resolucié.

La resolucié que dicta I'ajuntament sobre la sol-licitud de llicencia posa
fi al procediment i s’ha de dictar i notificar en un termini maxim d’'un
mes a comptar des de la data de presentacié de la sol-licitud.

Silenci administratiu

Negatiu. Opera en el termini d’'un mes des que es va presentar la
sol-licitud de llicéncia.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu

Altra informacio d’interés

En el moment d’iniciar I'activitat s’ha d’acreditar la contractacié de
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'asseguranga de responsabilitat civil, mitjangant una declaracio
responsable, en la qual es faci constar les quanties contractades,
acompanyada del rebut vigent, d’acord amb el Decret 112/2010, de
31 d’agost (article 83).

El promotor haura de demanar aquesta llicéncia amb I'antelacio
suficient perqué I'ajuntament pugui resoldre el seu atorgament, tenint
en compte que per fer-ho disposa del termini d’'un mes.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
PRORROGA DE LLICENCIA D’OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit Prorroga de llicéncia d’obres
Formulari Prorroga de llicéncia d'obres
Model d"instancia d autoliquidacié de llicéncia d obres
Tipologia H125.2
Descripcié Les persones titulars d’'una llicéncia urbanistica tenen dret a obtenir

una prorroga tant del termini de comengament com del termini
d’acabament de les obres, i 'obtenen, en virtut de la llei, per la meitat
del termini de qué es tracti, si la sol-liciten d’'una manera justificada
abans d’exhaurir-se els terminis establerts

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da.

Si aquesta delega en un representant, a més de les dades del titular
s'han d'indicar les dades corresponents al representant.

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Amb anterioritat a la finalitzacié dels terminis previstos per a l'inici de
les obres o per a I'acabament de les obres.

Termini de la sol-licitud Amb anterioritat a la finalitzacié dels terminis previstos per a l'inici de
les obres o per a I'acabament de les obres.

Requisits previs Cal complir els requisits previs seguents:

- Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.
- S'ha de sol-licitar abans que caduqui la llicéncia.

Preu / taxa Segons les ordenances fiscals.

Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances fiscals.
Dades i documents Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI/NIE), o bé
dades i autoritzacio de la persona que la representi.

- Fotocopia de la llicéncia d'obres que es vol prorrogar.

- Certificat del técnic de les obres expressant I'estat de les obres i
indicant el percentatge d'obra executat (memoria de I'estat de I'obra).

Normativa - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I's dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

- Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei d'urbanisme.

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre
proteccid de la legalitat.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resoluci6 El termini legal de resposta és d'un mes a partir de la data de

presentacio6 de la sol-licitud, segons l'article 81 del Decret 179/1995,

de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i
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serveis dels ens locals -ROAS-.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini d'un mes sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén estimada la sol-licitud de llicéncia (silenci positiu),
segons article 82 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals -
ROAS-.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

SOL-LICITUD D’INFORME PREVI EN MATERIA D’INCENDIS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud d’informe previ en matéria d'incendis

Formulari

Sol-licitud informe previ en materia d'incendis

Tipologia

J102.23

Descripci6

Es l'informe en matéria de prevencio d'incendis que s'ha de sol-licitar
amb anterioritat a la presentacié de la comunicacié prévia d'una
activitat considerada de risc important en matéria d’'incendis, quan
aquesta estigui inclosa en els annexos 1 o0 2 de la Llei 3/2010, de 18
de febrer.

Posteriorment a I'obtencid de I'informe favorable, caldra realitzar I'acte
de comprovacié en matéria d’'incendis i procedir a efectuar la
comunicacio prévia corresponent.

Organisme
Competent/Responsable:

Generalitat de Catalunya.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Activitats

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Préviament a l'inici de 'activitat i de la presentaci6 de la corresponent
comunicacio prévia.

Requisits previs

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit, si és el cas.

Preu / taxa

La taxa que estableixi 'ordenanga fiscal.
Fixa

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanga fiscal.

Dades i documents

* Sol-licitud d’acord amb el model normalitzat.

» Portada de la documentacio técnica (formulari SPO1 del Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya).

* Certificat de coincidencia entre el suport electronic i el suport paper
(formulari SP02 del Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya).

* Projecte tecnic descriptiu i justificatiu del compliment de la
reglamentacio técnica aplicable en matéria d’'incendis

» En cas d’actuar com a representant legal, declarar que es disposa de
tots els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

Normativa

* Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencié i seguretat en matéria
d’incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

Termini de resolucié

El termini per resoldre la peticié d’informe per part de I'drgan de la
Generalitat és de dos mesos des que entra la peticié fins que s’emet
I'informe.

Silenci administratiu

En el cas que, un cop transcorregut aquest termini no s’hagi emeés
l'informe, s’entén que l'informe és favorable.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu

Altra informacio d’interées

L’ajuntament trametra la sol-licitud a I'6rgan competent de la
Generalitat, el qual emetra I'informe en un termini de dos mesos, i el
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fara arribar a I'ajuntament que, alhora, el notificara a l'interessat.

No caldra realitzar novament aquest tramit:

- En el suposit d’haver tramitat una llicéncia d’obres i haver efectuat ja
el control preventiu en matéria d’incendis.

- En el supodsit que una activitat, sense ser modificada, canvii de
titularitat i ja disposi d’aquest control preventiu en matéria d’'incendis.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

SOL-LICITUD PER A ACTIVITATS AMB RISC D’INCENDI FORESTAL | COMUNICACIO DE
CREMA

Fitxa del tramit

Nom del tramit Sol-licitud per a activitats amb risc d’incendi forestal i
comunicacié de crema

Formulari Model d’instancia de sol-licitud per activitats amb risc d’incendi forestal
Model d’instancia de comunicacié de crema

Tipologia C105.9

Descripcié - Autoritzacio:

Entre el 15 de marg i el 15 d'octubre, queda totalment prohibit en els
terrenys forestals (poblats o0 no per espécies arbories) i en la franja de
500 metres que els envolta:

- Encendre foc per a qualsevol tipus d'activitat, sigui quina en sigui la
finalitat. Especialment no es poden cremar rostolls, marges i restes
d'aprofitaments forestals, agricoles o de jardineria ni fer focs
d'esbarjo. Queda exclosa de la prohibicid, dintre de les arees
recreatives i d'acampada i en parcel-les de les urbanitzacions, la
utilitzacio dels fogons de gas i de barbacoes d'obra amb mata
guspires. Tampoc es pot fer foc per a activitats relacionades amb
I'apicultura.

- Llencar objectes encesos.

- Abocar escombraries i restes vegetals i industrials de qualsevol
mena que puguin ser causa de l'inici d'un foc.

- Llangar coets, globus, focs d'artifici o altres artefactes que
continguin foc.

- La utilitzacio de bufadors o similars en obres realitzades en vies de
comunicacio que travessin terrenys forestals.

Amb tot, en aquest periode, el Departament d'Agricultura, Ramaderia,

Pesca i Alimentaci6 pot autoritzar, de manera extraordinaria, realitzar

determinats treballs i activitats que suposen un risc d'incendi forestal,

a través d’aquest tramit.

Aquesta autoritzacié unicament permet encendre foc per dur a terme

les activitats segiients:

- Realitzacio de treballs apicoles en qualsevol punt del territori
forestal de Catalunya

- Realitzacio de treballs forestals que generen restes vegetals en
periode d’alt risc d’incendi forestal

- Fer foc en terrenys forestals de Catalunya i a la franja de 500
metres que els envolta.

El permis s'atorgara per un dia (només amb caracter excepcional, i a

peticid de la persona sol-licitant, es pot concedir per a dos dies) i és

necessari tenir I'autoritzacié expressa del/de la propietari/propietaria.

En l'autoritzaci6 consten les condicions generals per dur a terme

I'activitat, les mesures preventives i d’execucio obligatories i els casos

i condicions en que l'autoritzacié queda anul-lada i no es pot dur a

terme l'activitat.

Fora del periode de risc esmentat cal presentar una comunicacié de

crema.

« Comunicaci6 de crema:
Durant el periode comprés entre el 16 d'octubre i el 14 de marg les
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persones que tinguin previst fer foc en els terrenys forestals de
Catalunya definits a l'article 2 de la Llei 6/1988, de 30 de marg,
forestal de Catalunya, i a la franja de 500 metres que els envolta, no
necessiten una autoritzacié administrativa pero si que ho han de
comunicar préviament (ORDRE MAB/62/2003, de 13 de febrer, per la
qual es despleguen les mesures preventives que estableix el Decret
64/1995, de 7 de marg, pel qual s'estableixen mesures de prevencié
d'incendis forestal).

Organisme
Competent/Responsable:

Generalitat de Catalunya (enllag a la pagina web).

El formulari de sol-licitud cal adrecar-lo a I'ajuntament, que el trametra
a l'oficina comarcal de Departament d'Agricultura, la qual donara, si
escau, l'autoritzacié corresponent, en que s'establira el dia i I'hora en
qué s'haura de fer l'activitat de risc i les mesures que s'han d'observar
per tal d'evitar el perill d'incendi.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Medi ambient

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic

Quan es pot demanar

Autoritzacio, entre el 15 de mar¢ i 15 el d’octubre.
Comunicacié de crema, entre el 16 d’octubre i el 14 de marg.

Termini de la sol-licitud

Amb l'antelacié que fixi el departament competent en matéria de medi
ambient de la Generalitat de Catalunya.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific

Preu / taxa

No n’hi ha

Dades i documents

En la comunicacio (2a quinzena d'octubre a la 1a quinzena de marc)

els documents a aportar sén:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica-DNI/NIE o
juridica-NIF), o bé dades i autoritzacié de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacioé electronica, la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

« Imprés de sol-licitud d'autoritzacié de fer foc.

« El nimero de teléfon mobil és OBLIGATORI per a poder enviar el
avisos d'alertes.

En el cas d'autoritzacié (2a quinzena de mar¢ a 1a quinzena d'octubre)

els documents a aportar sén:

- En el cas de treballs apicoles:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica-DNI/NIE o
juridica-NIF), o bé dades i autoritzacié de la persona que la
representi. En el cas de la tramitaci6 electronica, la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Imprés de sol-licitud d'autoritzacié de fer foc per la realitzacié de
treballs apicoles.

« En el cas de treballs forestals:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica-DNI/NIE o
juridica-NIF), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacio6 electronica, la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Imprés de sol-licitud d'autoritzacié per realitzar treballs forestals.

« En altres casos:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica-DNI/NIE o
juridica-NIF), o bé dades i autoritzacié de la persona que la
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representi. En el cas de la tramitaci6 electronica, la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

- Imprés de sol-licitud d'autoritzacié per fer foc en terrenys forestals
de Catalunya i a la franja de 500 metres que els envolta.

Normativa

* Decret 64/1995, de 7 de marg, pel qual s'estableixen mesures de
prevencioé d'incendis forestals.

* Resoluci6 AAM/185/2012, de 8 de febrer, per la qual s'estableixen
mesures extraordinaries de prevencio d'incendis forestals.

» Ordre MAB/62/2003, de 13 de febrer, per la qual es despleguen les
mesures preventives que estableix el Decret 64/1995, de 7 de marg,
pel qual s'estableixen mesures de prevencié d'incendis forestals.

Termini de resolucié

Per la naturalesa del tramit no es contempla un termini preestablert. En
els casos de sol-licitud d'autoritzacié aquesta queda supeditada a la
resolucié que emeti el Departament d'Agricultura, Ramaderia i Pesca
de la Generalitat de Catalunya.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit, no es contempla.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu

Altra informacio d’interées

- Mesures preventives:

- Netejar la zona en la qual s'efectui la crema i/o aquella en la qual
s'utilitzi un bufador en un radi de 3,5 m fins a descobrir el sol. La
crema s'efectuara com a minim a 10 metres de distancia respecte
d'aquells arbres que tinguin més de 60 cm de circumferéncia,
mesurats a 1,20 metres del terra.

- La flama generada per la crema no superara en cap cas els 3
metres d'al¢cada.

- La crema comencgara i acabara amb llum del dia, a excepcio6 feta
dels focs d'esbarjo. En cap cas no s'abandonara el lloc fins a la seva
total extincid.

- Cal apagar el foc amarant les brases amb aigua per a després
barrejar-la amb cendres i terra, fins que deixi de fumejar.

- En cas de cremes en finques contiglies a autopistes o carreteres,
aguestes cremes es suspendran si la direccié del fum incideix
desfavorablement en la seguretat vial.

- Condicions generals per encendre foc:

- Si el propietari del terreny revoca el permis per encendre foc,
l'autoritzacié queda anul-lada.

- La persona sol-licitant accepta que l'autoritzacié és nul-la quan el
Departament de Medi Ambient determini que I'index de perill és
maxim. En cas de dubte, s’ha de consultar 'agent rural de la zona.

- La persona sol-licitant es responsabilitza de qualsevol falta o dany
que es produeix mentre fa el foc.

- La persona sol-licitant no s’ha d’apartar del foc mentre duri i s’ha
d’assegurar que ha quedat apagat del tot quan se’n vagi (és a dir,
s’ha d’assegurar que el foc no es revifara per cap circumstancia).

- Els agents rurals poden imposar condicions de seguretat
complementaries.

- Mesures preventives obligatories:

- Hi ha d’haver sempre una persona responsable d’atendre el foc, la
gual ha de mantenir una vigilancia constant.

- Si el foc creix amb flames de més de 3 metres per un excés de
combustible, s’ha d’apagar immediatament

- No s’ha d’encendre foc amb vent. Si comenga a bufar un cop ences,
el foc s’ha d’'apagar immediatament.
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- Ales finques properes a les autopistes, carreteres o vies ferries, la
crema s’ha de suspendre si el fum perjudica la seguretat viaria.

- El foc s’ha d’apagar fins a tenir la completa seguretat que ni fumegi
ni hi quedi gens de brasa. No s’abandonara el lloc fins després
d’apagar completament el foc
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]

SOL-LICITUD D’INFORME URBANISTIC ASSOCIAT A LA TRAMITACIO D’ACTIVITATS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Sol-licitud d’informe urbanistic associat a la tramitacié d’activitats

Formulari Sol-licitud informe urbanistic associat a la tramitacié d'activitats
Tipologia B110.4
Descripci6 Es l'informe previ en el qual I'ajuntament es pronuncia sobre la

compatibilitat de I'activitat projectada amb el planejament urbanistic
vigent i la disponibilitat i suficiéncia dels serveis publics municipals per
atendre els requeriments de l'activitat.

S’haura de sol-licitar preceptivament en els suposits legalment
previstos i que es concreten en 'Ordenancga municipal d’intervencio
ambiental, de seguretat i salut publica i en I'Ordenanga municipal
d’espectacles publics i activitats recreatives.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona fisica o juridica que vol exercir una o diverses activitats en
un mateix centre o establiment, o el seu representant legal. En aquest
cas s'ha de declarar la representacié amb la qual s’actua.

Canals de tramitacio

Telematic

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Préviament a l'inici de I'activitat i a la presentacié de la sol-licitud o
comunicacio prévia corresponent.

Requisits previs

Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit, si és el cas.

Preu / taxa

El que estableixi 'ordenanga fiscal.
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

Els que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

* Sol-licitud d’acord amb el model normalitzat.

 Planol de I'emplagament de l'activitat projectada que permeti una
identificacié indubtable de la finca.

Memoria descriptiva de I'activitat projectada que expliqui la seva
naturalesa i les seves caracteristiques principals, amb determinacié
de les necessitats d’Us i aprofitaments del sol i del subsol, aixi com
dels requeriments de I'activitat respecte la disponibilitat i la
suficieéncia dels serveis publics municipals.

En els casos d’activitats subjectes a la legislacié d’accidents greus o
que tenen algunes de les substancies quimiques o categoria de
substancies toxiques o molt toxiques incloses en aquesta legislacio
d’accidents greus, de conformitat amb els llindars que estableix la
normativa de seguretat industrial, la sol-licitud ha de contenir la
informacié que requereixi aquesta legislacio, en especial la Llei
12/2008 i el Reglament que la desenvolupa, en relacié a I'analisi
quantitatiu del risc, d’acord amb les instruccions dictades per la
Agéncia Catalana de Seguretat Industrial.

En cas d’actuar com a representant legal, declarar que es disposa de
tots els poders necessaris per a presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

Normativa

* Decret legislatiu 1/2010, del 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei d’'urbanisme.
» Planejament municipal.
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» Ordenanca d’intervencié municipal ambiental, de seguretat i salut
publica. Ordenancga d’intervencié municipal en espectacles publics i
activitats recreatives.

Termini de resolucié

El termini per resoldre la peticié d’informe urbanistic és d’'un mes.
En els suposits en qué aquest s’ha d’emetre en la comunicacio prévia,
el termini és de vint dies.

Silenci administratiu

Continua la tramitaci6 dels procediments als quals es vincula, sens
perjudici que no es podran adquirir per silenci administratiu facultats o
drets contraris a 'ordenament juridic.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu

Altra informacié d’interés

La resolucio establira, a tenor de les circumstancies concretes de
l'activitat, el termini de caducitat de I'informe, que sera d’'un minim de
sis mesos i un maxim de dos anys, transcorregut el qual caldra tornar-
lo a demanar.
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[Urbanisme, activitats i medi ambient]
TRANSMISSIO O CANVI DE TITULARITAT DE LLICENCIA D’OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit Transmissio o canvi de titularitat de llicéncia d’obres
Formulari Instancia genérica

Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d”obres
Tipologia H125.1 (llicencia obra major)

H126.1 (llicéncia obra menor)
H126.3 (comunicacié obra menor)
Descripcié Aquesta comunicacié a I'ajuntament serveix per acreditar la subrogacié
del nou titular en els drets i deures derivats de la llicéncia.

No es pot fer aquesta transmissié quan el nombre de les llicéncies de
les que es puguin atorgar es trobi limitat, o quan s’hagin concedit tenint
en compte les caracteristiques particulars del subjecte autoritzat.

Area que tramita Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da

Canals de tramitacié Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud Es pot sol-licitar abans de la finalitzacié de les obres.

Requisits previs - El titular transmitent ha de disposar de la corresponent llicéncia.

- Haver realitzat el pagament de la corresponent taxa associada a
aguest tramit.

Preu / taxa Segons les ordenances fiscals.
Fixa
Mitjans de pagament Segons indiquin les ordenances fiscals.
Dades i documents » Comunicacio de la transmissio de la llicencia que habilita per a

I'exercici de les obres I'activitat, d’acord amb el model normalitzat

que inclou la declaracié responsable seguent:

- Que en cas d’actuar com a representant legal, es disposa de tots
els poders necessaris per presentar la comunicacio i rebre, si
escau, les corresponents comunicacions i/o notificacions.

- Que les responsabilitats i les obligacions de I'antic titular derivades
de la llicencia o de la comunicacioé previa sén assumides pel nou
titular.

- Que les dades consignades en la comunicacié sén certes, aixi com
la documentacié que s’adjunta, si és el cas.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

administracions publiques de Catalunya.

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'ls dels mitjans electronics al sector

public de Catalunya.

Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refos

de la Llei d'Urbanisme.

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre

proteccio de la legalitat

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament

d'obres, activitats i serveis dels ens locals -ROAS-.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques.

- Ordenances municipals.

Normativa
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Termini de resolucio El termini legal de resposta és d'un mes a partir de la data de

presentacio de la sol-licitud

Silenci administratiu No opera. Transcorregut el termini d'un mes sense resolucié expressa

ni notificacid, s'entén estimada la comunicacio.

Normativa reguladora del - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les

silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Vies de reclamaci6 Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

ALTA, BAIXA, MODIFICACIO, TRANSMISSIO O RENOVACIO DE LA LLICENCIA DE PARADA
DE MERCAT AMBULANT O FIRA COMERCIAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Alta, baixa, modificacid, transmissi6, o renovacio de la llicéncia
de parada de mercat ambulant o fira comercial

Formulari

Model d’instancia de sol-licitud de llicencia de parada de mercat de
Torroella de Montgri

Model d’instancia de sol-licitud de renovacié de papers de parada de
mercat de Torroella de Montgri

Model d’instancia de sol-licitud d"ampliacié de la parada del mercat de
Torroella de Montgri

Model d’instancia de parada artesania

Model d’instancia de sol-licitud de participacio a la Fira de Sant
Andreu

Declaracio responsable del compliment de les condicions per
participar al mercat setmanal

Declaracié responsable del compliment de les condicions per
participar al mercat setmanal - Parades d'alimentacié

Model normalitzat declaracié responsable Fira

Model normalitzat declaracié responsable alimentacié Fira

Tipologia

K106.1 (adjudicacio)
K106.2 (modificacid)
K106.3 (revocacio)
K115.1 (fires)

Descripcié

Aquest tramit permet obtenir, modificar, renovar o donar de baixa la
llicéncia d'instal-laci6é de parada al mercat ambulant o fira comercial a
peticio de la persona interessada o de I'ajuntament per garantir els
interessos del municipi. També permet sol-licitar el canvi de nom del
titular de la parada en cas de ja disposar de la llicéncia.

Area que tramita

Unitat de Promocié Econdomica

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
* En cas d'alta, estar donat d'alta en el regim d'autonoms.
* En cas de canvi de titular, s’admeten els traspassos segtients:
- entre conjugues, pares i fills, germans, avis i nets (1r i 2n grau de
parentesc)
- entre persones amb parentesc de 3r i 4t graus, i estranys.
* En cas de baixa no cal complir cap requeriment especific.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

Segons estableixi 'ordenanca.

Dades i documents

Cal aportar la documentacid del llistat seguent:
- En cas d'alta (per concurs):
1. Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE-
0 juridica -NIF-). Els comerciants extracomunitaris hauran

Pagina 249 de 270


http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=Sol_licitud_parada_TDM.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=Sol_licitud_parada_TDM.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=SOLICITUD_RENOVACIO_PAPERS_PARADA_TDM_V2_formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=SOLICITUD_RENOVACIO_PAPERS_PARADA_TDM_V2_formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=Sol_licitud_ampliacio_parada_TDM.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=Sol_licitud_ampliacio_parada_TDM.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=SOLICITUD_PARADES_ARTESANIA_4TM_formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=8solicitudparticipaciosantandreuv4formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=8solicitudparticipaciosantandreuv4formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=18modeldeclaracioresponsablemercatv1formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=18modeldeclaracioresponsablemercatv1formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=19modeldeclaracioresponsablealimentaciomercatv1formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=19modeldeclaracioresponsablealimentaciomercatv1formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=15modelnormalitzatdeclaracioresponsablefirav1formulari.pdf
http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=16modelnormalitzatdeclaracioresponsablealimentaciofirav1formulari.pdf

4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

d’acreditar, a més, estar en possessio dels permisos de residéncia
i de treball.

2. Copia de I'dltim rebut d’autonoms o alta de la Seguretat Social.

3. Copia de l'alta de I'epigraf corresponent de I'lAE de venda
ambulant.

4. Copia de la polissa i del justificant de pagament d’'una
asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura minima de
300.000 euros.

5. Copia de la documentacio que acredita el compliment de la
normativa vigent sobre higiene i manipulacié d’aliments, en la
venda dels productes que ho requereixen.

6. En el cas de traspas, copia de tota la documentacié anterior del
nou titular i del llibre de familia, si es tracta de familiars fins al 2n
grau de parentesc.

En cas de canvi de titular:

1. Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE-
o0 juridica -NIF-). Els comerciants extracomunitaris hauran
d’acreditar, a més, estar en possessié dels permisos de residéncia
i de treball.

2. Copia de l'ultim rebut d’autdonoms o alta de la Seguretat Social.

3. Copia de l'alta de I'epigraf corresponent de I'lAE de venda
ambulant.

4. Copia de la podlissa i del justificant de pagament d’una
asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura minima de
300.000 euros.

5. Copia de la documentacié que acredita el compliment de la
normativa vigent sobre higiene i manipulacié d’aliments, en la
venda dels productes que ho requereixen.

6. Copia del llibre de familia, si es tracta d’un familiar fins al 2n grau
de parentesc.

En cas de renovacié (anual):

1. Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE-
o juridica -NIF-). Els comerciants extracomunitaris hauran
d’acreditar, a més, estar en possessio dels permisos de residéncia
i de treball.

2. Copia de tots els autdonoms de I'any de la Seguretat Social.

3. Copia de l'alta de I'epigraf corresponent de I'lAE de venda
ambulant.

4. Copia de la polissa i del justificant de pagament d’una
asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura minima de
300.000 euros.

Fira de Sant Andreu:

- El mateixos documents necessaris per donar d’alta una parada del

mercat, 0
- La declaraci6 responsable (alimentaria o no, segons correspongui).

Normativa

Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial decret 199/2010, de 26 de febrer, pel qual es regula I'exercici de
la venda ambulant o no sedentaria.

Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text
refés de la llei reguladora de les hisendes locals.

Llei 7/1996, de 15 de gener, d'ordenacié del comer¢ minorista.
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« Decret legislatiu 1/1993, de 9 de marg, sobre comerg interior.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Decret 162/2015, de 14 de juliol, de venda no sedentaria en mercats
de marxants.

- Llei 18/2017, d’'1 d’agost, de comerg, serveis i fires.

Termini de resolucio El termini legal és de tres mesos, a contemplar des de la data de
registre de la sol-licitud.

Silenci administratiu Transcorregut el termini d'un mes sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del - Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les

silenci administratiu administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
Vies de reclamacié Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A FER RODATGES O GRAVAR ESCENES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via publica per fer rodatges o gravar
escenes

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de permis per filmacio
Tipologia H138.2
Descripcié Aquest tramit permet obtenir el permis municipal per ocupar la via

publica amb la finalitat de rodar o gravar escenes en un punt
determinat del municipi.

Area que tramita

Unitat de Promocié Economica

Classificaci6é tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (diferents tarifes)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la representi.

» Copia del planol de I'emplagament que es vol ocupar.

* Pdlissa de responsabilitat civil.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques..

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Termini de resolucié

El termini de resolucié és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucio expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamacio

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A FIRES, ATRACCIONS | CIRC

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via publica per a fires, atraccions i circ

Formulari Instancia genérica
Tipologia H138.2
Descripcié Aguest tramit permet sol-licitar la llicéncia temporal per a l'ocupacio de

la via publica amb fires, atraccions i circs.

Area que tramita

Unitat de Promocié Economica

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar el permis amb I'antelacié que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

Segons el cas, cal complir els requisits indicats a continuacio:
« Circs:

- Cal tenir tota la documentacié del circ en regla.

- L'interessat/da es fara carrec de les escomeses d'aigua i
electricitat, demanat a les companyies pertinents, si escau, el
servei. No es permet I'extensié de cables entre fanals,
encreuament aeri de carrers i en general qualsevol tipus
d'instal-lacié vista a la via publica que es pugui manipular o suposi
un perill.

- En cas que hi hagi animals, aquests romandran durant tota I'estada
del circ tancats en gabies de seguretat. El bestiar haura de reunir
unes condicions de salubritat i higiene correctes i no tenir cap
simptoma de malaltia infecto-contagiosa, a més d'estar donats
d'alta en el registre d'explotacions de nuclis zoologics de la
Generalitat de Catalunya.

- La neteja de I'espai exterior i ubicacio, quan marxin, anira a carrec
de l'interessat.

- En cas de col-locacio de cartells publicitaris, aquests s'hauran de
treure al dia seguent de I'Ultima actuacio.

» Casetes d'atraccions i d'alimentacio:

- L'esmentada autoritzacié, cal entendre-la a precari, no comportant
cap altre atribucié o permis i d'altra banda, sense cap dret a
indemnitzacié o rescabalament per part de l'interessat.

- En tot moment, caldra tenir resoltes les condicions higiénico-
sanitaries de I'establiment i el seu perimetre exterior, prohibint-se
expressament lI'abocament o emissié a l'exterior, de manera
incontrolada, de tota mena de residus solids o liquids, aiglies
brutes, pols, olors, bafs i d'altres agents fisics, que puguin produir
molésties als vianants, propietats veines i I'entorn.

- Prendre les mesures adients per evitar lesions a les propietats
veines, instal-lacions aéries o soterrades i garantir la seguretat i
lliure circulaci6 a la via publica.

En tots els casos, donar compliment a tota la normativa vigent que li
sigui d'aplicacio, de caire local, autonomica i estatal, en matéria de
sorolls i d'ordenacié ambiental de I'enllumenament per a la proteccio
del medi nocturn.
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Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Variable (calcul)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Els documents a aportar en tots els casos son:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Planol d'emplacament.

- Asseguranca de responsabilitat civil.

- Butlletins de les instal-lacions eléctriques.

- Certificat fet per un enginyer/a sobre les instal-lacions i les mesures
de seguretat.

- Certificat de revisio dels equips d'extincié d'incendis.

En cas que es doni un dels segtients suposits, cal aportar la
documentacié complementaria segiient:
« Circs:

- En el cas que intervinguin animals com a part de I'espectacle,
s'haura de presentar una memoria descriptiva de l'activitat,
incloent-hi el nimero de registre de nucli zoologic, el nombre i
I'especie dels animals de queé disposen i un servei veterinari de
referencia.

» Casetes d'aliments:

- En el cas que es desenvolupin les fases de preparacio,
emmagatzematge, manipulacioé i venda o subministrament
d'aliments, hauran de presentar una memoria descriptiva de cada
una de les fases abans esmentades la qual haura d'incloure, aixi
mateix, el tractament dels residus generats per l'exercici de les
diverses activitats.

- Certificat de manipulacié d'aliments.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

« Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

 Decret 336/1998, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
Patrimoni dels ens locals.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini de resolucié és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A INSTAL-LACIO GRUA DESMUNTABLE

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via publica per a instal-lacié grua
desmuntable

Formulari Instancia genérica
Tipologia H138.2
Descripcié Aquest tramit permet obtenir la llicéncia d'ocupacio de la via publica

per a la instal-lacié de grues desmuntables.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada (el promotor de I'obra, el responsable de la
instal-lacié o el seu responsable legal) o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar el permis amb I'antelacié que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

Cal aportar la documentacid del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que la
representi.

« Llicencia d'obres.

- Dos exemplars visats del projecte tecnic de la instal-lacié.

« Full d'assumpci6 técnic de direccid, visat.

- Asseguranca de responsabilitat civil (Gltim rebut).

- Certificat segellat per una EIC (Entitat d'Inspeccio i Control) sobre el
compliment de les mesures de seguretat.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacié segient:

- Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la representi.
En el cas de la tramitaci6 electronica la identificacié es podra fer
utilitzant un certificat electronic.

- Identificacié de la llicéncia d'obres.

- Dos exemplars visats del projecte tecnic de la instal-lacié.

« Full d'assumpci6 técnic de direccid, visat.

- Asseguranca de responsabilitat civil (Gltim rebut).

- Certificat segellat per una EIC sobre el compliment de les mesures
de seguretat.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

- Reial decret 836/2003 de 27 de juny, pel qual s’aprova la Instruccié
técnica complementaria del Reglament d’aparells d’elevacio i
manutencio referents a grues torre per a obres o altres aplicacionsl i
la Norma UNE- 58-101-92.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.
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- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.
El termini de resolucié és de 2 mesos a comptar de la data de

sol-licitud.

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni

notificacid, s'entén desestimada.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Les ordinaries del procediment administratiu

Termini de resolucié

Silenci administratiu

Normativa reguladora del
silenci administratiu

Vies de reclamacio6
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A LA INSTAL-LACIO DE TERRASSES,
TAULES | CADIRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via puablica per a lainstal-lacié de
terrasses, taules i cadires

Formulari Model d’instancia ocupacio de via publica anual
Tipologia H138.2
Descripcié Aquest tramit permet la instal-lacié de terrasses, taules i cadires.

Area que tramita

Unitat de Territori i sostenibilitat / Secretaria

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot I'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar el permis amb I'antelacié que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

Cal complir els requisits seguents:
- Disposar de la corresponent llicencia d'obertura de I'establiment/
comunicacié prévia de l'activitat.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Variable (s’envia liquidacié — rebut per padrd)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentaci6 del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzaci6 de la persona que la
representi.

- Copia del planol de 'emplagament on es vol instal-lar les taules i
cadires.

- Fotografia de I'emplagament on es vol instal-lar les taules i cadires.

Per a les estufes d'exterior caldra aportar:

- Certificat d'homologacié de la CE.

« Assegurancga que cobreixi els danys que puguin ocasionar les
estufes.

- Contracte de manteniment de les estufes amb I'empresa
especialitzada.

Normativa

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

- Decret 336/1998, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
Patrimoni dels ens locals.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini de resolucid és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucio expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamacio Les ordinaries del procediment administratiu

Pagina 258 de 270



4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

[Via publica]
LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A LA VENDA DE MATERIAL PIROTECNIC

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via publica per a la venda de material

pirotécnic
Formulari Instancia genérica
Tipologia J102.22
Descripcié Aquest tramit permet obtenir la llicéncia per poder vendre articles de

pirotécnia en parades provisionals al carrer.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar el permis amb I'antelacié que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Variable (taxa llicéncia + ocupacié metre terreny)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

- Impost d'Activitats Economiques (IAE).

- Autoritzacio de venda expedida per la Subdelegacié del Govern.

- Polissa d'asseguranga que cobreixi responsabilitat civil.

- Projecte técnic de l'activitat a exercir integrat per memoria i planols,
signat per técnic competent i visat pel col-legi professional
corresponent.

- Planol d'emplagament (que es pot obtenir a I'ajuntament).

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

« Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

« Decret 336/1998, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
Patrimoni dels ens locals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Termini de resolucié

El termini de resolucié és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA PER A REALITZAR PUNTUALMENT ACTES,
CONCENTRACIONS O MUDANCES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de la via publica per realitzar puntualment
actes, concentracions o mudances

Formulari Model d’instancia de sol-licitud de tall de transit
Instancia generica
Tipologia H143.1
Descripcié Aquest tramit permet obtenir l'autoritzacié per la realitzacié d'actes a la

via publica de caire cultural, d'oci, esportiu, de lleure, o actes de tipus
social com lectura de manifestos, concentracions de vehicles antics,
instal-lacié de taules informatives sobre les activitats de les entitats
sense anim de lucre, aixi com ocupacié temporal de la via publica per
a trasllats i mudances, etc.

Area que tramita

Totes les arees

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Cal sol-licitar el permis amb I'antelacié que fixi I'ajuntament.

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Fixa (preu/hora)

Mitjans de pagament

El gue estableixi I'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat segient:

» Dades identificadores de la persona interessada (DNI, NIE o
passaport) o bé dades i autoritzacié de la persona que la representi.

« Altra documentaci6 referent a I'activitat que pugui ser exigible en
cada cas.

 Es pot demanar qualsevol altra documentacié si I'acte en qliestié ho
requereix, per part de I' organ competent per resoldre, i en casos
particulars, es pot demanar una fianca en previsié del compliment de
la respectiva ordenanca municipal.

Normativa

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Termini de resolucié

El termini de resoluci6 és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Pagina 261 de 270


http://www.torroella-estartit.cat/downloads.php?file=model_instancia_tall_transit.pdf
https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/Tramites/40EE3C1A3E7D458193319C8B8B4563CB.asp?codent=153&sTramitarPresencial=S

4 y. Ajuntament de
Torroella de Montgri

CATALEG DE TRAMITS

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del

patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER A LA REALITZACIO D’OBRES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de via publica per a la realitzacié d’obres

Formulari Model d’instancia d” ocupacio de via publica per obres
Model d’instancia d"autoliquidacié de llicencia d”obres
Tipologia H138.1
Descripcié Aquest tramit permet obtenir la llicéncia per a ocupacié la via publica

per a la realitzacié d'obres com ara:

» Tanques de precaucio.

* Runes en sac.

* Runes en contenidors.

* Altres instal-lacions annexes a la construccié.

» Anul-lacié de places d'estacionament (regulat/no regulat).

* Vehicles (tall total, tall parcial, reserva estacionament (regulat/no
regulat) amb la finalitat de facilitar les maniobres de carrega i
descarrega de materials d'obra i similars).

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificacié tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

Amb antelacié suficient a la utilitzacio de I'espai public

Requisits previs

Cal complir els requisits seglents:

- En el cas de les tanques de precaucié, runes en sac o contenidors i
altres instal-lacions annexes a la construccié, cal complir els requisits
seguents:

- La vorera haura de tenir una amplada minima fixada per les
ordenances municipals.

- L'espai d'ocupacié haura de limitar-se al que fixin les ordenances
municipals.

- El mobiliari i els elements que es col-loquin a la via publica hauran
de sequir els criteris estétics i técnics fixats per les ordenances
municipals. En la instal-lacié de contenidors s'haura de garantir un
pas minim lliure d'obstacles per a vianants.

- En el cas de la reserva d'estacionament, cal complir els requisits
seguents:

- La vorera haura de tenir una amplada minima fixada per les
ordenances municipals.

- L'espai d'ocupaci6é haura de limitar-se al que fixin les ordenances
municipals.

- El mobiliari i els elements que es col-loquin a la via publica hauran
de sequir els criteris estétics i técnics fixats per les ordenances
municipals. En la instal-lacié de contenidors s'haura de garantir un
pas minim lliure d'obstacles per a vianants.

- Disposar de la corresponent llicencia 0 comunicacio prévia.

- La reserva d'estacionament tindra una franja horaria assignada.

- La senyalitzacié de la zona va a carrec del sol-licitant, i s'ha
d'ajustar a les instruccions dels serveis técnics.

- S'ha de comunicar a I'ajuntament la data i hora de col-locacié de la
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senyalitzacio.
- En cas que hi hagin vehicles particulars ocupant la zona, només
podran ser retirats per la grua municipal.

Preu / taxa

Segons l'ordenanca fiscal corresponent.
Variable (calcul segons excel d’autoliquidacid)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

 Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi.

* Descripcio, en el format que indiqui I'ajuntament, de I'ocupacioé de la
via publica que es vol realitzar (croquis de I'emplagament, mobiliari i
elements accessoris, tanques, sacs, etc.).

+ Copia de la llicencia municipal de I'obra a nom del/de la sol-licitant, si
no coincideix amb el/la titular, contracte d'obra amb el/la titular de la
llicéncia.

Normativa

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les
Administracions Publiques.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Termini de resolucié

El termini de resoluci6 és de 2 mesos a comptar de la data de
sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER ESTABLIMENTS O PARADES

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia d’ocupacio de via publica per establiments o parades

Formulari Instancia genérica
Tipologia H138.2
Descripci6 Aquest tramit permet obtenir la llicéncia per a ocupacio de la via

publica per quioscs, casetes o parades (xurreries, gelats,...).

Area que tramita

Unitat de Promocié Economica

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons I'ordenanca fiscal corresponent.
Variable (calcul)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanga fiscal.

Dades i documents

Cal aportar la documentacio del llistat seguent:

» Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacié de la persona que la
representi.

« Alta de la Seguretat Social (permis de treball per als estrangers).

« Alta de I'lmpost d'Activitats Econdmiques (IAE).

» Model aprovat o projecte de quiosc/parada de gelats/xurreria.

* Planol amb la situacio sol-licitada.

* Planol i fotografies del quiosc que es vol instal-lar.

» Altes de les companyies de llum i/o aigua.

Normativa

* Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

* Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

* Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Puabliques.

* Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

» Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Termini de resolucié

2 mesos a comptar de la data de sol-licitud.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

Vies de reclamaci6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

LLICENCIA DE GUAL | CONTRAGUAL

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Llicéncia de gual i contragual

Formulari Llicencia de gual i contragual
Model d'instancia de sol-licitud de guals
Tipologia H139.1
Descripcié El tramit permet realitzar totes les gestions relacionades amb la

llicencia per a I'Us restringit de la via publica (vorera), per a lI'entrada i
sortida de vehicles privats ja sigui en edificis o bé en solars i/o espais
en obres:

« Sol-licitud de llicencia de gual.

« Modificacio de les caracteristiques del gual: fisiques, per canvi d’Us

o per canvi d’horari.

« Canvi de titular de la llicencia de gual

- Baixa de la llicéncia de gual

« Duplicat de placa de gual o contragual
En cas de concessio de la llicéncia, tant la construccié del gual com la
seva senyalitzacié és a carrec del titular, aixi com el seu manteniment.
De la mateixa manera, si se sol-licita la baixa, la reposicié de la vorera
i la retirada de la placa corresponent, és a carrec de l'interessat.
Cada any caldra fer efectiu el pagament de la taxa corresponent de
gual.

Area que tramita

Policia

Classificacié tematica

Urbanisme, activitats i medi ambient

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

En el cas de demanar el duplicat de placa de gual o contragual, cal
complir els requisits:

« Que estigui donat d'alta al padré de guals i contraguals municipals.
- Ser titular de la llicéncia del gual o contragual.

- Estar al corrent del pagament les taxes municipals.

Per a la resta de casos, no cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Segons les ordenances fiscals.
Fixa (tramitacié + cessi6 placa)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

* Els documents a aportar en tots els casos son:

- Dades identificadores de la persona interessada (fisica -DNI/NIE- o
juridica -NIF-), o bé dades i autoritzacio de la persona que la
representi. En el cas de la tramitacié electronica la identificacio es
podra fer utilitzant un certificat electronic.

* En cas de sol-licitud d'alta:

- Escriptura de propietat de la finca o, en cas de llogater/a,
autoritzacio del/de la propietaria de la finca.

- Llicéncia d’activitat en cas de tractar-se d’un establiment o local.

- Planols de situacio i emplagament amb la superficie ocupada i
mides del gual.

» En cas de modificacions:
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- Dades relatives a la modificacio de dades (canvi de titular,
ampliacié de metres, etc.).
* En cas de baixa:
- Placa de gual (original).
- Declaracio, en el cas excepcional de qué no es disposi de la placa.
- Denuncia de robatori, si es dona el cas.

Normativa

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Termini de resoluci6

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Per la naturalesa del tramit no es contempla.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

MANTENIMENT DE CONTENIDORS

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Manteniment de contenidors

Formulari Manteniment de contenidors
Tipologia C106.1 (particulars)
C106.2 (entitats)
Descripcié Sol-licitud d'algun tipus d'actuacio (neteja, buidatge, col-locacid, etc.)

sobre els contenidors d'escombraries i/o de recollida selectiva.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents Es poden aportar fotografies si es considera necessari.

Normativa Segons I'ordenanca reguladora de la neteja publica i de la gestio dels

residus.

Termini de resoluci6

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS VELLS AL CARRER

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Recollida de mobles i trastos vells al carrer

Formulari Recollida de mobles i trastos vells al carrer
Tipologia J134.2
Descripcié Sol-licitud de la recollida de mobles i trastos vells al carrer, situats en

el domicili de la persona sol-licitant o en una adreca determinada que
s'especificara a la sol-licitud.

Area que tramita

Unitat de Territori i Sostenibilitat

Classificaci6 tematica

Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o afectada pel tramit o bé un/a representant
degudament autoritzat/da o acreditat/da. Esta destinat exclusivament
a particulars. No es presta a indUstries ni a establiments comercials.

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud No n’hi ha

Requisits previs No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa Sense cost

Dades i documents No cal aportar documentacio.

Normativa Segons I'ordenanca reguladora de la neteja publica i de la gestio dels

residus.

Termini de resoluci6

El periode maxim és de 15 dies.

Silenci administratiu

El silenci administratiu sera negatiu.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu
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[Via publica]

RETIRADA DE VEHICLES DE LA VIA PUBLICA

Fitxa del tramit

Nom del tramit

Retirada de vehicles de la via publica

Formulari Retirada de vehicles de la via publica

Tipologia J137.1

Descripci6 Comunicat que es fa a I'ajuntament perque retiri de la via pablica un
vehicle abandonat.

Area que tramita Policia

Classificacié tematica Via publica

Qui el pot demanar

La persona interessada o bé un/a representant degudament
autoritzat/da o acreditat/da

Canals de tramitacio

Presencial / Telematic / Correu postal

Quan es pot demanar

Durant tot 'any

Termini de la sol-licitud

No n’hi ha

Requisits previs

No cal complir cap requisit especific.

Preu / taxa

Sense cost (persona que avisa I'ajuntament).
Fixa (propietari del vehicle, el que derivi de la retirada i de |'estada del
vehicle al diposit municipal)

Mitjans de pagament

El que estableixi 'ordenanca fiscal.

Dades i documents

No cal aportar documentacio.

Normativa

* Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la que es modifica el text
articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i
seguretat viaria, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 339/1990, de 2
de marg, en matéria sancionadora.

» Ordenances municipals de circulacio.

Termini de resoluci6

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.

Silenci administratiu

Transcorregut el termini de dos mesos sense resolucié expressa ni
notificacid, s'entén desestimada.

Normativa reguladora del
silenci administratiu

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Vies de reclamacio6

Les ordinaries del procediment administratiu
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